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BOS: Behorden und Organisationen
mit Sicherheitsaufgaben

Informationen zum Betrieb in Tirol

- Einfihrung Digitalfunk

- Nutzerorganisationen

- Netzbetrieb und Prozesse
- Organisation

- Endgerate

- Storungen

- Applikationen
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Digitalfunk BOS Austria - Tirol

EinfuUhrung Digitalfunk / TETRA

e Initiative: Land Tirol im Janner 2004

» Auftraggeber: Bundesministerium ftr Inneres (BM.I)

« Auftragsvergabe: Juli 2004 (Fa. Tetron — www.tetron.at)

* In Betriebnahme: Tirol mit 01.01.2006 | Osterreich gesamt 2018 (?)
» Auftragsvolumen (BM.I): ca. 130 Mio. €

» Auftragsvolumen (Land Tirol): ca. 12,5 Mio. € (ohne Endgerate)
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Digitalfunk BOS Austria - Tirol

* gemeinsame Kommunikationsinfrastruktur aller BOS
(inkl. BM.I / Polizei / Militar — Bundesland Tirol)

« Zugang fur alle BOS in Tirol Gber das Land mdglich
» Landesweite Funkversorgung uber ca. 95% der Flache
» keine Netzkosten fur Endkunden

* BOS — Ubergreifende Kommunikation

 Reduzierung organisatorischer, technischer
und raumlicher Barrieren bel der Kommunikation im Einsatzfall

 landesweite Kommunikation mit Integration der Zentralen
 getrennte und gemeinsame Gesprachsgruppen
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DF — Netzbetrieb und Betriebsprozesse

Verantwortliches
Steuerungsgremium (Plattformen Nutzer und Betrieb)

Festlegung der Zustandigkeiten (Rechte und Pflichten)

Festlegung der Erreichbarkeiten, Befugnisse

Betriebsanweisungen SLA's

Systemanderungen, Zertifizierungen

Netzsicherheit und Eskalationsszenarien

Entstorungszeiten, Qualitatssicherung

$I Alois Angerer - Abt. Zivil- und Katastrophenschutz — 2014




DF - Netzbetrieb

Aufgabenteilung

« Systemtechnik und Netzbetrieb BM.lI/ TETRON

e Betrieb der Standortinfrastruktur Land Tirol

« Endgerate Land Tirol / Organisation
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DF - Standortbetrieb

Aufgaben Land Tirol

» Betrieb der Standortinfrastruktur
(Bau, Vertrage, Mieten, Stromabrechnung)

o Wartung der Standortinfrastruktur
(Reparaturen, Elektroprotokoll, Blitzschutz, Steigschutzprifung,
Batteriewartung, Klimawartung, etc.)

e Ersatzmal3nahmen
(Umbauten, Notstromeinspeisung, Mobile Basisstation, etc.)
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DF — Standortbetrieb — Beispiele / Fotos

—
o

Standort Hochgebirge / Jamtal- Galtir
(Ausbildungszentrum Bergrettung)

Greenfield Standort
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DF — Standortbetrieb — Beispiele / Fotos

Stromversorgung:

* USV (Notstrom) >24 h
» Anschluss flur Aggregat

Leitungsnetz
(Anbindung Netzwerk BM.I)

* derzeit einfache Anbindung
 doppelte Anbindung ab 2015

Standort Feuerwehrhalle
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DF - Betriebszentrale

Organisation technischer Betrieb

» Netzleitstelle Hall in Tirol (BM.I)

(Betriebsuberwachung , Betriebsfuhrung, Remedy System)

» Landespolizeidirektion (LPD)

(Vorabklarung bei Infrastrukturproblemen, Sammlung der Stérmeldungen,
Verstandigung Techniker System oder Infrastruktur)

e Support Systemtechnik Level 1, Level 2

- Levell Einsatze vor Ort Basisstationen,
- Level 2 Einsatze MSO, Versorgungsprobleme, Dienstausfall, Unterstiitzung SL1

o Support Infrastruktur

Land Tirol und Landesfeuerwehrverband
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DF - Standortbetrieb

Kritische Punkte im Standortbetrieb

Verfugbarkeit Verbindungsnetzwerk
(redundante Anbindung)

Stromversorgung
(USV Anlagen ca. 10 Jahre Laufzeit)

Klimaanlagen

Erreichbarkeit der Standorte (Winter)
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DF - Endgerate

Endgeratebeschaffung und Programmierung

Nur zertifizierte Endgerate zulassig

Verschlisselung nur zentral bei BM.I oder Land Tirol

Programmierung durch Organisation

Rufnummernrahmen ist abgestimmt und vorgegeben

"-I"r.-_. ;
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DF - Betriebsstorungen

Information tGber Remedy - System

« Betriebsstorungen werden in Netzleitstelle erfasst

» Information an Landeswarnzentrale (LWZ2)
(Remedy und E-Mail)

o LWZ Informiert die Nutzerorganisationen
(E-Mail, SMS)
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Digitalfunk BOS Austria (BOS Netzabdeckung

Mit Hilfe einer TIRIS-Applikation kann die Organisation die
Abdeckung prufen

‘ Digitalfunk BOS Austria - Netzabdeckung Tirol t_.[}'}:’_?

B & & x| *| =f k|

Ql @ %Il g I:_:)l ll iSuche nach...

Vergrifern-= Rechteck aufziehen

EMN MZ8

Gemeindeauswahl:

Abfaltersbach -
Absam
Achenkirch
Ainet
Aldrans
Alpbach
Amlach

Ampass
Angath
Angerberg
Anras

Arzl i.P.
Aschau i.Z.
Assling
Aurach b. K.
Ausservillgraten _:j

ca. 95%
Abdeckung
der Landesflache

DF-Abdeckung:
Indoorversorgung
[ Hand-/Mabilfunk

I MF im Freien

Hinweise
Datenguellen
Riickfragen

S0 kmo
i

LR L

b BMN MZE 1255437164787 letzte Aktualisierung 9. September 2009
@ Land Tirol Abt. Zivil- u. Katastrophenschutz | Homepage Digitalfunk Eiris

Alois Angerer — Katastrophen- und Zivilschutz 2014



Nt

Digitalfunk BOS Austria (BOS Netzabdeckung)
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DF - Betriebsstorung

« Alarmplan — Stationen
e Alarmierung — Organisationen
 Taktische Mal3inahmen der

Organisationen bei Ausfall - e
Baaisstation Gigitsllunk
LA LA-KAPPL-Dias
la_diasberg_
!iii Abteilung Zivil- und Katastroph| L
L EPISSI FH - Doorssinie Landeck Tl 5 Mini
ALARMPLAH . TIRDL :Tr::...:: :".:.'-::Ijl::-lr..rln wlokadd Lyidheds :: : :I:lI
DIGITALFUNK BOS AUST
Stand: Juni 2006 - Standorte: 185 — A . . =
Inhalt: Gemeinde | DF-Station | fone | S
Bearbeitung: Bernd Moggler - bernd . noggler@tiro — e ———
[ I I ]
GDE |'.'|l. Fe .:-'\-:.:- ar HI
NR [(NAME -~|DF Station
805 |Breitenwang red reutte ff
805 |Ehenbichl red reutte ff
816 |Hafen red reutte ff — - —
820 |Lechaschau red reutte ff 828 2 273
822 |Musau red reutte ff 828 2 273
826  |Pflach red reutte ff 828 2 273
= Finswang red reutte ff 825 2 273
828 |Heutte red reutte ff 828 2 273
835 |WvYangle red reutte ff 828 2 273
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DF - Endgeratestorung

Storungen des Funkdienstes bei Nutzer

» Ansprechpartner ist der Funkreferent der Organisation
(Bedienungsfehler, Endgeratefehler oder Versorgungsproblem)

» Funkreferent meldet Versorgungs- oder Dienstprobleme
an Land

o Land prift und stellt Kontakt zu TETRON

(ein Ansprechpartner fur Betreiber)

« TETRON untersucht die Ursache (SL1/ SL2)




DF - Applikationen

Applikationen

« Antrag geht Gber das Land

(GPS-Tracking; Sirenensteuerung, etc.)

» Applikationszertifizierung mit Freigabe
(Kriterien: Netzbelastung, Sicherheit, Nutzen)

« Beschaffung durch Organisation
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DF — Sprechgruppen, Rufnamen

Sprechgruppen und Rufnamen

Plattform Nutzer erarbeitet Vorgaben

Bundesweiter Rufnummernplan

Bundesweiter Rufnamenplan

Statusmeldungen
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DF - Taktisch-organisatorische Mallhahmen

Rufnummernplan Rufgruppen
(GSSI)

Ordner Sprechgruppen

MILITAR BH-T-MILKDO1, BH-T-MILKDO2, BH-TIROL, ...

BEHORDE LEL

LE-T-LEL1, LE-T-LWZ1, LE-TIROL,

BEHORDE GEL

BE Bezirksgruppe (BE-xx1) aller Bezirke

BOS - AUSTRIA

FEUERWEHR FW-TIROL, FW-LA, FW-IM, FW-xx
BERGRETTUNG BR-TIROL, BR-LA, BR-IM, BR-xx
BOS - TIROL BOS — gemeinsame Sprechgruppen ALLER

Digitalfunk Teilnehmer

-> NUR FUR EINSATZLEITER
-> KEIN ARBEITSFUNK ,, KANAL*®
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DF: Organisatorische Kurzinformation

e Sprechgruppen Nutzung

CHS IMALFUNE BCG & DSTRIA ¥ oL
B -

o (B | & o

-_'.,|g|.'.|+‘-:-|::‘:| |...| |'
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P ‘-

— Kommunikationsregeln - Sprechgruppen: Kommunikation mit diversen OJ
J OSTEREEFCHISCHES ROTES KREUVZ ’_J‘Fo-:;/,).' -':l

l
FEUERWEHR | BF INNSBRUCK | ROTES KREUZ | BERGRETTUNG WASSE

~ Einsatzleiter Kommunikation zwischen Organisationen

e T Erstkontakt Einzelruf Einzelruf Einzelruf Einzelruf E Inzel
Einsatz BOS-<Bezirk> BOS-| BOS-<Bezirk> BOS-<Bezirk= BOS-<E
‘i Beispiel BOS-RE =[] BOS-KU BOS-LA BOS'-i

Mutzung BOS
Sprechgruppen ACHTUNG BITTE BEACHTEN: BOS SPRECHGRUPPEN WERDEN NUR VON EINSATZLEIT
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CHSTALFUNE BCG 4 USTRIA WL

« Rufnamenkonzept

PR TF

DF: Organisatorische Kurzinformation

1
r +
J OSTERREWCHISCHES ROTES KREUZ ‘:
organisation] FEUERWEHR | BF INNSBRUCK | ROTES KREUZ | BERGRETTUNG WASS
ZENTRALE Florian <MName= Florian <MName= Fotes Kreuz <Bez. Mame=| Bergretiung <MName= Wasserrettl
Florian Reutte Florian BF Rotes Kreuz Kufstein Bergrettung Landeck Wassarratiy

weitere Lischgruppe

Flonan Reutted)
HANDFUNK

Einsatzleiter Einsatzleiter Feuerwehr =Marmes Einsatzleiter BF Einsatzleiter RK <Bez. Mames>| Einsatzleftsr Bergretiung <Mames= Einsatzleiter
Beispiel| Einsatzleiter Feuerwehr Reutte Einsatzleiter BF Einsatzleiter RK Kufstein FEinsatzleiter Bergrettung Landeck| Einsatzleitung

fusatzinformation

| Kommando/Leaitung

Beispiel
fusatzinformation

Kommandant <MName=
Kormandant Reutte

|Kommando/Leitung Stv

weitere Funktionen:
weitere Handgerate

IKommandant Sty <MNames
Forwnandant Sty Reutte

Feuarmehr <MName=52
Feueryehy Reuttes?

Feuverwahr ReutteS3
=

Kommando BF

Branddirektar
KommandoZ BF

Branddirektor Stv.

EF <Mame=52
BF lnnshrucka?

BF [nhshrucks3
(W=,

Rl =Bez. Name= 101
Ry Kufsteint (]

{in kombination mit Fahrzeug)

Eergrettung <MName= S0
Bergrettung Landeckal

Eergrettung <MName= 51
Bergrettung Landecka]

Eergrettung <Mame= 52
Bergrettung Landeckd?

Bergrettung Landeckil
W

M;f
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Amt der Tiroler Landesregierung
Abteilung Zivil- und Katastrophenschutz

DANKE FUR DIE AUFMERKSAMKEIT

Ing. Alois Angerer

Tel: 0512 508 2267

Mail: alois.angerer@tirol.gv.at
Internet: www.tirol.gv.at/katschutz
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