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“Die Charta fur ethisches
Handeln und Fuhren

bei Markas:

die Mitarbeiter als
Verfasser*




Markas schreibt seit 30
Jahren Geschichte

International ausgerichtetes
Familienunternehmen orientiert an:

= Werte-vollem Handeln

= Leistungs-orientiertem Handeln
=  Qualitat

= Langfristigkeit




w s Markas clean

clean : professionell
und kostenoptimiert
reinigen

Markas:

= reinigt professionell und
ressourcenschonend

= garantiert das beste Preis-
Leistungsverhaltnis

= Obernimmt Verantwortung fur Qualitat
und verlassliche Mitarbeiter
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s Markas food

food :frisch, gesund
und schmackhaft

Markas:

= erstellt Speiseplane und MenUs nach
den Bedurfnissen der Kunden

arbeitet eng mit heimischen
Herstellern und Lieferanten
zusammen

beliefert den Kunden aus eigenen .
Kochzentren oder direkt vor Ort R




s Markas facility ﬂ

¢

facility : Helfer im
Hintergrund

Markas:

e |ime

= bietet professionelle Sonderdienste § gy [

= garantiert das beste Preis-
Leistungsverhaltnis

= arbeitet mit qualifizierten
Fachkraften und modernster
Ausristung




w s Dienstleistungen Markas

:clean :food :facility




e Einige Referenzen der Markas Gruppe ﬂ

¢

Landeskrankenhaus Salzburg

Universitatsklinikum St. Polten

Tirol Kliniken-
Kinder- und Herzzentrum
Innsbruck

Geriatrische
Gesundheitszentren
der Stadt Graz (GGZ)

Bezirkskrankenhaus
Passau

Inst. Reg. Oncologie lasi

Universitat Bozen ;
und Brixen Opera Plaza Hotel

Universitatsklinik Verona

EON GAZ -
City Gate Tower

Biomedizinischer
Universitatscampus -
Rom

IRCCS «De Bellis»

‘ Castellana Grotte (BA)



« Die Markas Standorte in Europa

ltalien
Bozen - Sitz Markas ltalien

Osterreich )
St. Polten - Sitz Markas Osterreich

Deutschland
Munchen — Sitz Markas Deutschland

Rumanien
Targu-Mures - Sitz Markas Rumanien



« Daten und Fakten der Markas Gruppe

Mitarbeiter Umsatz

9.000 € 250.000.000

8.050 €217.488.079
8.000

7.398 €201.380.618

€ 200.000.000
7.000
6.000 5.536

€ 150.000.000

€ 135.624.671
5.000
4.000
3.555 € 100.000.000
€ 80.287.623
3.000
2.000 1.541 € 50.000.000
€ 36.578.269
1.000 544 € 12.379.453
. - . € 5.849.485 i
.5 7 . €681358 gy
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Wm = Spannungsfeld Wachstum im Familienunternehmen
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Christoph Kasslatter
Evelyn Kirchmaier
Florian Kasslatter




Markas Leitbild

2012




s Leitbild 2012

Die Mission von Markas

@ Markas ist als Familienunternehmen Na&hrboden fir Werte- und
Leistungsorientiertes Handeln, fir Qualitat und Langfristigkeit.

@ Wir kimmern uns! Wir entwickeln und liefern effiziente und qualitativ
hochwertige Problemlésungen im Gesundheits- und Bildungswesen.
Dadurch kdnnen sich unsere Kunden auf ihr Kerngeschaft konzentrieren und
Kosten optimieren. Unsere professionellen Dienstleistungen steigern das
Image unserer Kunden, indem sie zum Wohlbefinden von deren Kunden
beitragen.

@ Mitarbeiter finden bei Markas ein dynamisches, wachsendes und faires
Umfeld. Kompetenz, Einsatz und Loyalitdt werden mit entsprechenden
Entwicklungsmaoglichkeiten und Zukunftsperspektiven honoriert.

@ Wir behandeln Lieferanten fair und stehen fiir eine transparente win-win
Beziehung.

@ Wir bemiihen uns um einen aktiven Beitrag fur das Umfeld: Die lokale und
soziale Verantwortung sowie Umwelt-bewusstes Handeln stehen dabei im
Vordergrund.



s Leitbild 2012

Markas im Jahr 2022*

Wir sind die anerkannte Nummer 1 der
Dienstleister im Gesundheitswesen in
unseren Markten und im Food auch im
Bildungswesen.

Als international ausgerichtetes
Familienunternehmen sind wir Innovations-
und Prozesstechnologiefihrer und als
attraktiver Arbeitgeber bekannt.



Wm: Leitbild 2012

Die Werte von Markas

zuverlassig engagiert







s Vision, Mission und Werte : Markas Day 2012




= Spielregeln

.

Spielregeln

® Ich bin ehrlich, offen und objektiv bei der Bewertung
von Situationen.

® Ich treffe Entscheidungen und stehe zu meinen Handlungen.

® |ch stehe zu meinem Wort.

® Ich handle vorausschauend und stelle sicher, dass die gesetzten
Ziele erreicht werden.

® Ich gebe immer und tberall mein Bestes.

® Ich arbeite laufend an der Verbesserung meiner Leistungen und
Kompetenzen.

® Ich gebe Fehler zu und ibernehme die Verantwortung dafiir.

® Ich respektiere und schitze meine Kollegen.

® Ich verhalte mich auf eine sozial und Gkologisch verantwortliche
Artund Weise.



w s Die Mitarbeiter leben die Werte

%’REA; Best Workplaces / : Eurqpaan %,
LACE ] 5 o . . a a
@Te] Large Comparies 2014 | Bawards: 5 Bei Markas stehen die Mitarbeiter

WORK T im Fokus

GREAT BL:;‘t Combeni r ® European . . . -
PLACE Embiiadialiad v O Business 2015 ist Markas zum zweiten Mal in Folge in

j[®) Workplaces O Awards ) . . . »
WORK ' =1 N die Rangliste der beliebtesten Arbeitsplatze
) " Italiens aufgenommen worden. Das Great
Place to Work® Institut ltalien fuhrt alljahrlich
die reprasentative Mitarbeiterbefragung durch
und bestimmt die 35 besten Arbeitgeber des

Landes.

2016 wurde Markas bei den European
Business Awards als einer der zehn besten
Arbeitgeber Europas ausgezeichnet.



s Die neue Markas Mission

Die neue Markas Mission

Markas steht als internationales Familienunternehmen flr Werte-volles, Leistungs-
orientiertes Handeln, fir Qualitat, fir Innovation und flr Langfristigkeit.

Innovation
Geschaftsfelder

@ Wir kimmern uns!

In unseren Geschaftsfeldern Clean, Food, Facility, Logistics und Care entwickeln und
liefern wir effiziente und qualitativ hochwertige Problemldsungen fur grol3e 6ffentliche
und private Einrichtungen und Unternehmen. Dadurch kdénnen sich unsere Kunden
auf ihr Kerngeschéaft konzentrieren und Kosten optimieren. Unsere professionellen
Dienstleistungen steigern das Image unserer Kunden: Sie tragen zum Wohlbefinden
ihrer Mitarbeiter, ihrer Kunden und zum Werterhalt der Gebaude bei.

internationales

Familienunternehmen




s Die neue Markas Vision

Die Markas Gruppe ist ein internationales Familienunternehmen
in den Bereichen:

Clean
Food
Facility

Care & Logistics

Neue Geschaftsfelder

Housekeeping

®

Eg. Wir kimmern uns um unsere Kunden, gro3e 6ffentliche und private
Einrichtungen und Unternehmen, die uns als innovativen Qualitats-,
Prozess- und Technologiefiihrer kennen. Als professioneller
Dienstleister setzt Markas auf qualifizierte und motivierte Mitarbeiter
und ist als besonders attraktiver Arbeitgeber bekannt.




Wm « 2017: Bestatigung der Werte

zuverlassig engagiert




s Bedeutung der Werte flr die Markas Leadership

¢

Zuverléssig ... dass man nur verspricht, was man verwirklichen kann
. — Direktoren
ZU seln
... iImmer im Interesse des Unternehmens zu handeln
bede Utet . — Marketingabteilung
... Sich die Zeit gut einzuteilen und Fristen einzuhalten

== — Technikabteilung

... hicht die Initiative zu ergreifen, wenn dabei dem

zuverlassig Unternehmen geschadet werden konnte
— Qualitatsabteilung

... die Anfragen von Kollegen verantwortungsbewusst zu

erledigen — Personalabteilung



w s Bedeutung der Werte flr die Markas Leadership

Engag lert ... das persdnliche Knowhow zu teilen und die
" Kenntnisse an die Kollegen zu vermitteln — Direktoren
ZU Sein
b d t t ... sich die Zeit zu nehmen, um die Anfragen der Kollegen
edeutetl... zu analysieren und deren BedUrfnisse zu verstehen
— Informatikabteilung
+ ... sich jedem Projekt mit vollem Einsatz zu widmen und
jede Tatigkeit mit dem selben Enthusiasmus auszufthren
eng agi ert — Marketingabteilung

... Kritik konstruktiv aufzufassen und gut umzusetzen
— Personalabteilung

... konstant gute Arbeit zu leisten — Einkaufsabteilung



w s Bedeutung der Werte flr die Markas Leadership

Fair
ZU sein

bedeutet...

==

... mit gutem Beispiel voran zu gehen und die Regeln
zu respektieren — Direktoren

... sich nicht von Lieferanten und Mitbewerbern
beeinflussen zu lassen — Verkaufsabteilung

... ehrlich zu sein und das eigene Know-how mit
anderen zu teilen — Technikabteilung

... zu den eigenen Mangeln zu stehen und alternative
Lésungen vorzuschlagen — Qualitatsabteilung

... maximale Transparenz zu garantieren, was Kosten
und Zeitaufwand betrifft — Informatikabteilung
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Ubergibt die Die Unterneh- Vi
Geschéftsfiihrung mensstrategie
der Markas wird Uberarbeitet
Gruppe an die und crl‘gs
S6hne Christoph Leadership
und Florian Program wird
Kasslatter gestartet

2011 2012 2017

Im Rahmen des - e, Der Markas Day
Markas Day A” p, Eh.m;;: A findet wieder statt.
2012 werden e Die Charta fiir

das Leitbild und RIS cthisches Handeln

die Spielregeln Leadexshi - und Fiihren bei
festgelegt cmh.'huta:p:g_ Al .! FEiou Markas wird
motivEFes ,—ﬁ;&:-&ﬁ, verdffentlicht
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s Das Markas Ethik-Haus

Ethisches Handeln

und FUhren

VORBILD

DIALEKTIK



e Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Markas Srl - Via Macello 73 - 1-39100 Bolzano - T +39 0471 307 611 - info@markas.it - www.markas.it



