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� Überprüfung der Kostendeckung mittels der
geltenden Tarife

Gesetz Nr. 133 vom 6. August 2008: Verordnung dass “Festlegung
der Tarife auf der Basis der Standardkosten” erfolgen solle

� Instrument für Analyse und 
Programmierung

� Schaffung eines Datensets: erstmalig so 
genau und detailliert

Ziele des Projektes (1)
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Ziele des Projektes (2)

� Nützliche Hilfe, um die Effizienz im Betrieb 
zu verbessern, ohne die Qualität der 
Leistungen zu reduzieren

� Aktive Teilnahme an der Datenbank NISAN
mit dem Ziel, Informationen und Resultate
bzgl. Kosten der Gesundheitsleistungen
auszutauschen
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Beschaffenheit der Informationen
Die Vergangenheit kennen um die Zukunft zu planen

KOSTENBESTIMMUNG 
Wieviel kostet es?

Activity based Costing

AUSARBEITUNG VON STANDARDS
Wieviel sollte es kosten?

Benchmarking

AUSARBEITUNG VON STRATEGIEN
Bei Änderungen… was bewirkt das bei den Kosten?

Strategic Cost Management

KOSTENANALYSE
Wieso kostet es?

Management Accounting
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Operative Phasen des Projektes

� Juni 2009: Auftragsvergabe durch das Assessorat für 
Gesundheitswesen

� April-Juni 2010: Erhebung der Daten bzgl. Kosten der 
Krankenhausaufnahmen 2009

� Die Daten wurden direkt an die PrimarInnen und KoordinatorInnen in 
Form der organisatorischen Analyse übermittelt

� Sommer/Herbst 2010: Ausarbeitung der Daten und 
Vergleich mit anderen italienischen Top-Betrieben
(NISAN)

� Februar-April 2011: Treffen und Präsentation der 
Resultate vor den PrimarenInnen und 
PflegekoordinatorInnen
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NISAN – Network Italiano Sanitario
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Was ist NISAN?

� entstand als Netzwerk im Jahr 2009 mit dem
Ziel, Informationen über die Standardkosten
der Gesundheitsdienste auszutauschen in

� wurde gegründet von E.O. Ospedali Galliera di 
Genova, Autonome Provinz Bozen, Azienda 
Ussl 18 di Rovigo, IRCCS Casa Sollievo della 
Sofferenza di S. Giovanni Rotondo

� wird laufend ausgeweitet, zur Zeit 15 
Mitglieder
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NISAN: Tätigkeit

� verwaltet gemeinsam die Resultate der
ausgearbeiteten Standardkosten bzgl. der
Gesundheitsleistungen jedes einzelnen Mitglieds

� hat die Standardkosten der Aufnahmen von 2007
erhoben (die Daten von 2008 und 2009 sind in 
Ausarbeitung) 

� organisiert Tagungen, Workshops, Weiterbildungs- und 
Informationsveranstaltungen, gibt Publikationen heraus

� Webseite: www.costistandard.com
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Welche Daten wurden erhoben?

� Die Benchmark-Daten beziehen sich auf den NISAN-Mittelwert
von 2007

� Die betrieblichen Daten beziehen sich auf 2009
- Daten der effektiven Kosten (nicht Standard-)
- Daten der Aufnahmen: offizielle Daten KEB –

Krankenhausentlassungsbozen (Quelle: Autonome Provinz
Bozen)

� Aufteilung der Kosten:
- Medizinischer Bereich
- Pflegerischer Bereich
- Anderes Personal
- Heilbehelfe
- Arzneimittel
- Andere Kosten
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Beispiel der organisatorischen Analyse:
wöchentliche Arbeitsstunden im 

medizinischen Bereich 2009

100329,37GESAMT

17,959,08Abteilung

3,210,61Abteilungsübergreifende 
Wachdienste

8,227,00Andere Krankenhäuser des Landes

3,611,92Andere operative Einheiten

13,745,00Erste Hilfe

44,5146,50Ambulatorium

7,625,00OP-Saal

1,34,26Day Hospital / Day surgery

%Arbeits-
stunden

Bereich
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Arbeitsbereiche Ärztliches Personal 
2009

DH/DS
1,3%

AMBUL
35,5%

A.O.E.
5,9%

OP-SAAL
14,5%

AND. KH.
5,9%

INTERD. 
WACHD.
12,6%

ABTEILUNG
22,6%

EH
1,7%

Beispiel der organisatorischen Analyse:
Arbeitsbereiche medizinisches Personal
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Abteilungen für Interne Medizin
Gesamtschau
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Ärztliches Personal Abteilungen für Interne Medizin
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Pflegepersonal Abteilungen für Interne Medizin
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Anderes Personal Abteilungen für Interne Medizin
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Arzneimittel Abteilungen für Interne Medizin
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Heilbehelfe Abteilungen für Interne Medizin
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Abteilungen für Allgemeine Chirurgie
Gesamtschau
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Ärztl. Personal Abteilungen für Allgemeine Chirurgie
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Pflegepersonal Abteilungen für Allgemeine Chirurgie
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Anderes Personal
Abteilungen für Allgemeine Chirurgie
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Arzneimittel Abteilungen für Allgemeine Chirurgie



24

Heilbehelfe Abteilungen für Allgemeine Chirurgie
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Nutzen der Studie

� Instrument der Planung für Leistungen, 
Personal und Material

� Kostenvergleich zwischen verschiedenen 
Abteilungen der sieben Krankenhäuser in 
Südtirol

� Erkennung des organisatorischen 
Potentials

� Benchmark mit anderen Situationen in Italien
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Zu beachten…

In der Studie wurden die folgenden Bereiche 
berücksichtigt:

� Die Qualität der Dienste

� Andere Tarifverträge des Personals im 
Vergleich mit anderen NISAN-Partnern

� Verschiedene Strukturen und technische 
Ausstattung 

� Kapillares Netz der Krankenhausbetreuung
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Nächste Schritte

� Erhebung der Standardkosten für 
Krankenhausaufnahmen 2010

� Erhebung im Bereich Radiologie und Labor 
2010 

� Bereich fachärztliche Ambulatorien
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Danke für die Aufmerksamkeit!


