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Inhalt der Prasentation

= Ziele des Projektes

= Operative Phasen des Projektes

= Network Italiano Sanitario (NISAN)
= Erhobene Daten

= Nutzen der Studie

= Nachste Schritte



Ziele des Projektes (1)

= Uberprifung der Kostendeckung mittels der
geltenden Tarife

Gesetz Nr. 133 vom 6. August 2008: Verordnung dass “Festlegung
der Tarife auf der Basis der Standardkosten” erfolgen solle

= Instrument fur Analyse und
Programmierung

= Schaffung eines Datensets: erstmalig so
genau und detailliert



Ziele des Projektes (2)

= Nutzliche Hilfe, um die Effizienz im Betrieb
zu verbessern, ohne die Qualitat der
Leistungen zu reduzieren

= Aktive Teilnahme an der Datenbank NISAN
mit dem Ziel, Informationen und Resultate
bzgl. Kosten der Gesundheitsleistungen
auszutauschen



Beschaffenheit der Informationen

Die Vergangenheit kennen um die Zukunft zu planen

KOSTENBESTIMMUNG
Wieviel kostet es?
Activity based Costing

KOSTENANALYSE
Wieso kostet es?
Management Accounting

AUSARBEITUNG VON STANDARDS
Wieviel sollte es kosten?
Benchmarking

_ AUSARBEITUNG VON STRATEGIEN
Bei Anderungen... was bewirkt das bei den Kosten?
Strategic Cost Management



Operative Phasen des Projektes

Juni 2009: Auftragsvergabe durch das Assessorat fur
Gesundheitswesen

April-Juni 2010: Erhebung der Daten bzgl. Kosten der
Krankenhausaufnahmen 2009

Die Daten wurden direkt an die Primarlnnen und KoordinatorInnen in
Form der organisatorischen Analyse Ubermittelt

Sommer/Herbst 2010: Ausarbeitung der Daten und
Vergleich mit anderen italienischen Top-Betrieben
(NISAN)

Februar-April 2011 : Treffen und Prasentation der
Resultate vor den PrimarenInnen und
PflegekoordinatorInnen



NISAN - Network Italiano Sanitario

Fondazione CERBA, Azienda Sanitaria Locale Provincia Autonoma
. Centro Europeo della Provincia di Como di Bolzano - Alto Adige
di Ricerca Biomedica
Avanzata

Milano &
Azienda Ospedaliera
Azienda Ospedaliera Sant'Anna
Ospedale Civile | Como gzl:‘eg:lfbfgcro Cuore

di Legnano

) | . Negrar (VR)

Azienda Ospedaliero

z Universitaria
” Santa Maria della Misericordia
Udine

Azienda USL

Valle d’Aosta | Azienda Ospedaliera

/ . di Padova

Presidio Sanitario
Gradenigo Ente Ospedaliero

Congregazione Ospedali Galliera
Figlie della carita Corior

di S. Vincenzo De’ Paoli
Torino |

Azienda ULSS 21 Azienda ULSS 18
Legnago (VR) Rovigo

B e

Ospedale Casa Sollievo della Sofferenza IRCCS |
San Giovanni Rotondo (FG)

Ospedale Generale Regionale "F. Miulli" E.E.

Acquaviva delle Fonti (BA) |

& FONDATORI
& COMITATO DIRETTIVO



Was ist NISAN?

= entstand als Netzwerk im Jahr 2009 mit dem
Ziel, Informationen Uber die Standardkosten
der Gesundheitsdienste auszutauschen in

= wurde gegrundet von E.O. Ospedali Galliera di
Genova, Autonome Provinz Bozen, Azienda
Ussl 18 di Rovigo, IRCCS Casa Sollievo della
Sofferenza di S. Giovanni Rotondo

= wird laufend ausgeweitet, zur Zeit 15
Mitglieder



NISAN: Titigkeit

verwaltet gemeinsam die Resultate der
ausgearbeiteten Standardkosten bzgl. der
Gesundheitsleistungen jedes einzelnen Mitglieds

hat die Standardkosten der Aufnahmen von 2007
erhoben (die Daten von 2008 und 2009 sind in
Ausarbeitung)

organisiert Tagungen, Workshops, Weiterbildungs- und
Informationsveranstaltungen, gibt Publikationen heraus

Webseite: www.costistandard.com



Welche Daten wurden erhoben?

= Die Benchmark-Daten beziehen sich auf den NISAN-Mittelwert
von 2007

= Die betrieblichen Daten beziehen sich auf 2009
- Daten der effektiven Kosten (nicht Standard-)

- Daten der Aufnahmen: offizielle Daten KEB -
Erankﬁnhausentlassungsbozen (Quelle: Autonome Provinz
ozen

= Aufteilung der Kosten:
- Medizinischer Bereich
- Pflegerischer Bereich
- Anderes Personal
- Heilbehelfe
- Arzneimittel
- Andere Kosten
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Beispiel der organisatorischen Analyse:
wochentliche Arbeitsstunden im

medizinischen Bereich 2009

Bereich Arbeits- %
stunden

Day Hospital / Day surgery 4,26 1,3
OP-Saal 25,00 7,6
Ambulatorium 146,50 44,5
Erste Hilfe 45,00 13,7
Andere operative Einheiten 11,92 3,6
Andere Krankenhauser des Landes 27,00 8,2
Abteilungsubergreifende 10,61 3,2
Wachdienste

Abteilung 59,08 17,9
GESAMT 329,37 100

11



Beispiel der organisatorischen Analyse:
Arbeitsbereiche medizinisches Personal

Arbeitsbereiche Arztliches Personal
2009

DH/DS

1,3% OP-SAAL
14,5%

ABTEILUNG
22,6%

INTERD.
WACHD.
12,6%

AMBUL
35,5%

AND. KH.
5,9%

A.O.E.
5,9%

EH
1,7%
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Abteilungen fur Interne Medizin

Gesamtschau

Dakei  Bearbeiten Ansicht  Einflgen Formak  Datensitze  Scripks  Fenster  Hilfe

Datensatze

"T | IE—J @s,HSE

Gefunden (Unsorkiert)

Alle zeigen

ﬁ!

£

Meuer Datensatz  Datensatz lGschen

3,

Suchen

,
Q . &t
—

Sortieren

3 media
. totali di ricovero
. in reparto

. inintensiva

Medici

Cegenza
Rianimazione
UCIC

Terapia Intenziva neonatale

Interventi chirurgici in =0,
Prest, invasive di area cardiol,
Laboratorio e Anat. patalogica
Fadiodiagnostica e Med. nucl.
Frestazioni da altre u.o.

TI DI PR

123408
121.438
1.9635

Infermier

Dati effettivi

30.439.294,84 |

3.555.169,67
g6.895,07
0,00

Layout: | Report CR Dimissione T.., + | Anzeigen als:Eil | | Seitenansichtsmodus |

a4
130,039
126.517
3.572

Altro Personale

Benchrnark

31.471.621,80 |

£.,659.006,09
51,307,968
0,00

Farmaci Presidi

in valore assoluto

1.032.326,36 |

-896.163,58
-35.587,11
0,00

869,202 |

G66.931,09

-Z02.271,3

954,436 |
2.911.079
2.274 654
6.541.945

1414.412,97
2.751.099,25
2.296.080,02
9.261.092,39

46,601.551,57

423,976,7
-129.950,0
21.426,1
-1.580.855,2
-1.361.127 4

Dimessi:
Ordinan:

DH:

13



Arztliches Personal Abteilungen fiir Interne Medizin

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einflgen Format Datens3tze Scripks  Fenskter  Hilfe

Ll @ -
i Gefunden (Unsortiert) . @ a C)B = D%-‘p‘

Datensstze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz lGschen | Suchen Sortieren

Lawout: [Repu:urt R, Dimissione T... '] Anzeigen als: &= |

[ Seitenansichtsmodus ]

" Dimessi:
Doati effettivi Benchrnark

Ordinari:

4 rmedia 69,7 6,4 -1,3 -1,9
GG, totali di ricovero 123406 130,089 6.683 2.1
. in repatto 121.438 126.517
1.968 FEE2

DH: 1,256

inintensiva

Medici Infermier Altro Personale

Doati effettivi BenchMark

Feparto 9.639.904 749 262960516 -1.010.299 52
Guardia 1.643.83647

Rianirmazions Q02,296 40 733.503 46

JcIc 18.441,145 14.023,50

Terapia int. neonatale 0,00 0,00

Chirurgia 189.847 54 103.21217

Blacca 0,00 0,00

Anestesia 121.383,60 G8.426.049

Altro sala operat, 0,00 468 92

Prest, invasive di area cardiol, T2 77906 118.851,75

Laboratorio & Anat patologica 393.405 84 558.352 98

FRadiodiagnostica & Med, nucl. F1a.076 68 F33.81217

Prestazioni da altre u. o, 2.914.839 49 2214317 32

TOTALE RICOWERT 14.967.974 55 13.075.273,83 -1.892.?01,02!
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& Bolzano2009
Datei Bearbeiten aAnsicht  Einfigen Format Datensatze Scripks  Fenster  Hilfe

4 EF | g 1 @ zéftiSden i(Unsarkiert) ﬁ @ a % - '='.=.=I1h

Datensatze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz lgschen | Suchen  Sortieren

La';.fcuut:[Repnrt CR. Dirnissione T... '] Anzeigen als:E = | zz2] [ Seitenansichksmaodus ]

Report Economico per Unita di Dimissione Totale di 8 Centri trovati

Dimessi:
Dati effettivi Benchrmark

Ordinan:

4 media 59,7 65,4 -1.3 -1.9
GG, totali di ricovero 123,406 130.089 6.683 51
121,438 126,517
1,965 3.872

C*H: 1.336

. in reparto

,inintensiva

Altro Personale Presidi

Medici Infermier

Dati effettivi BenchMark

F.eparto 12.352.034 54 9.740.834,07
Rianirnazione 1610417 24 1.007. 41577
UCIC 39.9338 93 2090810
Terapia int, neanatale 0,00 0,00
Chirurgia 0,00 35,532 &7
Elocca 10710643 VE.273 82
Anestesia 43544 B4 18167 01
Altro zala operat, 4 365 91 29322
Prest, invazive di area cardial, 20136 21 9151967
Labaratario & Anat, patologica Q7 77363 F5.268,18
F.adicdiagnostica & Med, nucl 31.320,44 Y675, 24
Prestazioni da altre u.o. 930.042,02 G27.189 65
TOTALE RICOWVERT 16.236.730,70 11.7583.080,31 -3.483.550,39!




Anderes Personal Abteilungen fiir Interne Medizin

&Y Bolzanoz009

Datei Bearbeiten Ansicht  Einfligen  Format  Datensdtze  Scripts  Fenster  Hilfe

S 51185

Gefunden {nsortiert) ﬁ @' a C% B %%1;

Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz l@schen | Suchen Sortieren

1

Datensatze

Layout:| Repart CR Dimissione T... = |  Anzeigen als:Eil 7 || sSeitenansichtsmodus |

Cati effettivi Benchrnark

3 media 69,7 aE .4 -1,3 -1.9

Repartao

Rianirmazione

I

Terapia int. neonatale
Chirurgia

Blocco

Anestesia

Altro zala operat,

Prest, invasive di area cardiol.
Laboratario & Anat. patolagica
Radicdiagnostica & Mead, nudl,
Frestazioni da altre u, o,
ToOTALE RICCOWERI

Cati effetkivi

Alto Personale

BenchMark

G5, totali di vicovero 123,406 130,089 0.683 51
G5, in reparta 121 .438 126,517 5.079 4.0
GG, inintensiva 1.968 3572 1.604 44 .9

3.280.751,44 3,325,508 45
92.021 A7 119,566,249
135,78 1.176,18
0,00 0,00
0,00 17.217,61
49.483,07 28.372,67
1.658,95 848,77
11.897 41 40594
1.208,93 27.850,62
1.277.344 A3 1.055.863,27
§93.774,05 B65.056,91
1.672.702,75 582 415,57

7.280.878,11 124402700 -1.156.575,41]




Arzneimittel Abteiluni en fiir Interne Medizin
&\ Bolzano2009

Datei Bearbeiten Ansicht  Einflligen  Format  Datens3tze  Scripks  Fenster  Hilfe

] ., @25 D
q UGeFunden (Unsorkiert) ﬁ E a C%) - %‘?

Diabensatze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz ldschen | Suchen Sortieren

Layout: | Report CF. Dimissione T... = | Anzeigen als: B | | Seitenansichtsmodus |

Report Economico per Unita di Dimissione Totale di 8 Centri trovati

Benchrnark

5 media 59,7 684 V3 -1.9
GG, totali di ricovera 123406 130,059 6.653 3,1
GG, in reparta 121.438 126.517 5.079 4.0
&5, in intensiva 1.968 3.572 1.604 44,9

Medici Infermier Alto Personale Presidi

Cati effettivi BenchMark

Feparto 3.447.852 24 5.964.055 43 2.516.20319
Rianirmazione 288.495 03 274234 (8
oIc 267310 2.909 83
Terapia int. neonatale 0,00 0.oo
Chirurgia 1.679 26 4124985
Blocco 392412 TeO8TY
Anestesia 10,370,349 4029 37
Altro zala operat, 17,77 204,73
Prest, invasive di area cardial, 72073 4 33016
Laboratorio & Anat, patologica 251882 12680516
Radiodiagnostica & Med, nudl. 3.148.97 35.424 K4
Prastazioni da altre w0, 40.300,08 199.838 60
TOTALE RICOVERT 3.801.704,50 B.EZ22.5671,22 E.EED.EEE,T2|




Heilbehelfe Abteilungen fiir Interne Medizin

& Bolzano2009

Datei Bearbeiten Ansicht  Einfllgen Format Datensitze  Scripts  Fenster  Hilfe

a3 | E

@ a/1a5 i
1 Gefunden (Unsortiert) £ 1) @ a

Meuer Datensatz  Datensatz ldschen

q - i

Dakensatze Suchen Sortieren

Alle zeigen

La}.:'u:uut:[Repu:urt R, Dimissiong T... '] Anzeigen _als:_ﬁ ! [ Seikenansichksmodus ]

Dimessi:

D ati effettivi
Ordinari:
3 media 69,7 6,4
123406 130.0589
121.438 126.517

,inintensiva 1.968 3072

DH:
. totali di ricovera

. in reparto

Medici Infermienr Alto Personale Farmaci Presidi

Dati effettivi BenchMark

962.041,35 147.101,76
296.548 60
5.039,20

Rianimazione

42010067
UcIc 21.844 1
Terapia int, necnatale 0,00 0,00

Chirurgia 216.87933
33402 BT
13,561,711

458315

BY7. 7397

954,505 48

149.528 TH

Ta9.546 02

210.392 41
36.851,00
T.057.09
360,94
1.090.664 70
T79.764 55
376.471,95
B35.295 95

Blocco

Anestesia

Altro sala operat,

Prest. invasive di area cardial,

Labaoratorio & Anat, patologica

Radiodiagnostica & Med. nucl,

Prestazioni da altre u,o.

TTALE RICOWVERI
Arnbulatorio per esterni produzione

TOTALI

4272757 44

4.406.490,77

133.733,33

173.979.45

G2.536,99

-111.142 46

4. 446.736,89

4 469.327 76

22.58087

18



Abteilungen fur Allgemeine Chirurgie

Gesamtschau

Caktei Bearbeiten Ansicht  Einflgen Format  Datensdtze  Scripts Fenster  Hilfe

ajCcso
[<ir] [ 2 71188
T I izefunden {Unsarkiert) ﬁ @' a f! . F:E_*
Datensatze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatzlgschen | Suchen  Sortieren

Layuut:[RepDrt R, Dirnissione T... v] Anzeigen als:Eil = | [ Seitenansichtsmaodus ]

‘ﬁ> Report Economico per Unita di Dimissione > Totale di 7 Centri trovati

Dimessi:
O ati effettivi Benchrmark
Ordinani:
. di
rmedia e
. totali di ricovearo
. in reparta

. inintensiva

Medici Infermien Altro Personale

Dati effettivi Benchrnark

Degenza  17.719.941,66 | 16.504.677,19 | -1.215.264 46|
Rianimazions 1.949,315,17 215.948,35 -733.366,19
ucIc 21.012,99 9,848,681 -11.164,17

Terapia Intensiva neonatale 0,00 0,00 0,00

Interventi chirurgici in =0, 19.??0.148| 34,763,119 -3.735.384 4
Prest, invazive di area cardial, 5.964| T e 1.093,1
Labaratorio & Anat. patologica 1,522,952 344,140,657 -178.811 .8
Fadiodiagnostica e Med. nucl. 1.477.493 G577 .447 .23 79,954 5
Prestazioni da altre u.o, 3302212 535,749,568 -7ee 462,35

TI DI PRODUZICNE 39.209.633,05 -6.559.405,7 -1a,7




Arztl. Personal Abteilungen fiir Allgemeine Chirurgie

Datei Bearbeiten Ansichk  Einfllgen  Format  Dakensatze Scripts  Fenster  Hilfe

I I 1 gl 7185
zh _ -
l Gefunden {Unsortiart) E! @ a st; : u%*
o —
Datensakze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz l6schen | Suchen Sortieren
La';.-'u:uut:[Repu:urt R, Dirnissione T... '] Anzeigen aIs:E = | B | [ Seitenansichtsmodus ]

- Dimessi:
Crati etfettivi
Ordinari:

3 media 56,8 55,7 -11 -2.,0
GG, totali di ricovera 67402 66,027 -1.375 -21

. in reparto

DH:

. inintensiva

Medici Infermier Altro Personale Presidi

Dati effettivi BenchMark

Feparto 5.512.705 39 4.510.801,11 -1.001.904 27
Guardia 971.834 62

Rianimmazions a72.1849 58 J46.792 28

eI 3.876,32 3.957 73

Terapia int. neonatale 0,00 0,00

Chirurgia 3185082 63 2060152 87

Blocco 0,00 0,00

Anestesia 363212387 2622937149

Altro zala operat, 0,00 3.216 48

Prest, invazive di area cardial, 440,95 592 34

Laboratorio e Anat, patologica 289.640 84 260.96082

Fadiodiagnostica & Med, nucl, 468.550 73 441.813,02

Prestazioni da altre u.o, 1.402.862 30 1.042. 405 42

TOTALE RICOWERT 15.068.492 A1 11.298.629 38 -3.769.863,24|




Pflegepersonal Abteilungen fiir Allgemeine Chirurgie

&\ BolzanoZ009
Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Format  Daktensatze  Scripks  Fenster  Hilfe

| q:...|| [1 o 7/ 18s
C i Gefunden {Unsortiert) ﬁ @ a % . E‘.:.*
—

Diatensatze Alle zeigen | Mewer Datensatz Datensatz ldschen | Suchen Sortieren

Layout: | Report CR. Dimissione T.., = |  Anzeigen als:E = | | seitenansichtsmodus |

ﬂ) Report Economico per Unita di Dimissione > Totale di 7 Centri trovati

Dati effetkivi Benchrmark

3 redia

. tatali di ricovero

. in reparto

. inintensiva

Medici Altro Personale Presidi

Dati effettivi BenchMark

F.eparto 7.329.971,35 B.044 573 38
Rianimazions 860,319,682 446.941.08
LCIc 9,349 42 4.089,73
Terapia int, neonatale 0,00 0,00
Chirurgia 0,00 414.033 52
Blacco 2.334.730,93 2076462 42
Anestesia 1.515.061,54 822906 453
Altro sala operat, 106.021 63 4,302 35
Preszt. invasive di area cardial, 122,00 570,25
Laboratorio e Anat. patolagica 39.599 52 32.265 31
Radiodiagnaostica & Med, nudl, 21.743.83 39.461 46
Preztazioni da altre u.ao. 431.780,32 286.980, 21
ToTALE RICOWVERI 12.648.700,37 10172.586,26 -2.4?5.114,11|




Anderes Personal

Abteilungen fur Allgemeine Chirurgie

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Format  Daktensatze  Scripks  Fenster  Hilfe

| ',:..|I [1 g 7168
T L Gefunden (Unsortiert) ﬁ @l a C)D . I:':.z.*
—i

Diatensatze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz l@schen | Suchen Sortieren

Layout:| Report CR. Dimissione T,,, = |  Anzeigen als: == | Seitenansichtsmodus |

Report Economico per Unita di Dimissione > Totale di 7 Centri trovati

Dimessi:
Benchrmark

Ordinani:

3 media 56,5 55,7 -1.1 -2,0
G5, totali di ricovero a7 402 6e.027 -1.375 -2,1
. in reparto

DH:

. inintensiva

Altro Personale

Dati effetkivi BernchMark

Reparto 2118617 92 1.723.45953 -385.158 349
Rianirmazione G0.501,02 53.664 05
cIs 2349 18510
Tarapia int. necnatale 0,00 0,00
Chirurgia 138,84 143.957 36
Blocea 1.177.238 73 TE3.909 93
Anestesia 27.373.849 11.376,03
Altro sala operat, 288916 26 437585
Prest, invasive di area cardiol, 7,32 189,58
Laboratorio e Anat, patologica A46.063 65 520.454 91
Radicdiagnostica & Mad, nucl. a74.339 36 474.013,04
Prestazioni da altre u.o. gea1272 432.832 62
TOTALE RICOWVERI 571274336 4.138.418,01 -1 .5?4.325,35]




Arzneimittel Abteilungen fiir Allgemeine Chirurgie

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Formak  Daktensatze  Scripks  Fenster  Hilfe

a]Cs0
| -1;'" E & 7/ 155
A | p Gefunden {Unsorkiert) .ﬁ @ a C)S) . ':%-*
Diatensatze alle zeigen | Meuer Datensatz  Datensatz laschen | Suchen  Sortieren

Layout:| Report CR Dimissione T... = | Anzeigen aIs:E = | B | | Seitenansichtsmodus |

Report Economico per Unita di Dimissione > Totale di 7 Centri trovati

ostarn, (Bench-effettivi) Dimessi:

Dati effettivi Benchrnark e :
valore a: % Ordinari:

~ di
rmedia o

. totali di ricovero

. in reparto

. inintensiva

Alto Personale Farmaci

Cati effettivi BenchMark

Reparto 1.084.091 16 2.337.351 52 1.253.260,36
Rianirazione 154 601 62 131.5696 .13
CIc 631,42 BE3 TV
Terapia int. neonatale 0,00 0,00
Chirurgia 22 396 58 43.976 24
Blocco 101.613 66 140,975 29
Anestesia 324.850 41 193.384 95
Altra zala oparat, 431 .44 F.AFRA 36
Preszt, invasive di area cardial. 4 37 44 30
Labaoratorio & Anat, patologica 240514 a5.0258 25
Radiodiagnostica & Med, nucl, 2.240 R3 22.885 93
Prestazioni da altre u.o. 19.211,62 82.156 51
TOTALE RICOVERT 1.712.47810 3.014.784 26 1.302.306,16|




eilbehelfe Abteilun= en fiir AII= emeine Chirurgie

Datei EBearbeiten Ansicht  Einfiigen Format  Datensatze  Scripks  Fenster  Hilfe

E G4 71165
- = =
} Gefunden (Unsortiert) £ ﬁ a C)B - §=]*

Datensatze alle zeigen | Mewer Datensatz Datensatz loschen | Suchen Sortieren

2>

Layout: | Report CF: Dimissions T... = |  &nzeigen als: = | | seitenansichtsmadus |

ﬁ) Report Economico per Unita di Dimissione > Totale di 7 Centri trovati

2 media
. tatali di ricavera
. in reparto

»inintensiva

Medici Infermier

Rianimazione

UCIC

Terapia int, neonatale
Chirurgia

Blocca

Anestesia

Altro zala operat,

Prast, invasive di area cardicl.
Laboratorio & Anat, patologica
Fadiodiagnostica e Med, nucl
Prestazioni da altre u.a.
TOTALE RICOWERIT
Arnbulatario per esterni produzione

TOTALI

[ ati effettivi

Altro Personale

Dati effettivi

Benchrnark

Farmaci

BenchMark

403.995 33

Presidi

21295518

130.989 51

6.18551

324 02

0.00

0.00

3.515.106,64

3.059.063 23

1.404.566,39

1.8914.593 50

473,260,584

333.400.81

111.297,01

504353

5.318,20

4.790.37

454 991,29

373.184 61

95.824 85

252.475 86

37312951

303.591 15

718712870

6.812.352 03

-344 777 67

92.720,23

16.251 .20

-TH.469,03

7.248.849 93

6.825.603,23

-421.246,70

Dimessi:
Ordinari:
DH:
PAC:
OBI:

Operat:

% Operati:
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Nutzen der Studie

= Instrument der Planung fur Leistungen,
Personal und Material

= Kostenvergleich zwischen verschiedenen
Abteilungen der sieben Krankenhauser in
Sudtirol

= Erkennung des organisatorischen
Potentials

= Benchmark mit anderen Situationen in Italien
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Zu beachten...

In der Studie wurden die folgenden Bereiche
berlcksichtigt:

= Die Qualitat der Dienste

= Andere Tarifvertrage des Personals im
Vergleich mit anderen NISAN-Partnern

= Verschiedene Strukturen und technische
Ausstattung

= Kapillares Netz der Krankenhausbetreuung
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Nachste Schritte

= Erhebung der Standardkosten fur
Krankenhausaufnahmen 2010

= Erhebung im Bereich Radiologie und Labor
2010

= Bereich facharztliche Ambulatorien
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Danke fur die Aufmerksamkeit!



