
Ausbildung im Sozialwesen –
Rückblick und Ausblick

Formazione nel settore sociale –
retrospettiva e prospettive future

Pressekonferenz 
Conferenza stampa

14.02.2012



2

AbsolventInnen 2007 - 2011
Insgesamt wurden in den letzten 5 Jahren 1.634 Personen ausgebildet.

325304255394356Insgesamt

3033212519Kinderbetreuer/in

1547171190161Pflegehelfer/in

99148108124121Sozialbetreuer/in

Fachschulen für soziale 
Berufe

1723343636Sozialpädagogik

2529211919Sozialarbeit

20112010200920082007Freie Universität Bozen: 
Fakultät für Bildungs-
wissenschaften
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Laureati e diplomati 2007 - 2011 

325304255394356Totale

3033212519Assistenti all‘infanzia

1547171190161Operatori socio – sanitari
(OSS)

99148108124121Operatori socio –
assistenziali (OSA)

Scuole per le professioni
sociali

1723343636Educatori sociali

2529211919Servizio sociale

20112010200920082007Libera Università di 
Bolzano: Facoltà di 
Scienze della Formazione

Negli ultimi 5 anni sono state formate in totale 1.634 persone . 



4

Beschluss der Landesregierung zum 
Ausbildungsbedarf 2012-2015 im Sozialwesen

190707050Kinderbetreuer/in

450150150150Pflegehelfer/in

450150150150Sozialbetreuer/in

90303030Sozialpädagoge/in

90303030Sozialassistent/in

Insg.Jahr 
2014/2015

Jahr 
2013/2014

Jahr 
2012/2013

Berufsbild

Hauptsächlich aufgrund des turnovers, der hohen Anzahl an Teilzeitpersonal 
(ca. 50%) und an Abwesenheiten muss der Ausbildungsbedarf die effektive 
Nachfrage von Seiten der Sozialdienste übersteigen.
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Delibera della Giunta provinciale sul fabbisogno
formativo 2012-2015 nel settore sociale

190707050Assistente
all’infanzia

450150150150Operatore socio-
sanitario

450150150150Operatore socio-
assistenziale

90303030Educatore sociale

90303030Assistente sociale

Tot.Anno
2014/2015

Anno
2013/2014

Anno 
2012/2013

Profilo
professionale

Soprattutto a causa del turnover, dell’elevato numero di personale a tempo 
parziale (ca. 50%) ed in aspettativa il fabbisogno formativo deve eccedere la 
domanda effettiva di personale da parte dei servizi sociali.
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MitarbeiterInnen der Sozialdienste 2010

3.016Sonstige (Sanität,Verwaltung, Reinigung usw.)

531Sozialhilfskraft

64Freizeitgestalter/in

4.312Soziale Berufsbilder insgesamt (Mitarbeiter)

48Heim- und Jugenderzieher/in

92Werkerzieher/in

646Behindertenbetreuer/in und –erzieher/in

692Altenpfleger/in und Familienhelfer/in

287Kinderbetreuer/in

874Pflegehelfer/in

756Sozialbetreuer/In

322Sozialassistent/in und Sozialpädagoge/in

Der Anteil der MitarbeiterInnen im Sozialbereich an den Erwerbstätigen liegt bei 3,0%. 
Im Jahr 2010 waren 7.328 Personen (5.968,8 VZÄ) im Sozialbereich beschäftigt.
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Personale nei servizi sociali 2010

3.016Altri (sanità, amministrazione, pulizie ecc.)

531Ausiliario socio-assistenziale

64Animatore

4.312Totale profili professionali sociali (teste)

48Educatore in convitto

92Educatore al lavoro

646Assistente ed educatore per soggetti portatori di 
handicap

692Assistente geriatrico e familiare

287Assistente all‘infanzia

874Operatore socio-sanitario (OSS)

756Operatore socio-assistenziale (OSA)

322Assistente sociale ed Educatore sociale

Rispetto alla popolazione attiva il personale nei servizi sociali rappresenta il 3,0 %.
Nel 2010 7.328 persone (5.968,8 operatori equivalenti ) erano occupate nel sociale.
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Evoluzione personale dei servizi sociali (ETP) –
Entwicklung des Personals (VZÄ) der Sozialdienste 

2003- 2010
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Ausländeranteil am Gesamtpersonal in den 
Diensten - Percentuale stranieri dell’personale

intero nei servizi
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Zukünftige Herausforderungen des 
Beschäftigungsmarktes im Sozialbereich

� Personalbeschaffung

� Verweildauer in den Diensten

� Erhöhung der Attraktivität des Berufsfeldes

� In Zukunft noch höherer Bedarf an professioneller 
Pflege und Betreuung

� Zunahme älterer ArbeitnehmerInnen / neue 
Arbeitsmodelle / Entlastungsmöglichkeiten

� Professionalisierung in der Sozialarbeit



11

Future sfide per l’impiego nel settore sociale

� Reclutamento del personale

� Durata della permanenza in servizio

� Aumento dell’attrattività del settore professionale

� In futuro aumenterà ancora il fabbisogno di cura ed
assistenza professionale

� Aumento del personale in età avanzata / nuovi
modelli di lavoro / possibilità di recupero e sostegno

� Professionalizzazione del lavoro sociale
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Positive Aussichten für zukünftige 
Absolventinnen der sozialen Berufe

Der Beschäftigungsmarkt im Sozialbereich ist…

� wachsend

� sinnstiftend

� dynamisch
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Prospettive positive per i futuri laureati e 
diplomati nelle professioni sociali

L’impiego nel settore sociale è…

� crescente

� gratificante

� dinamico


