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Bereich Ambito

Familie Famiglia
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Landeshaushalt 2014-2016 Bilancio provinciale 2014-2016

Entwicklung Sviluppo budget
Familienbudget ambito famiglia

Finanzielle Unterstiitzung
(Familiengelder)

® MalRhahmen zur frihen
Starkung von Familien

Ferien- und
Nachmittagsbetreuung

/ ' ’ = Kleinkindbetreuung

2014 2015 2016

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL

Landesratin Waltraud Deeg ssessora Waltraud Deeg



Familienpolitik: Politiche familiari:

Die drei Saulen | tre pilastri

Familienpolitik 2014-2018
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Landeshaushalt 2016 Bilancio provinciale 2016

Mal3nahmen im Bereich Misure per il ,sostegno
,Familie frih starken” precoce delle famiglie”

Haushaltsmittel 2016: 5.102.059,90 Mio. €

Elternbriefe &
Bookstart

Familientreffs, Elkis,
Spielgruppen

m Beratung & Mediation

Manner- und
Vaterinitiativen

= Familienbildung
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Landeshaushalt 2016 Bilancio provinciale 2016

Maldhahmen im Bereich Misure nell'ambito della
Vereinbarkeit conciliazione

Haushaltsmittel 2016: 16.742.126,17 Mio. €

Tagesmiuitter, Kitas
Kinderhorte
® Ferienbetreuung
Nachmittagsbetreuung
m Forderung der Elternzeit

m Familienfreundliche
Betriebe
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Landeshaushalt 2016 Bilancio provinciale 2016

Finanzielle Sostegno finanziario
Unterstltzung per le famiglie

Gesamtausgabe 2015: 74 Mio. €
Beglnstigte 2015: 46.893

m Familiengeld des
Landes

®m Familiengeld der
Region

m Staatliches
Familiengeld

m Staatliches
Mutterschaftsgeld

Anerkennung
Erziehungszeiten
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Bereich Familie Ambito famiglia

Was wurde umgesetzt? Progetti realizzati e
Was steht an? obiettivi futuri

Familien- | Einheitl. Familie Leitlinien Elternzeit Familien-
geld x 2 Tarife starken KKB fur Papis gelder

1. Jan 2014 1.1.2014 2015-2017 2015-2017 Anfang 2017 2017-2018

Familien- | Familien- Erziehungs

ressort agentur Betreuung FamilyPass zeiten
Januar 2014 Friihjahr 2014 2015-2016 Ende 2016 2017-2018

EVE




Bereich Familie Ambito famiglia

Rahmen und Ziel Contesto e obiettivo

Familie lebt davon, Cosa vogliono le
ihren Alltag moglichst famiglie? Potersi
nach ihren eigenen gestire nel quotidiano
Bedurfnissen secondo le proprie
gestalten zu konnen. esigenze specifiche. I
Familienpolitik muss compito della politica
dies ermdoglichen. e renderlo possibile.

.. |
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Bereich Ambito

Verwaltung Amministrazione




Ziele der Gli obiettivi dell’
Verwaltungs- Amministrazione

innovation 2018 Innovativa 2018

» Die Herausforderungen verlangen
ein grundlegendes #Neudenken
und Neugestalten!

Funktionierende

Organisation

» Wir starten einen
langerfristigen

Entwicklungsprozess! Gelebte Verantwortung &

aktive Verwaltungskultur

» Gemeinsam innovativ

gestalten!
Einfache Prozesse

Die Sudtiroler

Landesverwaltung Zielgerechte & effiziente

Mittelverwendung

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL ¥ ‘ PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
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Uberblick Uiber den Prozess Panoramica: cosa rientra nell

Verwaltungs- Amministrazione
Innovation 2018 Innovativa 2018

Lenkungsausschuss Verwaltungsinnovation

"

Steuerung und Optimierung

Aufgabenkritik Novelle 17/93 ¢ \Insfrumente

Documento di
economia e finanza
(DEF) provinciale

Performance-Plan

IRRMES Digitalisierung ; :
FUhrungsgesetz Begleitende Strukturierte
| Personalentwicklung Kommunikatfion
Novelle Harmonisierung Organe
Personalgesetz Haushalt Ausgabenausschuss
Iz = kommission

UnterstUtzende Initiativen
. ' AG - Neue Kunden- und Mitar-
FUhrungsstrukfur beiterbefragungen
. AG — Verwaltungs- Arbeitstische
Arbeltsgruppen V118 entwicklung Sozialpariner

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL F Iy PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
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Im Fokus: In primo piano:

Das neue Il nuovo ordinamento

Personalgesetz del personale

Synergien zwischen
Generationen schaffen

Sviluppare sinergie tra
generazioni

Koppelung von Entlohnung und
Leistung

Retribuzioni in base alla
prestazione

Mobilitdt und Flexibilitat Mobhilita e flessibilita

Sozialer Auftrag der Verwaltung Responsabilita sociale e
und Stabilisierung befristeter stabilizzazione dei contratti a
Arbeitsvertrage tempo determinato

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL - 4 ‘ PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
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Im Fokus: In primo piano:

Gesetz zur offenen Legge provinciale sull’

Verwaltung ammininstrazione aperta

Semplificazione: Acquisizione dati e
dichiarazioni sostitutive, responsabile
unico di procedimento

Vereinfachung: Datenangaben &
Eigenerklarungen, Verfahrens-
verantwortlicher

Efficienza: Tempi e termini certi,

Effizienz: Verbindliche Fristen, . :
silenzio assenso

stillschweigende Zustimmung

Biirgernahe: Biirgerschalter e Vicinanza al cittadino: sportello

einfache Verwaltungssprache per le relazioni con il pubbilico,

linguaggio semplice
Digitalisierung: Open Data,
digitale Kommunikation, digitale
Amtstafel

Digitalizzazione: OpenData, albo
online, comunicazione digitale

Transparenz: Interessenskonflikt,
Zugang zu Verwaltungsunterlagen

Trasparenza: conflitti di interesse,
accesso agli atti amministrativi

.. . x|
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Landesverwaltung und Burger Amministrazione e cittadini

79,1% sind zufrieden Il 79,1% e soddisfatto

Grad der Zufriedenheit mit den dffentlichen Diensten - 2015
Bevolkerung mit 18 Jahren und mehr;, Prozentantell der positiven Antworten (grofles oder ziemliches Verlrauen) an den glltigen Antworten
Livello di soddisfazione nei confronti dei servizi pubblici - 2015
Popolazione di 18 anni & oftre; percentuale di risposie positive (molio o abbasianza soddisfatli) su risposte valide
100
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Bereich Verwaltung Ambito Amministrazione

Was wurde umgesetzt? Progetti realizzati e
Was steht an? obiettivi futuri

Ausgaben- | Novelle

ausschuss 17/93 EIM-
Aktivierung Marz 2015 Personal- Mai 2016 Plattform

Akteure , : 2016

Okt-Dez 2014

OpenData-
Auftakt - Digitale
k Portal T
VI18 rJlaE.-I{)iingSCO Mirz 2015 Dez 2015 Fiihrungs- Verfahren

Okt 2014 Neuer Internetauftritt gesetZ Herbst 2016
r— der Landesverwaltung 2016
s ATA ” ——




Bereich Familie

Rahmen und Ziel

Ambito famiglia

Contesto e obiettivo

Verwaltung hat
gesellschaftliche
Relevanz und kann
sich positiv auswirken,
Indem sie sich selbst
hinterfragt, neue,
unkomplizierte Wege
beschreitet und sich In
Richtung der Burger
entwickelt.

L‘amministrazione puo
avere un impatto
positivo sulla societa:
mettendosi In
discussione,
percorrendo nuove vie
all'insegna della
semplicita e
avvicinandosi sempre
di piu ai cittadini.

.. ¢ |
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Bereich Ambito

Informationstechnik Informatica




Abteilung 9 und SIAG Ripartizione 9 e SIAG

Kompetenzverteilung Competenze rispettive

Schlanke Struktur,
zustandig fur die
Strategie, steuert die

IT-Investitionen.

IT-Strategy

Abt 9 Governance

Steuerung der
IT Systeme

[ Operative Struktur, die I
in der Lage ist, auf die ¥
Ressourcen des

Marktes
zurtckzugreifen

SIAG

Entwicklung und Betrieb
der IT Systeme

N\




Abteilung 9 und SIAG Ripartizione 9 e SIAG
Reorganisation der IT Riorganizzazione nell’

der Landesverwaltung ambito Informatica

Processo di transform azione
Transormationsprozess

Gegenstand 31-12-2012 31-12-2015 Zunahme
Umsatz 8.375 16.527 97,34%
Anzahl Mitarbeiter 79 142 79,75%
Verwaltete Server-Systeme 375 |.167 211,20%
Gerate fur Endnutzer 358 6.617 1.748,32%
(PC/Notebook)
Datenlinien 120 1.045 770,83%

Anzahl Tickets |7.587 44.573 153,44%



IT-Dreljahresplan Programma triennale

System zu aktiven

Authentifizierung Burgerkonto (inkl. Online Eormulare
des Burgers Gesundheitsakte) Birgerbeteiligung
Ausbau BK fir weitere Elektronische Sudtiroler
Profile der Sanitat Stempelmarke Burgernetz
Fach- - :
Gesamtbibliothek E-Learning - : -
anwendungen Sudtirol Plattform Offentliches Wifi
Verwaltung Buchhaltung und Facility
e HR Management Payroll Management Kurs Management
c c Zentrale Remote : Digitale .
Basis Dienste Signatur Protokollierung Archivierung Online Zahlung

Birger Anagrafik : . Open Data Portal

Community Cloud

Database

Basis Software Licence Pooling Dienste
Data Center .
Hardware Sidtirolweit Breitband

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
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Im Fokus: In primo piano:

BlUrgerkonto eGov-account

Archiv der digitalisierten Kommunikations- und Management der I0ersicht der Schulden
Instanzen Zustelldienst zwischen Vertretungen gegeniber der OV
Birger und OV
[ Ab30.6.2016 | | Ab 30.9.2016
EEVE Online Zahlung

LU HERHES T T R T TL I DS TR

/j‘ /h\/ _ } Stidtiroler O Azienda Sanitaria

, }7 < Sanititsbetrie '\ dellAltoAdige
9 96\ , ,0 Azienda Sanitera de Sudtirol

= AN BRVRY FRIREEL AT
y \\_\ VA =il i Bl - ) AGICH
’ - s

Kalender aller Einheitliche Mobile App Birger Drive: Cloud Storage
verwaltungsrelevante Landesvormerkungsstelle eigener Dokumente mit
Termine Sharing
Ab 30.9.2016 Ab 30.11.2016 Ab 31.3.2017 Ab 2018
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Breitband

|st-Situation

Banda larga

Stato attuale

Uber 1100 km
Hauptleitungen verlegt

85 Glasfaserknotenpunkte
(PoPs) auf- und
ausgerustet (16 im
Laufen)

Mit Landeshauptnetz
verbunden wurden 124
Telecom-Zentralen sowie

9 Sendestandorte der
RAS (5 weitere im
Sommer 2016) und

188 offentliche Strukturen
In 37 Gemeinden (41
weitere im Sommer 2016)

Oltre 1100 km di
collegamenti principali

85 nodi di interscambio
(PoP) allestiti (16 in
allestimento)

Alla rete principale
provinciale sono state
collegate 124 centrali
telecom nonché

9 siti di trasmissione RAS
(5 seguono nell‘estate
2016) e

188 strutture pubbliche in
37 comuni (41 seguono
nell‘estate 2016)

.. ¢ |
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Breitband Banda larga
Roadmap Roadmap

Abschluss ADSL-
Programm

*Alle 156 TeleCom-Zentralen sind mit Glasfaser versorgt
+Alle Gemeinden sind mit Glasfaser erschlossen, in jeder Gemeinde sind Hauptleitungen und mind. 1
Verteilerknotenpunkt verfligbar

ErschlielBung der Gewerbegebiete gemanR Prioritatenliste

Ausbau letzte Meile in strukturschwachen Gebieten (ELER)

Ausbau der Hauptleitungen, Sicherstellung
hoher Verfugbarkeit des Glasfasernetzes

2016 2017 2019 2020

AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
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IT-Bereich Ambito IT

Was wurde umgesetzt? Progetti realizzati e
Was steht an? obiettivi futuri

$D2020 | SD2020 [ sSD2020 Wpreitband | UMsetzung

W.ork.shops, Senwhirigung durch Konzept Siidtirolnetz S D 20 20
Arbeltstche etc. Landesreg. Yerwaltungsibergret- Co ——— 'i ty

fende Manahmen
‘ Cloud

behordeniibergreifend

Vorbereitungsphase

- IT-Gover- dDreijahres-
Breitband : .
Ausbau + Austausch nance p lan IT ze I;ter':;::: ::zajrcf:; Breltban d

mit Gemeinden Steuerungsgremium Behdrden- e InfraDs'truktur +
—— ! aktiviert iibergreifende Planung ienste




Bereich Informationstechnik Ambito Informatica

Rahmen und Ziel Contesto e obiettivo
Wir gehen Wege, die Stlamo percorrendo
es bisher zum Tell strade In parte non
noch nicht gegeben ancora battute.
hat. Gestiamo |l
Wir gestalten den cambiamento In
Wandel aktiv — und modo aftivo —e in
nehmen die guesto viaggio
Menschen auf diesem portiamo le persone
Weg mit. con nol.

.. |
AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL 2 g PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE
|

Landesratin Waltraud Deeg “




Furmjes ey, pun syWey Wosesy i SISnD TSUIELEY [PeUL W O HEED @

o, I
h— =

189]J0A
wmmz_sum__ elasejse|n
LE usgunispdneH

B91110 eiql Ul

IUOISSBUUO0D m_ . .
Jad s1esod ainieqn) _U

Malsiuesioal /uasse|agine
nezzijuesiol /13ediosoe us1Jeyos||esan

B12100S 9 1JUs mm ‘usyjeyosiadioy
‘luoiziyiedus ‘1o14N ‘usgdun|le1qy Jsjwy

w, B W

3Ol

9]|8|we} mV__m_o_ 1j|e1se81819q
auolzisodsip e | uajjiwed inj




