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Warum AFI?

AFl Arbeitnehmernahes Forschungsinstitut
« Know-how zum Thema
« Statistisches Fachwissen

Rolle in Arbeitsgruppe
- vertiefende Analysen

- organisatorische Unterstutzung der Fuhrungskrafte-Tagung

Perche l'IPL?

IPL Istituto diricerca vicino ai lavoratori dipendenti

- know how riguardo al tema
- competenze statistiche

Ruolo all'interno del gruppo di lavoro

- analisi approfondite

- supporto organizzativo al Convegno dei dirigenti © AFIIPL
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Warum Age-Management?
Perché dare importanza
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Lebenserwartung versus krankheitsfreie Lebensjahre
Aspettative di vita e anni di vita senza problemi di salute
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Die Zusammensetzung im Wandel der Zeit
La composizione per classi di eta nel
corso degli anni
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Eigenschaften im Lebenszyklus
Caratteristiche nel corse della vita
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Lebenserwartung versus krankheitsfreie Lebensjahre
Aspettative di vita e anni di vita senza problemi di salute
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o |
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Deutschland
Germania s 143 20,8
I —— 11,2 176
bl 75 19,5
Danimarca
[ 56 16,8
Finnland
Finlandia — 126 215
I T—— 92 173
Schweden
Svezia _ 6.6 21,2
S Bs 46 18,2
e 71 21,1
Morvegia
T — 45 18,0
Fu-27 | 123 20,7
[ - 90 172
B Krankheitsfreie Lebensjahre von Frauen ab 65 Lebensjahre mit Krankheiten von Frauen ab 65
Anni divita SENZA problemi di salute delle donne over 65 Anni di vita CON problemi di salute delle donne over 65
| Krankheitsfreie Lebensjahre von Mannermn ab 65 Lebensjahre mit Krankheiten von Mannern ab 65
Anni divita SENZA problemi di salute degli uomini over 65 Anni di vita CON problemi di salute degli uomini over 65

Wo Age-Management betrieben wird, lebt es sich besser
Dove si pratica I'age management si vive meglio

Quelle/Fonte: Demography, active ageing and pensions - Social Europe guide. European Commission @ AFI IPL




Was ist Age-Management?
Cosa si intende con age management?

Alternsgerechte Maflnahmen

Altersgerechte MaBRnahmen . ) .
Misure per invecchiamento

Misure differenziate per eta

attivo
Altere Beschaftigte Alle Beschaftigten
Occupati anziani Tutti gli occupati

Dauerhafter Erhalt und Verbesse-
rung der Arbeitsfahigkeit der Be-
schéftigten, damit die Lebensar-
beitszeit verlangert werden kann

Die Arbeitsfahigkeit soll aufrecht
erhalten bleiben und das Erfah-
rungswissen genutzt werden

Le misure differenziate per eta e
: . Mantenere e migliorare la work
mirano a mantenere la work abi- N _ -
: ability degli occupati in modo da
lity e a sfruttare le conoscenze ac- o

prolungare la durata dell’attivita

quisite :
lavorativa
Es muss ein neues Vestandnis entwickelt werden
Bisogna SVilUppare una nuova COﬂSBpEVOleZZB
Quelle/Fonte: Tullius, Knut; Kadtler, Jirgen (2011): Alter(n)sgerechte Arbeits- und Betriebspolitik? Problemlagen und Ansatze in C> AF'I 'I PL

drei Kernbranchen der deutschen Wirtschaft. In: Mitteilungen aus dem SOFI. Juli 2011, Ausgabe 12, 5. Jahrgang, 5. 5-9




Die Zusammensetzung im Wandel der Zeit

La composizione per classi di eta nel
corso degli anni

Arbeitnehmer nach Altersklassen - Privatwirtschaft
Lavoratori dipendenti per classi di eta - settore privato
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Die Verteilung verschiebt sich auch in der Privatwirtschaft...
Negli anni la distribuzione dei diversi gruppi di eta cambia

anche nel settore privato...

Quelle: Beobachtungsstelle fir den Arbeitsmarkt, Ausarbeitung AFI c) AFII PL

Fonte: Elaberarazioni IPL su dati Osservatorio del mercato del lavoro




Die Zusammensetzung im Wandel der Zeit
La composizione per classi di eta nel
corso degli anni

Arbeitnehmer nach Altersklassen - Offentlicher Sektor
Lavoratori dipendenti per classi di eta - settore pubblico

80%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

= < 3() == 30 - 54 O 55 +

...aber im Offentlichen Sektor haben die "Over 55" die "Under 30" im Jahr 2012 bereits iberholt
...ma nel pubblico gli "over 55" nel 2012 hanno gia sorpassato gli "under 30"

Quelle: Beobachtungsstelle fir den Arbeitsmarkt, Ausarbeitung AFl C) AFII PL

Fonte: Elaborarazioni IPL su dati Osservatario del mercato del lavoro




Eigenschaften im Lebenszyklus
Caratteristiche nel corso della vita
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Innerhalb der Organisation andert sich der Mix an Kompetenzen und Fahigkeiten
All'interno dell'organizzazione cambia il mix delle competenze e capacita

Quelle/Fonte: Hofecker et al., 1979 (D AFI I PL




Fahigkeiten im Verlauf des Erwerbslebens
Capacita nel corso della vita lavorativa
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Abnahme Kostanz -
In diminuzione Costanti T ——
» Belastbarkeit und Flexibilitat . S
des Stiitzapparates | Resilienza < Lelstungst- und Zielorientie- . » Lebens- und Berufserfahrung |
e flessibilita dell’apparato lo- rung | Orientamento al rendi- Esperienze di vita e di lavoro
comotore mento e alla meta o » Expertenwissen | Competenze
> Muskelkraft | Forza muscolare > Systemdenken | Pensiero siste- specifiche
» Sinnesorgane | Organi di senso matico o > Urteilsfahigkeit | Capacita di
> Geschwindigkeit der Informati- 4 EER T | Creatuta giudizio
onsaufnahme und -verarbei- > Ep%schmdungsfahgke:ﬁ |.Capa- > Pflichtbewusstsein | Senso del
tung | Velocita di acquisizione ] prEnaasucLEIon| dovere
ed elaborare informazioni > Komm‘u‘nlk‘at|onsfa'h|gljze|t| » Zuverlassigkeit | Affidabilita
> Kurzzeitgedéchtnis | Memoria Capacita di comunicazione » Sprachliche Ausdriicksfahig-
a breve termine » Konzept‘rat'|onsfah|gke|.t| keit | Capacita espressive
» Reaktionsflexbilitat | Flessibi- Capauflt.a &l FOHCE‘HU’E.!Z‘IOH-E > Soziale Kompetenzen | Capa-
T —— > Lernfahlgk9|t| Capacita di app- cita sociali
» Fluide Intelligenz | Intelligenza rendimento » Kristalline Intelligenz | Intelli-
fluida genza cristallina

~

P

o Wichtig: Kompetenzen- statt Defizitmodell
E importante porre il focus sui punti di forza, non sulle debolezze

Quelle: Sporket, 2016, Ausarbeitung AF|
Fonte: Sporket, 2016, Elaborazioni IPL
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as bedeutet das fur die Landesverwaltung?
osa significa per l'amministrazione provinciale?

Bathtub Model
Bathtub Model

o
Meuzugange (Rekrutierung) Stammpersonal Abginge
Assunzioni (reclutamento) Personale di ruolo Uscite
Treffen Entwickeln Planen
Azzeccare Sviluppare Pianificare
— . =
Stammpersonal Abginge ::(ITII‘;IMQMO
Personale di rucle ARrya
e ML 0 - Wer fallt mittelfristig aus?
f<brtidis sl Cagaucoads | ey paftodol « Walche Profile hraucht es?
Di quali prefili 2 bisagne?
G i g [ 1} Unvorhergesenene Ereignisss
Kemne chmenc Leute? Eventi nan prevedibil « 1:1 Machbrsetzan ja/rain
: 2} Lebensplanurg |2. B, Mutterschaft) Sestiture 111, s\/na?
L[g;:%gter ] vlbaslcs. maternital
» Erwerbshiographien ] 3) Abwarbungen x - = Ist die Landesverwaltung ein genigend attrakiiver
Percors lavcrativi Accaparramenta dei dipendenti Arbeltgeber?
« Emtwicklumpssbaichten e | 4] Rente L i ione pi le & umd di
Ambizioni d Sllpn | Pensionaments lavora abbastanza aitratiive?
+ Sind die Reghtigen am richtigen Platz? + Wie organisiene ich die Ubertragung von Know-how?
Le persane gulie sono af posts giusto? Camesi pud ergan zzee il lras&al'r'imento del knaw how?
— — b — — —
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Bathtub Model
Bathtub Model

T
Neuzugange (Rekrutierung) Stammpersonal Abgange
Assunzioni (reclutamento) Personale di ruolo Uscite
Treffen Entwickeln Planen
Azzeccare Sviluppare Pianificare

S AFIIPL




Stammpersonal
Personale di ruolo

- Wo steht meine Organisationseinheit im yergleich?
Dove si posiziona la mia unita organizzativa:

+ Kenne ich meine Leute?
Conosco i miei dipendenti?

- Fahigkeiten
Capacita

Landesverzeichnis der
personlichen Kompetenzen
Elenco provinciale
delle competenze
personali

- Erwerbsbiographien
Percorsi lavorativi

- Entwicklungsabsichten
Ambizioni di sviluppo

- Sind die Richtigen am richtigen Platz?
Le persone giuste sono al posto giusto?

O AFIIPL




Abgange
Uscite

- Wer fallt mittelfristig aus?
Cosa succede nel medio periodo?

g | 1) Unvorhergesehene Ereignisse
Eventi non prevedibili

2) Lebensplanung (z. B. Mutterschaft)
Progetti di vita (es. maternita)

3) Abwerbungen
Accaparramento dei dipendenti

nch | 4) Rente
alta Pensionamento

Voraussehbarkei
Prevedibilita

- Wie organisiere ich die Ubertragung von Know-how?
Come si puo organizzare il trasterimento del know how?

O AFIIPL




Rekrutierung
Reclutamento

« Welche Profile braucht es?
Di quali profili c'e bisogno?

- 1:1 Nachbesetzen ja/nein?
Sostiture 1:1, si/no?

- Ist die Landesverwaltung ein gentgend attraktiver

Arbeitgeber? S _
L'amministrazione provinciale € un datore di

lavoro abbastanza attrattivo?

O AFIIPL




Die letzten 5 Jahre (2010/2015)
Gli ultimi 5 anni (2010/2015)

- Altersklassen Classid'eta
- Funktionsebenen Qualifiche
- Profile Profili professionali

— — _ —_— p— —
Alterspyramédan (2010{2005) Saldo Altersilnssan 2010/2015 Funktionsebenen 200001015
Piramidi g 'eth [2010/2015) Satdo Pets 20007201 Gualifichs 20002005
ST
—
e et — am—
_ — — ———
- — o e r——
emmziEn, caam [
Wm— — — — — T
m— pe— p— — p— —
Salde Funktisnushensn 201012015 R —
#nldo quslifiche 201072013 18 B numerts maggiore peail dnuzksne mapglsse
{2000/2015)
N =r 1 | = s
M r——— .
— - =
- . : . "
a kv G Bt e R
sk =iy

O AFIIPL




Alterspyramiden (2010/2015)
Piramidi d'eta (2010/2015)
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Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung AFI
Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL (D AFII PL




Saldo Altersklassen 2010/2015
Saldo classi d'eta 2010/2015
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Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung AF| @ AFIIPL

Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL




Funktionsebenen 2010/2015
Qualifiche 2010/2015

2010 2015
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Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung AFl
Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL (D AFI I PL




Saldo Funktionsebenen 2010/2015
Saldo qualifiche 2010/2015
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Sichtbare Verschiebung hin zu hoheren Qualifikationen
Rilevante spostamento verso qualifiche piu elevate
Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung AF
Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL
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Die 5 Profile mit den hochsten Zuwachsen (2010/2015)
I 5 profili professionali con l'aumento maggiore (2010/2015)
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20
Kindergéartnerin (L)

Insegnante scuola
dell'infanzia (L)

Verwaltungsinspektoln

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Lehrperson der Pédagogische/r Mitarbeiter/in Mitarbeiterln fiir die
Ispettore/ice amministrativo/a  berufsbildenden Schulen im Kindergarten (M) Integration ven Kindern und
Personale docente delle Collaboratore/rice Schilern mit Behinderung
scuole professionali pedagogico/a di scuola Collaboratore/rice
dell'infanzia {M) all'integrazione di bambini ed
alunniin situazione handicap
m Absoluter Wert w— Relativer Wert
Valore assoluto Incidenza relativa

Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung AF|
Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL
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Die 5 Profile mit den hochsten Abnahmen (2010/2015)
| 5 profili professionali con la diminuzione maggiore

(2010/2015)

Qualifizierte/r
Sekretariatsassistentin Kindergartnerin (M) Spezialisierte/r Forstwache
Assistente di segreteria Schulwartln Insegnante di scuola StraRenwarterin Agente ed assistente
qualificato/a Bidello/a dell'infanzia (M) Cantoniere specializzato/a forestale
] 0%
_l G - _2%
20 -13 4%
-30 -6%
-40 -8%
-50 -10%
-60 -12%
70 -14%
-80 -15,8% -16%
-390 -18%
90 -88
-100 -20%
mm Absoluter Wert e Relativer Wert
Valore assoluto Incidenza relativa

Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung AFI
Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL (D AFI I PL




Die nachsten 5 Jahre
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Alterspyramide 2020 - Szenario "0-Neuaufnahmen"
Piramide delle eta - Scenario "assunzioni 0"

200 100 0 100 200 300 400

OomM2020 0OF2020
mM2010 mF2010

Die Aufnahmestopp kann nicht die Zukunftspolitik sein!
Il blocco delle assunzioni non puo essere la politica per il futuro!

Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung AFI (D AFI IPL

Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL




Altersverteilung 2010/2015/2020*
Distribuzione per eta 2010/2015/2020*
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* Szenario "Null-Neuaufnahmen"
* Scenario "assunzioni 0"

Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung AF|
Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL
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Strukturen* mit starker Prasenz von "Over 55" (2015)
Strutture* con elevata presenza di "over 55" (2015)

L 4
51,6% —
70
60
36,6% 40%
50 32,9% % 31,9%
—C)
30%
40
a0 27
23 20%
20 15
10%
) .
0 0%
17. Italienisches Schulamt  Bereich italienische 35. Wirtschaft ltalienisches Okonomat
17. Intendenza scolastica Berufsbildung 35. Economia Bildungsressort Economato
italiana Formazione professionale Dipartimento Istruzione e
italiana Formazione italiana
e Absoluter Wert ==Cmm Rolativer Wert
Valore assoluto Incidenza relativa

* Nur Organisationseinheiten mit mindestens 30 Mitarbeitern
* solo unita organizzative con almeno 30 dipendenti

: Provi itung AFI (
Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung DAFIIPL

Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL




Strukturen* mit geringer Prasenz von "Over 55" (2015)
Strutture* con una bassa presenza di "over 55" (2015)
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6
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0 0%
Bereich Innovation und 9. Informationstechnik  26. Brand- und Zivilschutz ~ Ressort Familie und 39. Europa
Beratung 9. Informatica Ripartizione Protezione Verwaltungsorganisation 39. Europa
Area innovazione e antincendi e civile Dipartimento Famiglia e
consulenza arganizzazione

amrministrativa

e Absoluter Wert ==Omm Relativer Werl
Valore assoluto Incidenza relativa

* Nur Organisationseinheiten mit mindestens 30 Mitarbeitern
* solo unita organizzative con almeno 30 dipendenti

: Provi itung AFI (
Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung DAFIIPL

Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL




Profile* mit starker Prasenz von "Over 55" (2015)
Profili professionali* con elevata presenza

di "over 55" (2015)
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32,9% 35%
32,4%
400
— 30,80 20%
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Amtswartin Schulwart/Schulwartin Hausmeister/Hausmeisterin Qualifizierter Verwaltungsgehilfin
Usciere/a Bidello/a Custode Sekretariatsassistentin Ajutante amministrativa/a
Assistente di segreteria
qualificato/a
s Absoluter Wert — R gtiver Wert
Valore assoluto Incidenza relativa

* Nur Profile mit mindestens 30 Mitarbeitern
* solo profili professionali con almeno 30 dipendenti

: Provi itung AFI (
Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung DAFIIPL

Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL




Profile* mit geringer Prasenz von "Over 55" (2015)
Profili professionali * con bassa presenza di

"over 55" (2015)

- 5%
4.2%

3 3,9% 4%

3
3%

2 2

2
2%

1
1%

0,0% 0,0%
0 0%
Forsterin DV-Techniker Kindergartnerin (L) Feuerwehrmann/frau Diplom-Agrartechnikerln
Sovrintendente forestale Tecnico informatico Insegnante di scuola Vigile/essa del fuoco Perito agrario/a
dell'infanzia (L)
e Absoluter Wert —— Relativer Wert
Valore assoluto Incidenza relativa

* Nur Profile mit mindestens 30 Mitarbeitern
* solo profili professionali con almeno 30 dipendenti

: Provi itung AFI (
Quelle: Provinz Bozen, Ausarbeitung DAFIIPL

Fonte: Provincia di Bolzano, Elaborazioni IPL




Fazit
Conclusione

- Es gibt nicht eine Landesverwaltung, sondern "viele

Landesverwaltungen". Differenzierung!
Non dobbiamo parlare di un'amministrazione provinciale unitaria, ma

di tante situazioni differenti.

- Die Alterung ist weiter forgeschritten als allgemein bekannt
L'invecchiamento e piu pronunciato di quanto si pensi

« Fuhrungskrafte haben noch zu wenig Wissensgrundlagen und

Instrumente flr ein modernes Personalmanagement
| dirigenti hanno ancora troppe poche basi conoscitive e strumenti per

un moderno management del personale

« Aufnahmestopp war aus organisationsdemografischer Sicht Gift
Dal punto di vista della demografia organizzativa, il blocco alle

assunzioni e stato deleterio O AFIIPL




Impulse
Spunti

Impulse (2)
Spunti (2)

Impulse (1)
Spunti (1)

» Die einzelnen Organisationeinheiten missen sich mit hnlichen vergleichen kénnen
Le singole unita organizzative devono potersi confrontare con le strutture simili
- Positive Haltung alteren Mitarbeitern gegeniiber

; - e e Attepgiamento positivo verso le persone in eta lavorativa avanzata
- Mitarbeiter noch besser kennen lernen: Landesverzeichnis der persinlichen 68 M °

Kompetenzen forcieren
Conoscere ancora meglio i propri dipendenti: promuovere l'elenco provinciale delle

competenze personali

- Attraktivitat der Landesverwaltung als Arbeitgeber steigern :
Aumentare |'attrattivita dell’amministrazione provinciale in quanto datore di

lavoro

+ Investieren in die bestehenden Mitarbeiter!
Investire nei propri dipendenti! « Aufhebun glﬂn.lfn ahmestopp, Neugestaltung des Rekrutierungglprozesses
I 1

Eliminare il blocco alle assunzioni, ridefinizione del processo di reclutamento

- Organisationsgrenzen offnen: Mobilitat zwischen Strukturen, zwischen

Funktionsebebenen, Neue Berufsbeschreibungen!
Aprire i confini tra le organizzazioni: Mobilita tra le strutture, tra qualifiche. Nuove

descrizioni dei profili!

- Wandel als Chance und als neuen Gestaltungspielraum begreifen
Interpretare il cambiamento come opportunita e come nuovo spazio di manovra

- Age-management in der Landesverwaltung institutionalisieren

Istituzionalizzare I'age management nell'Amministrazione Provinciale © AFTIPL > AFTIPL

O AFIIPL




Impulse (1)
Spunti (1)

- Die einzelnen Organisationeinheiten mussen sich mit ahnlichen vergleichen konnen
Le singole unita organizzative devono potersi confrontare con le strutture simili

- Mitarbeiter noch besser kennen lernen: Landesverzeichnis der personlichen

Kompetenzen forcieren
Conoscere ancora meglio i propri dipendenti: promuovere |'elenco provinciale delle

competenze personali

« Investieren in die bestehenden Mitarbeiter!
Investire nei propri dipendenti!

- Organisationsgrenzen 6ffnen: Mobilitat zwischen Strukturen, zwischen

Funktionsebebenen. Neue Berufsbeschreibungen!
Aprire i confini tra le organizzazioni: Mobilita tra le strutture, tra qualifiche. Nuove

descrizioni dei profili!

- Age-management in der Landesverwaltung institutionalisieren
Istituzionalizzare 'age management nell'’Amministrazione Provinciale O AFIIPL




Impulse (2)
Spunti (2)

- Positive Haltung alteren Mitarbeitern gegentber .
Atteggiamento positivo verso le persone in eta lavorativa avanzata

- Attraktivitat der Landesverwaltung als Arbeitgeber steigern
Aumentare ['attrattivita dell'amministrazione provinciale in quanto datore di

lavoro

« Aufhebung Aufnahmestopp, Neugestaltung des Rekrutierungsprozesses
Eliminare il blocco alle assunzioni, ridefinizione del processo di reclutamento

- Wandel als Chance und als neuen Gestaltungspielraum begreifen
Interpretare il cambiamento come opportunita e come nuovo spazio di manovra

O AFIIPL




OO AFIIPL

Danke fuir lhre Aufmerksamkeit.
Grazie per la Sua attenzione.

FUr weitere Informationen:
Per maggiori informazioni:

stefan.perini@afi-ipl.org




