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DAS WICHTIGSTE IN KURZE

Die ,Grundlagenstudie zur Situation des Beherbergungssektors in Sudtiro

Ill

verfolgt das Ziel,

die Struktur des Sidtiroler Beherbergungssektors problemorientiert zu analysieren.

Dementsprechend lassen sich folgende Forschungsfragen ableiten:

In welcher betriebswirtschaftlichen Situation befinden sich die Sdidtiroler

Beherbergungsbetriebe?

Welches sind die grofSten Herausforderungen und Probleme in der Hotellerie?

Gibt es kausale Zusammenhidnge zwischen den auftretenden Problemen und

unternehmensspezifischen Charakteristiken?

Welche MaRRnahmen konnen Unternehmer und Politik treffen, um den Problemen

entgegenzuwirken?

Die Studie beinhaltet im Wesentlichen zwei auf die Zielsetzung abgestimmte Bausteine: die

Ermittlung und Analyse von gegenwartigen und zukinftigen Herausforderungen und

Problemen der Sidtiroler Beherbergungsbetriebe, sowie die Ableitung von moglichst

praxisnahen MalRnahmen um diesen Problemen entgegenzuwirken. Die Grundlage des

analytischen Teils bilden eine Literaturanalyse, die Ergebnisse von zehn qualitativen

Interviews, die Resultate einer Umfrage unter den Sidtiroler Hoteliers, sowie die Analyse

von 120 Bilanzen von Hotelbetrieben.
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« Statistische Daten iiber die Entwicklung des

Beherbergungssektors

« Literaturanalyse lber die Erfolgsfaktoren im Tourismus, sowie

externe Rahmenbedingungen

Qualitative Befragungen

5" 10 leitfadengestiitzte Interviews mit Hoteliers

* Themen: - Aktuelle Situation und Zukunftsperspektiven
- Ertrags- und Geschaftslage
- Investitionsverhalten
- Herausforderungen und Barrieren

Quantitative Erhebungen
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* Online-Fragebogenerhebung
+ 1.138 Hoteliers - 497 Antworten (Riicklaufquote 43,7%)

* Themen: - Unternehmensspezifische Angaben
- Beurteilung der wirtschaftlichen Perspektiven
- Unternehmerische Herausforderungen
- Bewertung der Ertrags- und Geschaftslage
- Unternehmensnachfolge
- Investitionsverhalten
- Management und Organisation

Bilanzanalyse

* 120 Bilanzen von Siidtiroler Beherbergungsbetrieben

*» Analyse der Ertrags-, Liquiditédts- und Vermogenssituation

Abbildung 1: Beschreibung der Vorgehensweise

* Ableitung von Herausforderungen und Handlungsfeldern

* Erarbeitung eines moglichen MaBnahmenkatalogs



15 zentrale Aussagen

Sinkende Betriebszahlen: iber die letzten 20 Jahre betrachtet ist die Betriebsanzahl um
23,6% gesunken. Diese Entwicklung betrifft verstarkt einzelne Bezirke, sowie Kategorien. So

ldsst sich in Bozen sowie im Uberetsch und im Sidtiroler Unterland ein starker
Betriebsriickgang feststellen. Auch Betriebe im 1 und 2 Sterne Segment sind stark betroffen.
So sank der Anteil von 1 Sterne Betrieben von 37% auf 10% und jener der 2 Sterne Betriebe
von 37,6% auf 28%.
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Abbildung 2: Entwicklung der Beherbergungsbetriebe in Siidtirol, 1991-2011

Sinkende Brutto-Auslastung der Betriebe im 1 und 2 Sterne Segment: die Brutto-Auslastung
der Betriebe ist im Allgemeinen in den letzten 20 Jahren von 33,1% auf 40,9% angestiegen.
Diese Entwicklung wurde aber von den Betrieben im 3 bis 5 Sterne Segment getrieben. Die

Brutto-Auslastung der Betriebe im 1 und 2 Sterne Segment sank und betrdagt nunmehr
22,6% fur Betriebe mit 2 Sternen und 29,4% flir Betriebe im 1 Sterne Segment.



Unklare Preispolitik: laut Einschatzung der Unternehmer sind die Preise in Sudtirol im

Vergleich zur gebotenen Qualitat moderat. Zudem ist die Preispolitik der Hoteliers
differenziert. Wahrend die Betriebe im 1 bis 3 Sterne Segment ihre Preise liber die letzten
zehn Jahre jahrlich geringfligig aber konsequent erhdéht haben ist die Entwicklung im 4 und 5
Sterne Segment sprunghafter und im 5 Sterne Segment teilweise negativ. Uber die letzten
funf Jahre wurden die Preise der 1 Sterne Betriebe um 24% angehoben, wahrend sie im 5
Sterne Segment um 0,45% gestiegen sind. Ein Problem beziglich der Preispolitik der
Unternehmen stellt auch der Preisdruck und —kampf dar.
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Abbildung 3: Entwicklung der Preise nach Kategorie, 2000-2011

Unternehmensnachfolge: die Unternehmensnachfolge stellt fir die Hoteliers eine

Herausforderung dar. Dabei stehen vor allem finanzielle Herausforderungen, die
betriebliche Situation des Unternehmens, sowie die Kompetenzabgrenzung im Vordergrund.

Geringes Marktpotenzial von Kleinbetrieben: besonders kleine Betriebe weisen ein

geringes Marktpotenzial und somit einen limitierten Zugang zum Kunden auf. Dies lasst sich
auf die unklare Positionierung, das Fehlen von klaren Konzepten, die schwache
Internetpradsenz der Betriebe sowie auf den hohen Konkurrenzdruck zurickfihren.



Negativtrend in der Einschétzung der wirtschaftlichen Entwicklung: fiir die nachsten funf
Jahre sehen 34,6% der Unternehmer eine Verschlechterung der Ertrags- und Geschaftslage
voraus, wahrend diese von 26,2% als positiv eingeschatzt wird.

Einschdtzung der momentanen Ertrags- und Erwartete Entwicklung in den nachsten
Geschiftslage 5 Jahren
50% - 42,4% 50% 20 29
40% 40% - 31,0%
')Q’AO
30% - 30% - 21,4%
20,0%
0% 1 20% -
o, | 4.8% 3,6%
10% + 41% 4,1% 10% 6%
0% . . . . >
0% r T T T T c c < c c
- - = - @ O
=X 3 g % S A ﬁ % E E
. e @ @ a i) - o 5]
£ E = < 2 = 2 =
E g 8 7 = F g B
g 2 = o c b o
5 S £ T > >
£ 2
s @

Abbildung 4: Einschdatzung der momentanen Ertrags- und Geschdftslage, sowie der erwarteten
Entwicklung

Erfolgsfaktoren in der Entwicklung: als Erfolgsfaktoren fiir die bisherige Entwicklung der

Ertrags- und Geschaftslage, sowie die zukiinftige positive Entwicklung werden das
Investitionsverhalten, die Preisgestaltung, die Positionierung, die gute Gastestruktur sowie
die ausgeglichene Kostenstruktur gesehen.

Wichtigste Faktoren welche zu einer Preisgestaltung 1,54
Verbesserung der Ertrags- und Geschiftslage Gastestruktur 1,69
filhren Investitionsverhalten 1,82
Positionierung am Markt 1,99
Kostenstruktur 2,03

(1=sehr starken Einfluss, 5= keinen Einfluss)

Faktoren welche zu einer Verschlechterung fiihren: als Faktoren welche eine negative

Entwicklung der Ertrags- und Geschaftslage zur Folge hatten werden die unklare
Kostenstruktur des Unternehmens, die Preisgestaltung, die Verdnderungen auf den
Markten, Krisen, sowie das eigene Investitionsverhalten gesehen.

Wichtigste Faktoren welche zu einer Kostenstruktur 1,22
Verschlechterung der Ertrags- und Geschaftslage Krisen 1,74
fiihren Veranderung auf den Markten 1,79
Preisgestaltung 1,89
Investitionsverhalten 1,97

(1=sehr starken Einfluss, 5= keinen Einfluss)



Ungiinstige Vermédgenssituation der Betriebe: neben der geringen Eigenkapitalquote,

stellen vor allem der hohe Verschuldungsgrad sowie die geringe Rentabilitdt der Betriebe
ein Problem dar. In Kombination mit der hohen Anlagenintensitat fihrt dies zu einer
unzureichenden Anlagendeckung und kann zu einer Bedrohung fiir die betroffenen Betriebe
werden.

Passives Investitionsverhalten der Hoteliers: rund 36% der Unternehmer haben in den

letzten 3 Jahren groBere Investitionen durchgefiihrt. 28,8% geben an diese im Zeitraum von
2005 bis 2007 durchgefiihrt zu haben. Rund 36% der Hoteliers haben in den letzten sieben
Jahren keine groBeren Investitionen getatigt. Auch in den qualitativen Interviews wurde das
oft sehr passive Investitionsverhalten der Siidtiroler Hoteliers als Problem identifiziert.
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Abbildung 5: Bereiche in welchen die letzte Investition getatigt wurde

Schlechte Nutzung von Informationen iiber Médrkte und Kunden: obwohl 80% der

antwortenden Hoteliers marktrelevante Informationen erhalten, nutzen sie diese
Informationen grof3teils nur um sich Gber die Geschehnisse im Allgemeinen zu informieren.
Nur 18,3% der Unternehmer geben an, diese auch fir die Angebots- und
Produktentwicklung zu nutzen. 15% der Hoteliers nutzen die Informationen fir die
Positionierung.



Informationen iiber die Geschehnisse 20,4%

Angebots- und Produktentwicklung | 18,3%
Positionierung | 15,0%
Steuerung der Marketingaktivitaten | 13,3%
Gewinnung von neuen Segmenten | 7,6%
Sonstiges | 0,5%
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Abbildung 6: Nutzung von Informationen iiber Markte und Kunden

Starke operative Tdtigkeit der Unternehmer: die Sudtiroler Unternehmer sind sehr stark

operativ im Betrieb tatig. Der Anteil an operativen Tatigkeiten betragt in den Kleinbetrieben
78%, bei Betrieben Uber 100 Betten liegt dieser bei 54%. In Kombination mit anderen
Herausforderungen, wie beispielsweise Birokratie, strategischer Ausrichtung usw. stellt dies
eine groRRe Herausforderung dar.

Biirokratie: die Blrokratie stellt fir alle Unternehmer eine Herausforderung dar. Durch
komplexere und zusatzliche Regelungen wird es fiir die Hoteliers zunehmend schwierig allen
Anforderungen gerecht zu werden.

Unterschiedliche Problembereiche und Notwendigkeiten: in einer Clusteranalyse lieBen sich

drei verschiedene Gruppen, mit spezifischen Charakteristiken ableiten: Unternehmen mit
geringen Erweiterungsmoglichkeiten, Unternehmen mit Flihrungsproblemen und geringer
Auftragslage, sowie Unternehmen mit finanziellen Problemen. Diese Gruppen weisen
differenzierte Notwendigkeiten und Handlungsfelder auf.



Handlungsfelder und Mafnahmen

Auf der Grundlage der Ergebnisse der Analysen konnten folgende Handlungsfelder

abgeleitet werden:

+ Mangel an Kooperationen
* Fehlen eines Leitbildes oder einer
Vision

de Pr jonalitit de:

Managements
+ Keine oder geringe Erweiterungs-
moglichkeitenund Perspektiven

« Diffuses Investitionsverhalten der
Unternehmer
« Fdrderungspolitik

Investitionsverhalten Management

« Uberalterung der Infrastruktur
+ Suboptimale GroBe vieler Betriebe
+ Mangelnde Innovationen

* Mitarbeiterakquise
« Mitarbeiterfluktuation
« Aus-und Weiterbildung

Leistungen und
Angebotsentwicklung

Mitarbeiter

Handlungsfelder zur
Verbesserung des
Beherbergungssektors

Finanzen Markte und Kunden

+ Mangelnde Nachfrage bei hoher
Saisonalitat

+ Grofe Auslastungsschwankungen

« Fehlen eines professionellen
Marketings

+ Fehlende oder unklare Positionierung

« Sicherung der Ertragskraft

« Verschlechterung der allgemeinen
finanziellen Situation

« Geringe Rentabilitat der Betriebe

Zusétzliche
Herausforderungen

Unternehmensnachfolge

- Allgemeine Situation der
Unternehmen

« Finanzielle Uberlastung der Betriebe
= Motivation der Jungunternehmer

= Wahrnehmung des Tourismusin der
Offentlichkeit

- Biirckratie

« Globalisierung

- Klimawandel

Abbildung 7: Handlungsfelder

Basierend auf diesen Handlungsfeldern wurden verschiedene Malinahmen erarbeitet,
welche der Losung der Problembereiche dienen sollen.



