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DER FAKTOR GLUCK IN DER
GASTRONOMIE

Dienstag, 1. April 2014, 19.30 Uhr,
Sport & Wellness Resort Quellenhof



DER FAKTOR GLUCK IN DER GASTRONOMIE

»Das eigene Gliick und jenes der Mitarbeiter
wirkt sich direkt auf die Rendite des Betriebes aus.«

In seinem Referat geht Thomas Aichner der Frage nach,
welche Elemente ausschlaggebend sind, dass der Gast,
der Gastgeber und dessen Mitarbeiter zufrieden mit ihrem
Urlaub, ihrem Betrieb und ihrer Anstellung sind.

Thomas Aichner, Direktor der Marketinggesellschaft Meran (MGM)



19.30 UHR

19.45 UHR

Er6ffnung
Heinrich Dorfer, Hotelier und Gastgeber der Tagung

Beatrix Kerschbaumer Sigmund, Direktorin der
Landesberufsschule Savoy

Alfons Nock, Verantwortlicher fir berufliche Weiterbildung
im Savoy

Vortrag: Der Faktor Gliick in der Gastronomie
von Thomas Aichner

AnschlieBend gibt es Gelegenheit zum Austausch,
Nachfragen, Sinnieren.

Die Veranstaltung richtet sich an Hoteliers, Flihrungskrafte
und Mitarbeitende in der Gastronomie
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