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Der Landeshauptmann Il Presidente della Provincia

Der Performance-Plan der Landesverwaltung
flr den Dreijahreszeitraum 2019 - 2021

1. Die Vorstellung des Performance-Plans

Performance-Plan und Performance-Bericht sind Instrumente der Landesverwaltung fiir die wirkungs- und
leistungsorientierte Verwaltungsfiihrung.

Der Performance-Plan ist ein mehrjahriges Planungs- und Steuerungsinstrument; er umfasst Ziele,
Leistungen und Finanzen und bildet die Grundlage fir den Haushaltsvoranschlag. Er wird jeweils fUr drei
Planjahre erstellt. Es handelt sich um eine so genannte ,rollende Planung", bei der nach Ablauf des ersten
Jahres der nachste Dreijahreszeitraum geplant wird. Nach Ablauf des Jahres wird ein eigener Jahresbericht
zum Performance-Plan erstellt.

Auf diese Weise wird eine ganzheitliche Planung und Steuerung sichergestellt. Die Planung der
Performance ist dabei eng mit der Haushaltsplanung und allen relevanten Aspekten des Performance-Zyklus
verknlpft, von der Transparenz und der Vorbeugung der Korruption, der IT-Planung bis hin zur
Performancemessung und Beurteilung der Flhrungskrafte.
Performance-Plan und Performance-Bericht werden in Zusammenarbeit zwischen Ressorts, Abteilungen
und Amtern erstellt. In der Regel wird der Performance-Plan als Teilplan auf Abteilungsebene erstellt. Fir die
Amter, die direkt einem Ressort zugeordnet sind, wird jeweils ein eigener Teilperformanceplan erstellt. Die
einzelnen Teilplane sind folgendermafen aufgebaut:

1. Beschreibung des Steuerungsbereichs (Abteilung)

2. Umfeldentwicklung

3. Strategische Ziele

4. Entwicklungsschwerpunkte

5. Leistungen

In diesem Sinne setzt sich der Performance-Plan der Landesverwaltung aus den Teilplanen der einzelnen
Abteilungen und anderen Organisationseinheiten zusammen.
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Die Performance-Steuerung — Grafische Darstellung

Die einzelnen Ebenen der Performance-Steuerung und die Zusammenhange werden in der folgenden Grafik
dargestellt.

T
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Die rechtlichen Grundlagen

Der Performance-Plan 2019 - 2021 der Sudtiroler Landesverwaltung wurde im Sinne des Landesgesetzes
vom 23. April 1992, Nr. 10 ,Neuordnung der Fiihrungsstruktur der Sidtiroler Landesverwaltung”, erstellt. Im
Performance-Plan wird der Notwendigkeit einer starken Integration des Performancezyklus Rechnung
getragen, wobei die Funktionen und die Inhalte auf den folgenden Prinzipien gemé&B obgenannten
Landesgesetz Nr. 10/1992 fuBBen:

a) Klarheit und Transparenz der Téatigkeit der Dienststellen mit dem Ziele einer gréBeren
Birgernahe,

b) klare Verteilung der Befugnisse zwischen der politischen und der administrativen Flhrung sowie
auch innerhalb der verschiedenen Fihrungsebenen der Verwaltung,

c) Flexibilitdt der Fihrungsstruktur im Dienste neuer Bedlrfnisse der Allgemeinheit,

d) Effizienz und Wirtschaftlichkeit der Verwaltung sowie Vereinfachung und Offentlichkeit der
Verfahren.
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Zudem ist der Performance-Plan Ausdruck der allgemeinen Grundséatze und Kriterien der Unparteilichkeit,
der Effizienz, der Wirtschaftlichkeit, der Ziigigkeit, der Offentlichkeit und der Transparenz gemaR Artikel 1
der jingsten Novelle des Landesgesetzes vom 22. Oktober 1993, Nr. 17 zur Regelung des Verwaltungs-
verfahrens.

Performance-Plan und Performance-Bericht werden geman Artikel 2 Absatz 2, Artikel 6 Absatz 2, Artikel 10
Absatz 1 sowie Artikel 12 Absatz 3 des Landesgesetzes Nr. 10/1992, in Zusammenarbeit zwischen
Ressorts, Abteilungen und Amtern erstellt.

Mit dem Performance-Plan werden die strategisch-politische Planung und Steuerung, die Haushaltsplanung
und die operative Jahresplanung der Abteilungen und Amter miteinander verkniipft. Dabei wird
sichergestellt, dass in den Planungs- und Steuerungsprozess der Performance die vorgesehenen
MaBnahmen zur Transparenz und Vorbeugung der Korruption integriert werden.

Die Performancemessung, die Beurteilung der FlUhrungskrafte und die Zuweisung der Ergebniszulage
beruhen, neben dem Landesgesetz Nr. 10/1992, auf der Personalordnung des Landes (Landesgesetz vom
19. Mai 2015, Nr. 6), dem Bereichsiibergreifenden Kollektivvertrag (BUKV) fiir die Filhrungskrafte vom
17.09.2003, abgeandert durch den BUKV vom 5.07.2007 sowie dem Bereichsabkommen fiir die
FOhrungskréafte des Landes Sudtirol (BKV) vom 11.11.2009.

2. Die Sidtiroler Landesverwaltung im Uberblick
Die Kompetenzen des Landes

In Sidtirol leben ca. 531.000 Menschen: 69,41% der Bevdlkerung gehdren der deutschen, 26,06% der
italienischen und 4,53% der ladinischen Sprachgruppe an. Zusatzlich zu den drei traditionellen
Sprachgruppen leben mehr als 50.500 Auslander in unserem Land. Ein Drittel davon kommt aus einem der
28 Mitgliedsstaaten der EU und 3 von 10 aus den anderen europaischen Staaten.

Ein komplexes und ausdifferenziertes Rechtssystem, Amterrotation, paritdtische Gremienbesetzung und die
proportionale Vertretung aller Sprachgruppen bilden die Sudtirol-Autonomie und sind die Garanten fir das
friedliche Miteinander.

Sudtirols Autonomie fuBBt auf drei Rechtsnormen: der italienischen Verfassung, dem Pariser Vertrag und dem
Zweiten Autonomiestatut (Dekret des Prasidenten der Republik vom 31. August 1972, Nr. 670).

Die Sidtiroler Landesverwaltung hat aufgrund des Autonomiestatuts umfassende Zusténdigkeiten. Das Land
Sadtirol Gbt die Verwaltungszustandigkeit und Gesetzgebungsbefugnis in einer Reihe von Sachgebieten aus,
wobei zwischen der primaren, sekundéaren und tertidren Zustandigkeit unterschieden wird. Die primaren
Zustandigkeiten stellen den obersten Ausdruck der Gesetzgebungsautonomie des Landes dar. Es handelt
sich hier um Bereiche, in denen das Land die Gesetzgebungsbefugnis nicht mit dem Staat teilen muss. Nach
der Verfassungsreform von 2001 unterliegt die gesetzgeberische Tatigkeit des Landes in diesen Bereichen
folgenden Schranken: Einhaltung der Verfassung, Einhaltung der EU-Verpflichtungen sowie der
internationalen Verpflichtungen. Die Bereiche primérer Zustandigkeit sind im Autonomiestatut im Artikel 8
detailliert aufgelistet. In diesem Zusammenhang wird insbesondere die Ordnung der Landesdmter und des
zugeordneten Personals hervorgehoben.

Was die weitere Beschreibung der Kompetenzen des Landes anbelangt, wird auf die institutionelle Webseite
verwiesen:
http://www.provinz.bz.it/politik-recht-aussenbeziehungen/autonomie/suedtirols-politisches-system.asp
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Die Aufbauorganisation der Landesverwaltung

Die Zustandigkeiten des Landes spiegeln sich in der Aufbauorganisation der Landesverwaltung und in den
Aufgaben der Abteilungen und Amter wieder. Die Gliederung der Amterordnung, die entsprechenden
Zustandigkeiten und das Organigramm der Landesverwaltung (graphische Darstellung) sind auf der
Homepage des Landes unter “Transparente Verwaltung” dargestellt:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-verwaltung/124.asp

Far die Verwirklichung der zahlreichen Aufgaben und die Erreichung der im Performance-Plan dargestellten
Ziele ist ein effizienter und wirksamer Einsatz der personellen und finanziellen Ressourcen erforderlich.

Das Personal der Landesverwaltung

Zum 31.12.2018 arbeiten in der Landesverwaltung im engeren Sinne, d. h. in den Abteilungen und Amtern,
2.726 Personen. Das entspricht 2.418 Vollzeitaquivalenten (VZA).

Das Landespersonal zéhlt am 31.12.2018 insgesamt 10.276,9 vollzeitaquivalente Arbeitseinheiten (VZA);
darin enthalten sind auch das Personal in den Kindergarten, Berufsschulen, Musikschulen sowie das
Verwaltungspersonal an den Schulen. Den 10.276,9 VZA entsprechen 12.210 Personen: 8.485 sind Frauen
(69%), 3.725 sind Manner (31%).

Weitere Informationen zum Personal sind auf der Homepage des Landes unter ,Transparente Verwaltung*
dargestellt:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-verwaltung/stellenplan.asp

Personalstand der Landesverwaltung zum 31.12.2018

Personal des Landes
Stand 31.12.2018

Frauen Manner Insgesamt VZA*

Landesverwaltung im engeren Sinne 2.726 2.417,9
Hilfskorperschaften und andere Einrichtungen 697 638,9
Landesforstkorps 283 279,6
Strafendienst 474 4740
Bereich Bildung 1.613 6.466,5
Berufsschule 702 593 1.295 1.146,5

Land- und forstwirtschatftliche Berufsbildung 191 93 284 2248
Musikschule 269 246 515 406,3

Betreuung von Menschen mit Beeintrachtigung 506 46 552 412,2
Landespersonal B.485 3.725 12.210 10.276,9

Lehrpersonen Schulen staatlicher Art

(Grund-, Mittel- und Oberschulen) 7.295 1.928 9.223 7.976,6

VZA = Volizeitaguivalente, Volizeit-Arbeitskrafte
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Landespersonal nach Bereich zum 31.12.2018
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Der Landeshaushalt 2019 — 2021

Der Sudtiroler Landeshaushalt belauft sich auf rund 5,97 Milliarden Euro fir das Jahr 2019, wahrend fir die beiden
darauffolgenden Jahre jeweils 5,7 (2020) und 5,6 (2021) Milliarden Euro veranschlagt sind. Der Haushalt 2019-2021
ist der erste ,technische Haushalt” seit der Einflihrung der sogenannten Harmonisierung der &ffentlichen Haushalte
(GvD 118/2011).
Ein “technischer” Haushalt weist eine Reihe von Eigenheiten auf:
- erfindet zum Ende der Legislaturperiode
- Anwendung;
- er gestaltet sich als eine koh&rente Wiederholung der vorherigen Programmierung;
- der Voranschlag der Einnahmen andert sich nicht;
- signifikante Ausgabenposten werden nicht neu zugeordnet, man beschrankt sich auf die Neubestimmung
der technischen und obligatorischen Posten;
- die ,politischen“ Entscheidungen werden auf die folgende Legislaturperiode verschoben (mittels eines
Haushaltsanderungsgesetzes).

Der Haushalt speist sich aus den Steuereinnahmen, die innerhalb Sidtirols erwirtschaftet werden. Von diesen
Einnahmen verbleiben, im Sinne der Finanzautonomie des Landes, 9/10 im Land, das verbleibende 1/10 wird an
Rom abgetreten.

Mit den Geldern aus dem Landeshaushalt wird — anders als in anderen Regionen ltaliens — eine ganze Reihe von
Zustandigkeiten finanziert, darunter das gesamte Bildungssystem vom Kindergarten bis zur Universitat, das
Gesundheits- und Sozialwesen sowie die Verwaltung des gesamten Netzes von Staats- und LandesstraBBen. Diese
Zustandigkeiten bilden auch die gréBten Ausgabenposten im Landeshaushalt.

Trotz der leicht abnehmenden Haushaltsmittel halt das Land Sidtirol an den Steuererleichterungen fest. Die
bestatigten steuerpolitischen MaBnahmen belaufen sich fir die Landesabgaben auf insgesamt etwa 315 Millionen
Euro pro Jahr. Der lokale Steuerdruck verbleibt somit auf dem niedrigsten Stand im Vergleich mit den restlichen
Regionen ltaliens.

Im Sinne des Performance-Zyklus wurde die Haushaltsplanung auf der Grundlage der strategischen Ziele und
Entwicklungsschwerpunkte gemafi dem ersten Entwurf des Performance-Plans vorgenommen.
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Voranschlag der Ausgaben nach Aufgabenbereich in Mio. Euro

Aufgabenbereich 2019 2020 2021
Institutionelle Allgemein- und Verwaltungsdienste 575,0 453,4 428,7
Ausbildung und Recht auf Bildung 914,0 903,5 899,9
Schutz und Aufwertung kultureller Glter und Tatigkeiten 51,9 43,0 40,0
MaBnahmen fir die Jugend, Sport und Freizeit 38,7 25,2 23,5
Tourismus 23,9 18,1 18,0
Raumordnung und Wohnungsbau 86,8 42,1 42,1
Nachhaltige Entwicklung mit Gebiets- und Umweltschutz 101,5 76,2 75,6
Verkehr und Mobilitatsférderung 361,2 343,8 339,2
Freiwilliger Rettungsdienst 241 19,3 19,3
Soziale Rechte, Sozial- und Familienpolitik 637,0 637,8 636,8
Gesundheitsschutz 1.350,2 1.361,4 1.343,4
Wirtschaftliche Entwicklung und Wettbewerbsfahigkeit 110,6 95,0 82,4
Arbeits- und Berufsausbildungspolitik 151,3 150,1 149,4
Landwirtschaft, Ernahrungswesen und Fischerei 69,2 55,8 40,9
Energie und Diversifikation der Energiequellen 15,3 10,3 10,3
Beziehungen zu den anderen Gebiets- und Lokalkdrperschaften 899,5 899,4 912,1
Internationale Beziehungen 1,2 0,6 0,6
Fonds und Ruckstellungen 75,1 83,4 46,4
Staatsverschuldung 20,7 22,7 27,3
Dienste im Auftrag Dritter 460,0 460,0 460,0
Insgesamt 5.967,4 5.701,4 5.595,9

Voranschlag der Ausgaben nach Aufgabenbereich — 2019
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

In der folgenden Tabelle werden die Budgetmittel fiir die verschiedenen Strukturen aufgelistet. Flr diese
Strukturen sind in der Anlage A die einzelnen Teilperformancepldne mit den Strategischen Zielen,
Entwicklungsschwerpunkten und Leistungen sowie die entsprechenden Indikatoren dargestellt.

Voranschlag der Ausgaben nach Organisationseinheiten der Landesverwaltung in Mio. Euro
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Organisationseinheit 2019 2020 2021
Prasidium und AuBenbeziehungen 6,07 3,44 3,44
Anwaltschaft des Landes 0,35 0,23 0,23
Personal 1.211,34 1.205,84 1.201,59
Finanzen 984,75 985,83 975,42
Vermdgensverwaltung 127,89 47,89 47,89
Ortliche Kérperschaften 535,31 534,27 531,75
Informationstechnik 46,47 38,68 38,54
Tiefbau 74,91 69,68 59,99
Hochbau und technischer Dienst 69,75 92,99 89,76
StraBendienst 21,17 14,01 14,01
Denkmalpflege 3,87 2,563 2,562
Deutsche Kultur 28,13 13,63 11,61
Italienische Kultur 5,62 3,67 3,67
Deutsches Schulamt 38,03 37,53 37,53
Italienisches Schulamt 10,04 10,31 10,18
Ladinisches Bildungs- und Kulturressort 3,59 3,52 3,46
Arbeit 4,21 2,96 2,96
Bereich Italienische Berufsbildung 5,06 511 5,11
Gesundheit 1.311,04 1.320,18 1.306,70
Soziales 499,29 497,79 496,79
Wohnungsbau 83,25 38,60 38,60
Zivilschutz 0,04 0,02 0,01
Natur, Landschaft und Raumentwicklung 4,31 2,67 2,38
Landesagentur fir Umwelt 34,94 25,80 25,80
Landwirtschaft 49,73 36,35 21,46
Forstwirtschaft 34,46 15,32 15,24
Innovation, Forschung und Universitat 130,02 128,04 118,75
Wirtschaft 53,12 33,39 30,18
Mobilitat 219,40 214,40 220,61
Europa 84,56 47,56 22,57
Bildungsférderung 36,17 28,32 26,33
Grundbuch, Grund- und Geb&udekataster 4,01 3,39 3,39
Museen 10,54 11,74 10,66
Generaldirektion des Landes 19,49 19,46 12,29
Generalsekretariat des Landes 15,21 14,61 14,39
Ressort ltalienische Kultur, Wohnungsbau, Hochbau und 7,64 6,73 6,73
Vermdgen

Ressort Bildungsfoérderung, Deutsche Kultur und 0,09 0,06 0,06
Integration

Ressort Familie und Informatik 129,67 132,67 132,67
Ressort Landwirtschaft, Forstwirtschaft, 34,30 29,37 29,37
Bevolkerungsschutz und Gemeinden

Ressort Gesundheit, Sport, Soziales und Arbeit 29,55 22,77 21,22
Insgesamt 5.967,42 5.701,37 5.595,88
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AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Der Landeshaushalt 2019 - 2021 und der Performance-Plan 2019 - 2021

Mit dem Performance-Plan werden die strategisch-politische Planung und Steuerung und die
Haushaltsplanung der Organisationseinheiten miteinander verkn(pft.

Bei der Performance- und Haushaltsplanung wird das Augenmerk auf den Dreijahreszeitraum gelegt und
insbesondere darauf, welche Schwerpunktvorhaben flir das Bezugsjahr und schlieBlich fur die einzelnen
Folgejahre festgelegt werden sollen.

Der Zusammenhang zwischen Performance-Zyklus und Haushaltsplanung besteht auf der Ebene der
Aufgabenbereiche und Programme des Haushalts. Jedes strategische Ziel und jeder
Entwicklungsschwerpunkt ist mit einem Aufgabenbereich und Programm des Haushalts verknlpft. Die
strategischen Ziele und Entwicklungsschwerpunkte werden jenem Aufgabenbereich und Programm
zugeordnet, wo die geplanten Haushaltsmittel am héchsten sind. Die geplanten Haushaltsmittel wurden dem
sogenannten ,technische Haushalt” entnommen.

Die Personalausgaben wurden aufgrund der Harmonisierung des Haushaltes auf die zutreffenden
Aufgabenbereiche und Programme verteilt.

In der folgenden Tabelle werden die Budgetmittel der Organisationseinheiten nach Aufgabenbereich und
Programm sowie die verknUpften strategischen Ziele und Entwicklungsschwerpunkte dargestellt.

12
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Aufgabenbereiche, Programme und Voranschlag der Ausgaben nach Organisationseinheiten der Landesverwaltung sowie verknlipfte strategische Ziele und

Entwicklungsschwerpunkte

2019

2020

2021

AUFGABENBEREICH 01 - INSTITUTIONELLE ALLGEMEIN- UND VERWALTUNGSDIENSTE

Programm 01 - Institutionelle
Organe

Generalsekretariat 3.181.680,00

N = wnNn =

DS O D

1

0

1
1-
1
2
3
1

Agentur fiir Presse und Kommunikation

Die Offentlichkeit ist tiber die Tatigkeit der Landesverwaltung und Landesregierung umfassend und transparent informiert.
Entwicklung des Erscheinungsbildes des Landes und der Sonderautonomie nach auBen

Amt fir institutionelle Angelegenheiten

Die Regierungstatigkeit ist durch klare und eindeutig formulierte Beschliisse nachvollziehbar.

Die Verwaltung orientiert sich am Prinzip der Transparenz und bekampft Interessenskonflikte und Korruption.

Die Zusammenarbeit mit dem Kontrollorgan des Landes wird gefordert.

Weiterentwicklung im Bereich der digitalen Beschlisse und Dekrete

Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes

Amt fir Gesetzgebung

Die Befugnisse des Landes werden durch Vorschlage zur Wiederherstellung, Erweiterung und Konsolidierung verfolgt.
Die Befugnisse des Landes werden durch die Analyse der staatlichen Gesetzgebungsakte und Anderungsvorschlige gewahrt.
Die Streitfalle werden rasch und nach sorgféltiger Abwagung beigelegt.

Analyse und Vereinfachung der Landesrechtsordnung

Ausarbeitung eines Europagesetzes des Landes

Verwaltungsgericht Bozen

2.586.493,00

2.365.993,00

Der verwaltungstechnische Apparat, auf dem sich die Richterschaft stiitzt, tragt dazu bei, dass dem Birger die Erledigung der Rechtsstreitigkeiten kurzfristig oder jedenfalls innerhalb

eines verniinftigen Zeitrahmens gewahrleistet wird.
Weitere Rationalisierungsschritte im Bereich der unterstiitzenden Funktionen fiir das Verwaltungsgericht
Prasidium und AuBenbeziehungen 94.000,00

94.000,00

Die Zertifizierung der Kenntnis der italienischen, deutschen und ladinischen Sprache und das Recht auf Gebrauch der Muttersprache sind gewahrleistet.

Sddtirol ist im grenziberschreitenden, européischen und nationalen Kontext angemessen vertreten.

Die Verbesserung und Erreichung der Teilhabe und Chancengleichheit zwischen Frauen und Mannern in allen gesellschaftlichen Bereichen ist gewahrleistet.
Engere Koordinierung der grenziberschreitenden Téatigkeiten durch die Schaffung von Synergien im Verbindungsbiro Briissel und mit dem EVTZ, sowie zwischen dem EVTZ und den

Ressorts der Landesverwaltung

2 Erhéhung der Présenz von Frauen in Kommissionen, Gremien, politischen Entscheidungsstellen sowie im wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Leben

94.000,00

04 - Personal 10.377.759,91 10.377.759,91 10.320.521,81
05 - Finanzen 12.591.000,00 12.978.000,00 12.901.000,00
1 Das politische Organ wird, unter Wahrung eines ausgeglichenen Haushaltes, bei der Analyse und Ausarbeitung der Steuerpolitik unterstutzt.
11 - Hochbau und technischer Dienst 67.100,00 67.100,00 67.100,00
|:| Strategische Ziele |:| Entwicklungsschwerpunkte
13

16

a4



2019

2020

2021

AUFGABENBEREICH 01 - INSTITUTIONELLE ALLGEMEIN- UND VERWALTUNGSDIENSTE

Programm 02 -
Generalsekretariat

Generaldirektion 355.365,00
Bereich Prifbehdrde fiir die EU-Férderungen

355.365,00

5.500,00

1 Es wird die Kontrolle fiir die korrekte Verwendung der Européischen Fonds im Sinne der EU-Bestimmungen und im Sinne der Anweisungen der Europaischen Kommission garantiert.

1 Einflhrung neuer operativer Hilfsmittel, einschlieBlich des Informationssystems

01 - Prasidium und AuBBenbeziehungen 558.334,00
04 - Personal 2.447.083,77
39 - Europa 84.517.037,34

1 Die europadischen Fonds werden effizient und wirkungswoll verwaltet.

2 Die Sudtiroler sind Uber die européischen Angelegenheiten und Maglichkeiten informiert.

1 E-government und grafische Antragstellung (Fonds ELER und EGFL)

2 CoheMON Programm fiir die Einreichung und Verwaltung der Antrage ESF, EFRE und INTERREG
3 Reorganisation der Abteilung Europa

758.334,00
2.447.083,77
47.513.400,34

758.334,00
2.432.938,92
22.552.375,06

Programm 03 - Wirtschafts- und
Finanzverwaltung,
Programmierung und
Verwaltungsamt

Generaldirektion 10.795.000,00
Organisationsamt
1 Die Landesverwaltung stellt die Einhaltung der Bestimmungen des Datenschutzes sicher.

10.795.000,00

2 Ein optimaler Einsatz der Ressourcen wird unterstiitzt und die effiziente und biirgernahe Gestaltung der Ablaufe und Prozesse der Landesverwaltung begleitet.
3 Die ergebnisorientierte Planung und Steuerung in der Landesverwaltung ist fachgerecht gestaltet und begleitet und durch Managementinstrumente unterstitzt.

4 Der interne Telekommunikationsdienst ist effizient organisiert.
1 Einflihrung der wirkungsorientierten Verwaltung in der Landesverwaltung durch den Performance-Plan
2 Laufender Prozess der Aufgabenkritik und der Verwaltungsinnovation

3 Schaffung der verwaltungstechnischen Voraussetzungen zur Digitalisierung der Verwaltung und Anpassung an den CAD (Codice dell'amministazione digitale)

4 Laufende Anpassung und Aktualisierung der Landesgesetze Nr. 17/1993 und Nr. 10/1992 sowie der entsprechenden Verordnungen
Okonomat

1 Die Okonomatsdienste werden effizient und wirtschaftlich erbracht, unter Beriicksichtigung sozialer und ékologischer Gesichtspunkte.

1 Vereinfachung der Abo-Verwaltung und Effizienzsteigerung durch Umstieg auf Online-Vertrage

01 - Prasidium und AuBBenbeziehungen 761.000,00
04 - Personal 8.515.765,82
05 - Finanzen 28.013.000,00

1 Die Provinz wird bei der wirkungswollen und effizienten Planung der finanziellen Ressourcen unterstutzt.
2 Die Hilfskorperschaften und beteiligten Gesellschaften sind in ihrer Finanzverwaltung korrekt tberwacht.
1 Harmonisierung der Haushalte der Gebietskorperschaften und ihrer Kérperschaften und Einrichtungen

2 Rationalisierung der Korperschaften und Gesellschaften

761.000,00
8.515.765,82
16.984.000,00

10.795.000,00

761.000,00
8.466.570,87
16.984.000,00

11 - Hochbau und technischer Dienst 200.000,00 200.000,00 200.000,00
Programm 04 - Verwaltung der |04 - Personal 27.515.041,09 27.712.823,09 27.611.313,01
Einnahmen aus Abgaben und 05 - Finanzen 11.515.800,00 11.990.720,00 12.274.980,00

Steuerberatungsdienste

1 Die Zeiten bei den Auszahlungen und Festsetzungen der Einnahmen sind fristgeman und im Rahmen angemessener buchhalterischer Kontrollen.

2 Die staatlichen Normen und die operativen Verfligungen werden auch mittels spezifischer Anpassungen an den lokalen Kontext angewandt.
1 Regelung der Einnahmen und Anpassung an die neuen Zahlungssysteme

|:| Strategische Ziele |:| Entwicklungsschwerpunkte
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41 - Grundbuch, Grund- und Gebaudekataster

Programm 05 - Verwaltung der
Staats- und Vermogensgiiter

04 - Personal

06 - Vermodgensverwaltung

Programm 06 - Technisches Biiro

Generalsekretariat
Generaldirektion
Okonomat

04 - Personal
06 - Vermogensverwaltung

11 - Hochbau und technischer Dienst

[] strategische Ziele

. Entwicklungsschwerpunkte

18

4.008.206,70

3.032.403,56
5.680.622,68

5.173.000,00
309.000,00

7.873.269,55
122.213.146,63

36.638.987,41

3.389.777,70

3.032.403,56
5.680.622,68

5.173.000,00
309.000,00

7.873.269,55
42.213.146,63

57.862.938,80

3.389.777,70

3.014.895,84
5.680.622,68

5.173.000,00
309.000,00

7.827.784,16
42.213.146,63

59.063.485,72
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2019 2020 2021

AUFGABENBEREICH 01 - INSTITUTIONELLE ALLGEMEIN- UND VERWALTUNGSDIENSTE

Programm 07 - Wahlen und
Volksbefragungen -
Einwohnermelde- und
Standesamt

Generalsekretariat

1

Amt fUr institutionelle Angelegenheiten

Wahlen und Abstimmungen sind zeitgerecht und formal richtig durchgefiihrt.

Programm 08 - Statistik und
Informationssysteme

Generaldirektion 874.366,00 874.366,00 874.366,00

1
1

Landesinstitut fir Statistik (ASTAT)
Die statistischen Daten werden effizient und termingerecht erhoben und die Ergebnisse der Offentlichkeit und den Entscheidungstragern zuganglich gemacht.
Weitere Rationalisierungsschritte im Bereich der statistischen Tatigkeit

01 - Prasidium und AuBenbeziehungen 1.675.000,00 260.909,24 260.909,24
04 - Personal 7.029.517,35 7.029.517,35 6.988.920,25
09 - Informationstechnik 46.436.238,24 38.681.175,65 38.536.612,26

1

Die Birger und Betriebe beziehen Dienste der Verwaltung online. Die Verwaltung ist offen und partizipativ.

Ressourcen

1
2

04 -

1
2
3
4
1
2
3
4

05 -

2 Der Informatikeinsatz in der Landesverwaltung ist wirtschaftlich, effizient und sicher.

3 I[T-Dienstleistungen fir die offentlichen Verwaltungen des Landes werden behoérdentibergreifend bereitgestellt und gemeinsam genutzt.

4 Die IT in der offentlichen Verwaltung ist durch Weiterentwicklung und Innovation zeitgemaR.

1 Gemeinsame Governance der IT in den 6ffentlichen Verwaltungen Stidtirols, Entwicklung dieser IT hin zu einem senvice-orientierten [T-Betrieb

2 Breitband

3 Birgerkonto (SD2020 — Prio 4 u. 5)

4 Durchgehende Digitalisierung der Verwaltung: einfacher und sicherer Zugang, Vereinfachung der Verwaltungsverfahren, intuitiv nutzbare Online-Dienste, papierloses Biiro

5 Datensicherheit und Privacy

6 Offene und partizipative Verwaltung (SD2020 — Prio10)

7 Dreijahresplane der IT-Anforderungen der Landesverwaltung und aller Abteilungen entwickeln

8 Entwicklung des Funktionsbereichs Personal

9 Offentliches WLAN System (SD2020 — Prio 4 u. 5)

10 Zukinftiger Arbeitsplatz
11 - Hochbau und technischer Dienst 100.000,00 100.000,00 100.000,00
14 - Deutsche Kultur 1.115.267,85 62.836,10 -

Programm 10 - Humane Generaldirektion 327.000,00 303.489,06 303.489,06

Amt fir Personalentwicklung

Die Personalentwicklung ist auf den Bedarf der Landesbediensteten sowie die sich standig verandernden Umfeldbedingungen abgestimmt.

Das Arbeitsumfeld und das Arbeitsklima der Bediensteten werden mit geeigneten MaB nahmen geférdert.

Personal 70.872.855,78 66.405.001,83 66.394.434,14
Die Landesverwaltung verfiigt Gber geeignetes und qualifiziertes Personal.

Die Personalverwaltung ist rechtméBig, effizient, transparent und zeitgeman.

Die Arbeitgeber sind beziglich Gestaltung eines sicheren und gesunden Arbeitsplatzes der Bediensteten angemessen informiert und betreut.

Eine leistungsorientierte Entlohnung gewahrleistet angemessene Gehalter unter Berlicksichtigung der gesetzlichen und kollektiwertraglichen Rahmenbedingungen.

IT-gestitzte Personalverwaltung

Personalordnung

Kollektiwertrage

Arbeitsschutz

Finanzen 2.180.000,00 2.180.000,00 2.180.000,00

|:| Strategische Ziele |:| Entwicklungsschwerpunkte
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Programm 11 - Sonstige
allgemeine Dienste

Generalsekretariat
03 - Anwaltschaft des Landes

6.855.094,60
354.833,04

6.855.094,60
231.913,27

1 Die Rechtsnormen und Akten, die an die Allgemeinheit gerichtet sind, sind verstandlich, sprachlich und inhaltlich korrekt sowie geschlechtergerecht formuliert.

2 Die Vertragstatigkeit wird zligig und ordnungsgeman abgewickelt.

3 Die Interessen des Landes werden vor den Gerichtsbehdrden zielgerichtet wahrgenommen.

1 Pflege der Rechtsetzung

2 Verbesserung der redaktionellen und sprachlichen Qualitat der VerwaltungsmaBnahmen

3 Ausbau der telematischen Abwicklung der Prozesse laut gesetzlichen Vorgaben
4 Mediation und Verhandlungen unter anwaltlicher Beteiligung
04 - Personal
05 - Finanzen
12 - StraBendienst
1 Die Gter der StraBendoméne sind vollstandig und optimal erfasst.
1 Verfahrensoptimierung zur Realisierung und Instandhaltung der Stitzpunkte
2 Erhohung der Einstufung des StraBenwarterpersonals
3 Neues StraBeninformationssystem
4 Inbetriebnahme Teleform und TLF
5 Weiterentwicklung der Anwendung Gesper flr die Personalverwaltung der AuBenamter
19 - Arbeit

49.727.745,08
100.000,00
701.498,12

253.000,00

49.692.745,08
100.000,00
701.498,12

253.000,00

6.855.094,60
231.913,27

49.649.131,80
100.000,00
701.498,12

253.000,00

AUFGABENBEREICH 01 - SUMME

575.036.019,52

453.402.550,15

428.691.708,14

AUFGABENBEREICH 04 - AUSBILDUNG UND RECHT AUF BILDUNG

Programm 01 -

Vorschulunterricht

04 - Personal
16 - Deutsche Bildungsdirektion
Landesdirektion deutschsprachiger Kindergarten

Konzept der berufsspezifischen Ausbildung der padagogischen Mitarbeiter/innen
Sicherung des Nachwuchses bei den Kindergartnerinnen

Erarbeitung des Qualitatsrahmens fiir die interne Evaluation im Kindergarten
Neuerungen im Rahmen der Verwaltungsinnovation

Trennung von Bildungszeit und Beaufsichtigungszeit in Kindergarten und Schule
Férderung der Kompetenzen im Bereich der Digitalen Bildung

Italienische Bildungsdirektion
Landesdirektion Italienischsprachige Kindergarten

No o~ wND =2 w2

=y

Die Kindergartenplétze sind sichergestellt. Die Wartelisten I6sen sich im Zeitraum von Marz bis September auf.
Die Kinder werden in ihrer Entwicklung unterstiitzt und in ihren Potenzialen geférdert. Das erfordert eine kontinuierliche Zusammenarbeit mit den Familien.
Die Professionalitat der padagogischen Fachkréfte und die Entwicklung der Kindergartenorganisation werden unterstitzt und gefordert.

125.296.666,16
1.201.490,00

613.372,00

125.296.666,16
1.166.000,00

368.770,00

1

O w N = w N =

Die friihe Mehrsprachigkeit (Deutsch und Englisch) wird allen Kindern in den Kindergarten angeboten.
Die italienischsprachigen Kindergéarten sind auf dem gesamten Territorium prasent und garantieren die Aufnahme aller Kinder fiir die ein Ansuchen gestellt wurde.
Der Kindergarten ist ein Ort, an dem sich die Kinder wohlfiihnlen und an dem Tétigkeiten und Projekte flr ihr Wohlergehen umgesetzt werden.
Uberpriifung und Optimierung der neuen territorialen Verteilung der Kindergarten
Verbesserung der Kommunikation mit den Familien und Birgerinnen und Birgem
Die Dienststelle Kindergarten bietet den Eltern und dem padagogischen Personal im Laufe des Schuljahres Auskiinfte und eine kontinuierliche Unterstiitzung an
- Ladinische Bildungs- und Kulturdirektion 85.197,00 85.197,00

124.564.219,63
1.166.000,00

238.200,00

85.197,00

|:| Strategische Ziele |:| Entwicklungsschwerpunkte
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AUFGABENBEREICH 04 - AUSBILDUNG UND RECHT AUF BILDUNG

Programm 02 - Sonstige nicht-  |Generaldirektion 8.000,00 - -
universitére 04 - Personal 631.827.080,07 630.855.001,07 630.053.598,46
Unterrichtsordnungen 16 - Deutsche Bildungsdirektion 22.136.230,00 21.672.070,00 21.672.070,00

Padagogische Abteilung

Landesdirektion Deutsche und ladinische Musikschule

16 - Bildungsverwaltung

Evaluationsstelle fir das deutsche Bildungssystem

[] strategische Ziele

. Entwicklungsschwerpunkte
18
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Landesdirektion deutschsprachige Grund-, Mittel- und Oberschulen

17 - ltalienische Bildungsdirektion 9.430.600,00 9.938.800,00 9.938.800,00
17 - ltalienisches Schulamt

Musikschule in italienischer Sprache

Landesdirektion italienischsprachige Grund-, Mittel- und Oberschulen staatlicher Art

[] strategische Ziele

. Entwicklungsschwerpunkte
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2019 2020 2021

AUFGABENBEREICH 04 - AUSBILDUNG UND RECHT AUF BILDUNG

Programm 02 - Sonstige nicht-
universitare
Unterrichtsordnungen

18 -

1
2

1
2
3
4
5
6
7

8
9

Ladinische Bildungs- und Kulturdirektion 1.120.808,17 1.120.808,17 1.120.808,17
Eine effiziente und birgernahe Verwaltung und Unterstiitzung des ladinischen Bildungs- und Kulturwesens ist gesichert.

Die Unterstiitzung, Beratung und Begleitung bei der Innovation und Entwicklung sowie die Aufsicht, Evaluation und das Controlling des ladinischen Bildungs- und Kulturwesens sind
gesichert.

Starkung der Didaktik der Muttersprache und der Mehrsprachendidaktik

Padagogische Innovation und Inklusion

Verstarkte Vernetzung von Verwaltung, Kultur, Bildung und Jugend

Bildungswege Schule-Arbeitswelt in der ladinischen Schule

AuBenstellen der Landesdirektion in den ladinischen Talern

Starkung der Kompetenzen der padagogischen Fachkrafte und Lehrpersonen

Reorganisation und Neustrukturierung der Ladinischen Bildungs- und Kulturdirektion — Fortlaufende Anpassung der Verwaltungsablaufe an die technische Entwicklung und die
gesetzlichen Vorgaben

Innovative Konzepte fiir die Schulentwicklung an ladinischen Bildungseinrichtungen

Ausrichtung eines lehrbefahigenden Verfahrens fir Lehrpersonen, die Facher in italienischer Sprache an ladinischen Mittel- und Oberschulen unterrichten

10 Konzept fir die Implementierung des Fort- und Weiterbildungsplans
11 Digitale Medien: Didaktische Medienkompetenz und Medienbildung im Unterricht
12 Mehrsprachencurriculum
40 - Bildungsforderung 649.190,00 612.190,00 612.190,00
R4 - Ressort Bildungsférderung, Deutsche Kultur und Integration 92.766,81 60.630,92 60.630,92
Koordinierungsstelle fir Integration
1 Friedliches, wertschatzendes Zusammenleben fordern.
1 Kiriterien fur die finanzielle Unterstiitzung im Bereich Integration — Beitragssystem
2 Forderung des Integrationsprozesses auf Bezirks- und Gemeindeebene
3 Umsetzung des in der Integrationsvereinbarung enthaltenen Grundsatzes "Integration fordern und férdern”
Programm 03 - Schulbau 40 - Bildungsforderung 1.557.000,00 3.169.660,00 1.185.660,00
Programm 04 - 04 - Personal 1.291.396,86 1.291.396,86 1.283.943,08
Universitatsausbildung 34 - Innovation, Forschung und Universitat 80.473.327,97 79.086.557,75 79.086.557,75
1 Sudtirol ist fur hochqualifiziertes Personal und Forscher attraktiv.
2 Das Forschungssystem in Stdtirol ist auf nationaler und internationaler Ebene wettbewerbsfahig.
1 Sudtiroler Forschungsoffensive
40 - Bildungsférderung 9.917.221,90 3.411.317,35 3.411.317,35
Die Beratung und die Hilfestellung bezlglich der Anerkennung von auslandischen Studientiteln und Berufsbeféahigungen — Studieninformation Sidtirol — werden professionell und qualitativ
hochwertig wahrgenommen.
Programm 06 - 04 - Personal 3.905.217,69 3.905.217,69 3.882.648,34
Ausbildungshilfsdienste 40 - Bildungsférderung 15.089.612,00 15.096.902,44 15.096.902,44
1 Die Bildungsférderung garantiert Chancengerechtigkeit fir die Bevilkerung.
1 EEVE - Einheitliche Einkommens- und Vermogenserhebung im Bereich Bildungsforderung
Programm 07 - Recht auf 04 - Personal 385.277,80 385.277,80 383.059,00
Studium 40 - Bildungsférderung 8.959.810,00 6.026.614,00 6.026.614,00

1
1

Hochwertige Beratung und aktuelle Informationen, Unterstiitzung von Jugendlichen und Erwachsenen in ihrer Ausbildungs- und Berufswahl wird geleistet.
Erweiterung des Beratungsangebotes durch ein eignungsdiagnostisches Testzentrum (Talentcenter) in Kooperation mit der Handelskammer Bozen

AUFGABENBEREICH 04 - SUMME

914.040.264,43 903.549.077,21 899.868.416,14

20
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AUFGABENBEREICH 05 - SCHUTZ UND AUFWERTUNG KULTURELLER GUTER UND TATIGKEITEN

Programm 01 - Aufwertung der
historisch interessanten Giiter

1

04 -
13-

Personal 2.097.253,73 2.097.253,73 2.085.154,34
Denkmalpflege 3.861.620,44 2.523.894,10 2.523.894,10
Das Kulturgut wird erhoben, gesammelt, aufgewertet, vermittelt und vor Zerstérung und Verlust geschitzt.

2 Die Offentlichkeit ist sensibel und offen fiir die Anliegen des Denkmalschutzes, sie hat eine positive Wahmehmung der daraus resultierenden MaB nahmen.

3 Die Zuganglichkeit der Kulturgtiter wird birgernah und niederschwellig gewahrleistet.

4 Die Landes- und Kulturgeschichte wird epochentibergreifend und interdisziplinar erforscht.

1 Ubernahme des Churburger Archivs

2 Digitalisierung der Mikrofilme der Kirchenbiicher der Pfarreien der Diézese Bozen-Brixen und anderer Mikrofilme (Steuerkataster, Register der Verfachbiicher usw.)

3 Informatisierung von Verwaltungsablaufen und Sicherung von Daten

4 Aufwertung romischer Meilensteine im Pustertal

5 In Hinblick auf die Sicherheitsbestimmungen erforderliche Reorganisation des Raumbedarfs flr die Konsenierung und die Musealisierung der Guter im Bereich Denkmalpflege

6 Umbau und Ubersiedlung Fundarchiv

7 Musealisierung der romerzeitlichen Villa in Eppan/St. Pauls

8 Aufarbeitung der Grabungsdokumentation (Fotoaufnahmen)

9 Umstellung von Zurverfiigungstellung von Mikrofilmbestanden auf digitale Bestéande

10 Erhebung der Optionsakten in Bozen und Innsbruck und Erstellung einer Datenbank dazu
Programm 02 - Kulturarbeit und (04 - Personal 8.122.364,26 8.122.364,26 8.075.457,45
verschiedene Initiativen im 13 - Denkmalpflege 4.941,00 4.941,00 -

Kulturbereich

1

1

o G~ WD

a H»r 0NN =

Optimierung des Beitragswesens 13.1

14 - Deutsche Kultur 20.765.963,85 13.186.804,81 11.374.928,71

Das kulturelle Angebot in Stidtirol ist in seiner Vielfalt und Auspréagung gestérkt. Es ermdglicht den Birgerinnen und Biirgern eine breite kulturelle Teilhabe und tréagt damit zur
Entwicklung einer zukunftsfahigen Gesellschaft bei.

Das kulturelle Angebot in Sudtirol ist vielfaltig und qualitatswoll. Es bietet Kunst- und Kulturschaffenden die Mdglichkeit einer breiten Entfaltung.
Die Leistungsfahigkeit der allgemeinen Weiterbildung wird erhalten und gestarkt.

Das Bibliothekswesen ist weiterentwickelt und vernetzt.

Das Kulturgut Film und die Medienkompetenz der Birger sind gestarkt und gefordert.

Die Landesbibliothek versorgt mit maBgeschneiderten Angeboten fiir unterschiedliche Zielgruppen vor Ort und virtuell die Birgerinnen und Birger des Landes mit Informationen und
Wissen.

Aufbau einer Projektorganisationsstelle in der Abteilung, die auch fiir den Erwerb von Drittmitteln zustandig ist

Kulturelle digitale Angebote sind als Teil der Digitalen Agenda in den Fachbereichen integriert

Die Entwicklung von zentralen und wichtigen Strukturen im Kulturbereich wird begleitet

Basisdokumente (Fachplane und Rechtsnormen) in den einzelnen Fachbereichen werden erarbeitet und umgesetzt

Kulturorte werden als Mdéglichkeit der Begegnung zwischen den Sprachgruppen verstérkt in den Blick genommen und dabei auch die interkulturellen Aktivitaten berlicksichtigt
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2019 2020 2021

AUFGABENBEREICH 05 - SCHUTZ UND AUFWERTUNG KULTURELLER GUTER UND TATIGKEITEN

Programm 02 - Kulturarbeit und
verschiedene Initiativen im
Kulturbereich

15 - Italienische Kultur 4.505.055,66 3.467.792,98 3.467.792,98

1

Alle Menschen, die auf dem Landesgebiet wohnen, nehmen am Kulturangebot teil.

2 Die Kulturproduktion in italienischer Sprache ist im ganzen Land prasent und innovativ.

3 Steigerung von Quantitat und Qualitat des kulturellen Angebotes durch ein starkes und aktives Organisationssystem im gesamten Territorium der Provinz.

1 Trevi Zentrum, der Platz der Kultur: Starkung des kulturellen Angebots und Zusammenarbeit mit den kulturellen Organisationen des Territoriums

2 Der regionale Kulturbetreiber: Definition von Profil, Karriere und regionalen Perspektiven

3 Verstarkung der Kulturnetze durch eine Kraftigung der bereits bestehenden Strukturen und eine bessere Koordinierung mit den lokalen Verwaltungen

4 Die kiinstlerische Produktion auf héchster Ebene soll durch neue Formen von &ffentlicher Unterstiitzung gefordert werden

5 Das groBe italienische Kulturgut: Die Kunst dem Publikum n&her zu bringen und die Kenntnis der musealen Institutionen, die den Reichtum der Kunst verteidigen, schiitzen und
bewerten, fordern

6 Erleichterung des Zugangs zum o&ffentlichen Bibliothekssystem fir die Biirger

7 Realisierung des Bibliothekenzentrums

8 Forderung des Lesens und der Filmkultur

9 Realisierung und Entwicklung der Bildungsausschiisse, um das Kultur- und Bildungssystem zu starken

10 Intensivierung des Systems zur Férderung und Aufwertung der Sprachen

11 Entwicklung der Instrumente, die fiir die Umsetzung des "Integrationspaktes" fiir die neuen Brger erforderlich sind

12 Initiativen zum Ausbau der Bibliotheksdienste fiir die Landesbibliothek "Claudia Augusta"

13 Verbesserung und Entwicklung der sozialen Funktion der Landesbibliothek "Claudia Augusta”

18 - Ladinische Bildungs- und Kulturdirektion 1.970.396,46 1.898.198,46 1.855.847,28
1 Die ladinische Identitat, Sprache und Kultur sind gestarkt und entwickelt.
1 Ladinische Literatur, Musik und Geschichte
42 - Museen 10.535.429,21 11.743.067,70 10.662.202,00

1 Die Museen in Sidtirol sind aktive und innovative Kultur-, Bildungs- und Forschungsinstitutionen geman den ethischen Richtlinien von ICOM. Sie werden von den Menschen aller
Generationen, die in Stdtirol leben, und Gasten rege besucht (Zielbereich Besucher/-innen). Das Ausstellungs- und Bildungsangebot der Museen in Sudtirol wird nach Umfang und
Differenziertheit erhalten und seine Qualitat gezielt entwickelt.

2 Die Landesmuseen im Betrieb ,Landesmuseen® handeln und denken unternehmerisch zeitgeméai (Zielbereich Finanzen).

3 Die Landesmuseen sammeln nach qualitativen Kriterien und wissenschaftlichen Erkenntnissen Objekte von landeskundlicher Bedeutung (Zielbereich Sammeln).

4 Die Landesmuseen sind Kompetenzzentren fiir Wissenschaft und Forschung und geben ihr Wissen durch Publikationen weiter (Zielbereich Forschen).

5 Die Landesmuseen sind Bildungseinrichtungen, die Kultur erlebbar machen (Zielbereich Vermitteln und Présentieren).

6 Die Landesmuseen bewahren die ihnen anvertrauten Kulturgtiter zur nachhaltigen ErschlieBung (Zielbereich Bewahren).

1 Neues Museumsgesetz und Kriterien flr die Museumsforderung

2 Die Kulturgter in Stidtirol sind im Projekt Kulturgiter in Stdtirol (KIS) digitalisiert

3 Qualitatsforderung und Sichtbarkeit der Museen

4 Benchmarking und Controlling Betrieb ,Landesmuseen®

5 Unterirdische Erweiterung und Emeuerung Dauerausstellung Naturmuseum Sudtirol im Betrieb ,Landesmuseen”

6 Erneuerung Sudtiroler Bergbaumuseum im Betrieb ,Landesmuseen”

7 Sudtiroler Archaologiemuseum im Betrieb ,Landesmuseen: Neuer Standort, Neubau, Erweiterung

8 Sudtiroler Volkskundemuseum im Betrieb ,Landesmuseen*

9 Zentraldepot fir die Landesmuseen im Betrieb ,Landesmuseen® mit Werkstatten

10 Landesmuseum Festung Franzensteste: Neuer Dauerausstellungsbereich in der unteren Festung zu den Themen Grenze, Begegnung, Autonomie, Migration, Festung und
Zeitgendssische Kunst

11 Museum unter den Bozner Lauben Nr. 45 zur Sammlung Kreuzer: Zugénglichmachung, Sonderausstellungen und Vermittlungsangebote

AUFGABENBEREICH 05 - SUMME

51.863.024,61 43.044.317,04 40.045.276,86
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AUFGABENBEREICH 06 - MASSNAHMEN FUR DIE JUGEND, SPORT UND FREIZEIT

Programm 01 - Sport und
Freizeit

04-

Personal 629.505,23 629.505,23

R8 - Ressort Gesundheit, Sport, Soziales und Arbeit 29.553.525,21 22.773.970,41

1

Amt fur Sport
Der Sudtiroler Sport wird kompetent betreut und gesteuert.

2 Alle Burgerinnen und Burger haben Zugang zu zielgruppengerechten Breitensportangeboten und der Sudtiroler Leistungssport wird gezielt gefordert.

1

Neuauflage des Sportstattenentwicklungsplans fir Stdtirol anhand der Sportstattenerhebung

2 Bereitstellung einer Sportsuchmaschine

625.865,01
21.219.843,92

Programm 02 - Jugend 04 - Personal 821.508,89 821.508,89 816.759,27
14 - Deutsche Kultur 6.245.542,87 384.412,87 240.000,00
1 Die Attraktivitat und die Angebote der Jugendarbeit werden erhalten und gestéarkt.
15 - Italienische Kultur 1.115.087,70 201.212,00 198.712,00
1 Neue Mdglichkeiten des leistbaren Wohnens und der Férderung des Zugangs zum Arbeitsmarkt flr die junge Generation werden im Kreativ- und Kulturbereich geschaffen.
2 Das Kulturangebot fiir die Jugendlichen fordert die Erneuerung der Stadtviertel.
1 Qualifizierte Ausbildung von Jugendarbeitern
2 Forderung von neu gestalteten Raumen fiir die Jugend
3 Umsetzung von Maéglichkeiten der Jugendarbeit im kulturellen und kreativen Bereich
18 - Ladinische Bildungs- und Kulturdirektion 381.285,12 381.285,12 369.400,00
AUFGABENBEREICH 06 - SUMME 38.746.455,02 25.191.894,52 23.470.580,20

AUFGABENBEREICH 07 - TOURISMUS

Programm 01 - Entwicklung und
Aufwertung des Tourismus

04 -
35-

1
1

Personal 1.208.843,01 1.208.843,01
Wirtschaft 22.691.363,80 16.940.840,00
Sudtirol ist eines der beliebtesten Urlaubsziele in Italien und im Alpenraum.

Erlass neuer Bestimmungen der Wirtschaftsordnung

1.201.874,59
16.808.710,00

2 Begleitung und Steuerung der Supportstruktur IDM
AUFGABENBEREICH 07 - SUMME 23.900.206,81 18.149.683,01 18.010.584,59
AUFGABENBEREICH 08 - RAUMORDNUNG UND WOHNUNGSBAU
Programm 02 - Offentlicher und (04 - Personal 3.342.421,56 3.342.421,56 3.323.111,08
ortlicher Wohnungsbau sowie 07 - Ortliche Kérperschaften 200.000,00 200.000,00 200.000,00
geférderter Wohnbau 25 - Wohnungsbau 83.253.857,67 38.599.681,79 38.599.681,79

1
2

Bildung von Wohnungseigentum durch die Férderung des Baues, des Kaufes und der Wiedergewinnung von Wohnungen fiir den Grundwohnbedarf ist sichergestellt.

Bau, Kauf, Wiedergewinnung und Anmietung von Wohnungen, die berechtigten Bewerbern in Miete zugewiesen werden, sind durch Gewéhrung von Kapitalbeitrdgen an das Institut fir den

sozialen Wohnbau sichergestellt.

Wohnbau 2030: Fertigstellung und Umsetzung des neuen Wohnbauférderungsgesetzes

Die Prozessorientierung in der Wohnbaufdrderung ist umgesetzt

Informatisierung - Umsetzung des IT-Dreijahresplanes 2019 — 2021 mit dem Schwerpunkt zur Umsetzung der digitalen Verwaltung

AUFGABENBEREICH 08 - SUMME

86.796.279,23 42.142.103,35

42.122.792,87
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2019 2020 2021

AUFGABENBEREICH 09 - NACHHALTIGE ENTWICKLUNG MIT GEBIETS- UND UMWELTSCHUTZ

Programm 01 -
Bodenmeliorierung
(Bodenschutz)

04 - Personal 4.411.733,93 4.411.738,93 4.386.252,40
28 - Natur, Landschaft und Raumentwicklung 121.147,00 121.147,00 121.147,00
29 - Landesagentur fiir Umwelt und Klimaschutz 4.143.000,00 2.162.804,28 2.162.804,28

1 Die Umweltressourcen im Bereich Bodenmeliorierung sind langfristig gesichert und die Umweltbelastung ist zu Gunsten einer hohen Lebensqualitét fiir die hier lebenden Menschen
minimiert.

Wasserdienst

2 Nahrungsmittel, Futtermittel, Kosmetika und Tatowierfarben sind von hoher Qualitat, nicht gefahrlich fiir die Gesundheit und transparent etikettiert.
3 Koordinierung der Verfahren fir die Umweltgenehmigungen und -ermé&chtigungen
1 Bereitschaftsdienste
2 Umweltbildung: neue Themenbereichen
Programm 02 - Schutz, 04 - Personal 6.424.525,89 6.262.010,73 6.226.163,25
Aufwertung und 05 - Finanzen 450.000,00 450.000,00 450.000,00
Wiederherstellung der Umwelt |28 - Natur, Landschaft und Raumentwicklung 1.614.317,68 80.021,62 80.021,62
1 Die Strategien, Konzepte und Vorgaben zur Entwicklung von Natur und Landschaft sind auf die aktuellen Anforderungen und Zielsetzungen ausgerichtet.
2 Die Strategien, Konzepte und Vorgaben zur Raumentwicklung sind auf die aktuellen Anforderungen und Zielsetzungen ausgerichtet.
3 Die Biodiversitat (Vielfalt der Gene, der Arten, der Lebensridume, der Okosysteme) ist sichergestellt.
1 Reorganisation Abteilung umsetzen
2 Befahigungslehrgang fiir den Leiter/die Leiterin der Senicestelle fur Bau- und Landschaftsangelegenheiten bei den Gemeinden organisieren und durchfiihren
3 Landesgesetz 10. Juli 2018 Nr. 9 Raum und Landschaft, Steuerung Siedlungsentwicklung: Durchfiihnrung Pilotphase
29 - Landesagentur fiir Umwelt und Klimaschutz 1.751.000,00 1.645.000,00 1.645.000,00
1 Der Schutz der Qualitat der Umweltressourcen ist durch effiziente Labors garantiert.
2 Der Klimawandel wird vorgebeugt und der Aufbau einer Nachhaltigkeitskultur gefordert, welche auf Energieeffizienz und intelligente Nutzung erneuerbarer Quellen setzt.
1 Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben im Bereich "Digitale Verwaltung"
Programm 03 - Miillentsorgung |04 - Personal 919.712,42 919.712,42 914.408,10
29 - Landesagentur fir Umwelt und Klimaschutz 2.359.000,00 1.600.000,00 1.600.000,00
1 Der Boden ist von den verschiedenen Umweltverschmutzungen mittels einer nachhaltigen Abfallbewirtschaftung geschutzt.
Programm 04 - Integrierter 04 - Personal 3.498.947,43 3.498.947,43 3.478.735,55

29 - Landesagentur fiir Umwelt und Klimaschutz 12.491.111,20
1 Die Qualitat des Wassers ist kontinuierlich Giberwacht. Erméchtigungen und Beitrage zur Errichtung von Anlagen zur Abwasserentsorgung.

11.294.500,00 11.294.500,00

Programm 05 - Geschiitzte
Bereiche, Naturparks, Natur- und
Waldschutz

04 - Personal 24.963.904,71

28 - Natur, Landschaft und Raumentwicklung 2.573.291,48
1 Nationalpark Stilfserjoch: Erarbeitung Parkplan
2 Aufbau der Modellregion Nationalpark

32 - Forstwirtschaft 34.464.852,00 15.321.740,06
1 Der Landesforstdienst sorgt, unter besonderer Beachtung der Artenvielfalt, fiir eine nachhaltige und ausgewogene Behandlung und Erhaltung der Lebensraume.

Der Bergwald ist durch aktive Behandlung in all seinen Funktionen, insbesondere der Schutzfunktion gestarkt und tragt auch durch die nachhaltige Erzeugung von Nutzholz zum aktiven
Klimaschutz bei.

24.963.904,71
2.465.600,00

24.819.682,74
2.183.600,00

15.243.855,96

2

Der Landesforstdienst unterstitzt die Entwicklung des landlichen Raums.
Die nachhaltige Landschafts- und Raumentwicklung ist sichergestellt.
Der Zivilschutz ist durch genaue Ortskenntnisse und fundiertes Fachwissen gestarki.
Durch Regiearbeiten ist eine schnelle und unbirokratische Umsetzung von MaB nahmen garantiert.
Die Polizeibefugnisse fiir das Landesforstkorps sind klar geregelt
2 Umsetzung des Entwicklungsprogrammes fiir den landlichen Raum (ELR) 2014 - 2020
R7 - Ressort Landwirtschaft, Bevdlkerungsschutz und Gemeinden

- O O H» W

200.000,00 - -
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Programm 08 - Luftqualitdt und |04 - Personal 1.014.356,40 940.356,40 934.913,41
Reduzierung der 29 - Landesagentur fiir Umwelt und Klimaschutz 102.840,00 52.405,79 52.405,79
Luftverschmutzung

AUFGABENBEREICH 09 - SUMME 101.503.740,14 76.189.884,37 75.593.490,10

AUFGABENBEREICH 10 - VERKEHR UND MOBILITATSFORDERUNG

Programm 01 -

Eisenbahntransport 04 - Personal 1.138.333,77 1.138.333,77 1.135.040,24
Programm 02 - Nahverkehr 04 - Personal 5.548.188,12 5.548.188,12 5.516.154,20
38 - Mobilitit 180.954.343,88  183.416.511,80  187.502.347,78

Programm 04 - Sonstige
Verkehrsarten

04 - Personal 1.851.741,10 1.851.741,10 1.846.367,45

. Strategische Ziele . Entwicklungsschwerpunkte
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2019

2020

2021

AUFGABENBEREICH 10 - VERKEHR UND MOBILITATSFORDERUNG

Programm 05 - StraBennetz und
StraBeninfrastrukturen

04 - Personal
10 - Tiefbau

Ausbau der Pustererachse (SS49) - Einfahrt ins Gadertal
Ausbau der Vinschgerachse (SS38-SS44) - Nordwestumfahrung Meran 2. Baulos
Ausbau der Brennerachse (SS 12) - Umfahrung Bozen
Ausbau der Vinschgerachse (SS38-SS44) - Umfahrung Kastelbell
Ausbau der Brennerachse (SS12) - Umfahrung Branzoll
Ausbau der Pustererachse (SS49) - Umfahrung Kiens
- StraBendienst
Der StraBenunterhalt wird qualitativ und zeitgerecht gewahrleistet.
2 Die Anhebung der Instandhaltungsarbeiten am Bestand ist erfolgt.
1 Erhalt, Optimierung und Rationalisierung der Effizienz des Fuhrparkes

=
- N o o~ wn =

37.839.787,02
74.907.698,53

20.473.292,01

37.839.787,02
69.684.218,13

13.311.218,03

36.825.811,54
59.985.941,01

1 Die Mobilitat auf den Staats- und LandesstraBen wird effizient und mit hohen Sicherheitsstandards gewahrleistet und zudem wird die Lebensqualitat in den Ortszentren erhoht.

13.311.218,03

R7 - Ressort Landwirtschaft, Bevdlkerungsschutz und Gemeinden

24.021.341,17

19.292.687,74

38 - Mobilitat 38.445.656,12 30.983.488,20 33.105.660,97
1 Der Burger und die Unternehmen sind mit der Dienstleistung im Zusammenhang mit Fahrzeugen und Fiihrerscheinen zufrieden.
2 Es nehmen nur verkehrstaugliche Beforderungsmittel, geschulte Fahrzeuglenker und kompetente Bedienstete am Verkehr teil, dessen Infrastrukturen normgerecht sind.
AUFGABENBEREICH 10 - SUMME 361.159.040,55 343.773.486,17 339.228.541,22
AUFGABENBEREICH 11 - FREIWILLIGER RETTUNGSDIENST
Programm 01 - Zivilschutz Agentur fir Bevdlkerungsschutz 44.791,94 22.423,37 13.334,21

19.292.687,74

AUFGABENBEREICH 11 - SUMME

24.066.133,11

19.315.111,11

19.306.021,95

AUFGABENBEREICH 12 - SOZIALE RECHTE, SOZIAL- UND FAMILIENPOLITIK

Programm 01 - Programme fiir
Kleinkinder und Minderjahrige
sowie fir Kinderhorte

04 - Personal
24 - Soziales
1 Sudtirol verfugt tber einen wirksamen Kinder- und Jugendschutz.
R5 - Ressort Familie und Informatik
Familienagentur

1 Familie und Beruf sind gut miteinander vereinbar.

1 Umsetzung des Konzeptes zur Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern (0-15) - BEB

2 Ausbau der Kompetenzstelle ,Qualitat” im Bereich Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern (0-15)
3 Beitragsverwaltung

1.630.521,61
8.011.000,00

32.600.000,00

1.630.521,61
8.011.000,00

35.600.000,00

1.624.558,59
8.011.000,00

35.600.000,00

Programm 02 - MaBnahmen fiir
Menschen mit Behinderung

04 - Personal
24 - Soziales

1 Weiterentwicklung der Pflegesicherung

583.999,69
262.581.825,09

583.999,69
262.581.825,09

580.636,82
262.025.375,00
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Programm 03 - 04 - Personal 1.324.401,80 1.324.401,80 1.316.740,01
Seniorenbetreuung 24 - Soziales 23.614.500,00 23.614.500,00 23.614.500,00
Programm 04 - Programme fiir |04 - Personal 679.384,17 679.384,17 675.466,60
von sozialer Ausgrenzung 19 - Arbeit 217.000,00 217.000,00 217.000,00

bedrohte Menschen

24 - Soziales

1 Soziale Ungleichheit und Situationen sozialer Ausgrenzung sind reduziert.

19.790.000,00

19.790.000,00

19.790.000,00

Programm 05 - MaBnahmen fiir
Haushalte

04 - Personal

24 - Soziales

R5 - Ressort Familie und Informatik
Familienagentur

Projekt Familie starken

Baby-Paket fir Eltern

FamilyApp
Bereichseite Familie und Ferien

Gemeindemanagement fir Familien

Weiterentwicklung des EuregioFamilyPasses Sudtirol

Die Familien sind durch direkte und indirekte finanzielle Leistungen unterstitzt, entlastet und gestarkt.
Familien sind friihzeitig und nachhaltig in ihrer Erziehungs- und Beziehungskompetenz gestarkt.

850.657,38
61.115.000,00
97.070.043,26

850.657,38
61.115.000,00
97.070.043,26

845.734,41
61.115.000,00
97.070.043,26

Programm 07 - Programmierung
und Steuerung der sozio-
sanitdren und sozialen Dienste

0
2

Personal
Soziales

L N I I i K B I NS I RS DR
]

1.033.588,74

122.396.388,61
Die Birgerinnen und Blirger verfligen Uber ein angemessenes Angebot an sozialen Diensten und Unterstiitzungsmaf nahmen.

Der Zugang der Birgerinnen und Biirger zu den Leistungen erfolgt gezielt und barrierenfrei.
Die Qualitat der sozialen Dienste ist sichergestellt.
Die Finanz- und Personalressourcen fiir eine angemessene Gewahrleistung der Dienste sind sichergestellt.
Weiterentwicklung der Einheitlichen Einkommens- und Vermégenserhebung — EEVE

Sicherstellung der notwendigen Fachkrafte

3 Ausarbeitung und Genehmigung eines neuen Sozialplans

1.033.588,74
120.897.420,61

1.027.625,72
120.452.125,00

Programm 08 - Kooperation und
Verbandsarbeit

04 - Personal

24 - Soziales

01 - Prasidium und AuBenbeziehungen
1 Die Forderung des Ehrenamtes ist ein Ansporn zur Solidaritat in der Stdtiroler Bevolkerung.
1 Umsetzung der Reform des Dritten Sektors

1.338.940,00

391.499,83
1.780.000,00

638.750,00

391.499,83
1.780.000,00

638.750,00

389.246,36
1.780.000,00

AUFGABENBEREICH 12 - SUMME

637.008.750,18

637.809.592,18

636.773.801,77
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2019 2020 2021

AUFGABENBEREICH 13 - GESUNDHEITSSCHUTZ

Programm 01 - Regionaler
Gesundheitsdienst - laufende
ordentliche Finanzierung zur
Garantie des Mindest-
betreuungsstandards

04 - Personal 6.414.866,58 6.414.866,58 6.381.272,56
23 - Gesundheit 1.224.707.076,37 1.235.871.309,27 1.222.708.938,80
1 Durch die Planung und Kontrolle der Gesundheitsleistungen ist gewahrleistet, dass der Sanitatsbetrieb mit seinen Partnern dem Blirger eine angemessene, qualitativ hochwertige, sichere
und innovative Gesundheitsversorgung sicherstellt.

Programm 02 - Regionaler
Gesundheitsdienst - laufende
Zusatz-finanzierung zur Deckung
des Mindestbetreuungs-
standards

23 - Gesundheit 22.990.000,00 22.990.000,00 22.990.000,00

Programm 05 - Regionaler
Gesundheitsdienst -
Sanitatsinvestitionen

11 - Hochbau und technischer Dienst 17.292.688,85 28.199.988,60 26.779.529,77
23 - Gesundheit 63.343.892,08 61.323.464,15 61.001.184,85
1 Die Planung, Kontrolle und Finanzierung des strukturellen (Bauten, Einrichtung, Ausstattung, Medizintechnik) und personellen (medizinisches Fachpersonal) Bedarfs fiir die
Gesundheitsversorgung ist in Zusammenarbeit mit dem Sanitatsbetrieb gewahrleistet.

Durchfiihrungspfad zur Zertifizierbarkeit ("PAC") der Bilanzen des Sanitatsbetriebes

Statistisches Informationssystem fiir die Governance des Personals des Gesundheitssystems - SI.GO.PE.S

Rund um die Geburt

Einfihrung des Modells zur Verbesserung und Harmonisierung der Betreuung von Personen mit chronischen Krankheiten in der Provinz Bozen 2018 - 2020
Einfihrung der elektronischen Gesundheitsakte (EGA-Sudtirol)

6 Abtretung der direkt verwalteten Ausgabekapitel der Abteilung Gesundheit

a » WNn =

Programm 07 - Sonstige
Sanitatsausgaben

11 - Hochbau und technischer Dienst 15.450.000,00 6.555.000,00 3.544.899,55

AUFGABENBEREICH 13 - SUMME

1.350.198.523,88 1.361.354.628,60 1.343.405.825,53

AUFGABENBEREICH 14 - WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG UND WETTBEWERBSFAHIGKEIT

Programm 01 - Industrie, kleine
und mittlere Unternehmen,
Handwerk

04 - Personal

1.826.593,06 1.826.593,06 1.816.053,77

05 - Finanzen 13.335.701,32 13.335.701,32 13.335.701,32
35 - Wirtschaft 14.994.746,02 10.508.969,43 7.430.968,14

1 Die Sudtiroler Betriebe steigern ihre Wettbewerbsfahigkeit durch gezieltes Wachstum, Qualifizierung, Investitionen und Internationalisierung.

2 Die Ausiibung der selbststandigen Betriebsfiihrung ist erleichtert.

3 Die Wirtschaftsstruktur ist sektoriell ausgewogen und entwickelt sich in allen Landesteilen positiv, insbesondere im l&andlichen Raum. Die Standortattraktivitat wird erhoht.

1 Reform der Férderung der gewerblichen Wirtschaft
R2 - Ressort Italienische Kultur, Wohnungsbau, Hochbau und Vermdgen 7.641.998,70 6.726.768,60 6.726.768,60

Amt fir die Entwicklung des Genossenschaftswesens

1 Die Genossenschaften in Stdtirol sind wettbewerbsfahig, adadquat kapitalisiert und strukturiert und schaffen qualifizierte Arbeitsplatze fiir benachteiligte Menschen dank der MaB nahmen
der Provinz zur Férderung der Genossenschaften.

2 Die Genossenschaften und Verbande des Genossenschaftssektors in Stdtirol sind im Register erfasst, werden regelmaBig tberprift und das System ist ordnungsgemaf dberwacht und
entsprechend den geltenden Vorschriften kontrolliert. Das System der regionalen Banken ist stabil und den gesetzlichen Bestimmungen entsprechend.

1 Férderung der Sozialgenossenschaften ,Typ B, zur Arbeitseingliederung von benachteiligten Menschen im Besonderen durch die vermehrte Erteilung von Auftragen fir Lieferungen und

Dienstleistungen von Seiten des Landes, sowie der kontrollierten Gesellschaften, sowie der Landesanstalten

Programm 02 - Handel - 01 - Prasidium und AuBBenbeziehungen 413.550,00 300.000,00 300.000,00
Vertriebsnetze - 04 - Personal 1.067.550,30 1.067.550,30 1.061.379,26
Verbraucherschutz 07 - Ortliche Kérperschaften 4.872.534,50 4.872.534,50 4.672.534,50
35 - Wirtschaft 15.438.290,00 5.936.937,09 5.936.937,09
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Programm 03 - Forschung und
Innovation

04 - Personal 1.464.585,59 1.478.061,68 1.456.867,43
34 - Innovation, Forschung und Universitat 41.516.983,77 40.887.122,01 31.594.165,07
1 Die Sudtiroler Untemehmen sind durch MaBnahmen des Landes im Bereich Innovation, Forschung und Entwicklung wettbewerbsfahig.

2 Die Akteure des Wissenschaftssystems sind in ein lokales Kooperationsnetzwerk eingespannt und arbeiten mit nationalen und internationalen Forschungseinrichtungen und Universitaten
zusammen.

1 Entwicklung des Technologieparks in Bozen Suid
2 Aufbau von Innovationsclustern
3 Uberarbeitung und neue Verfassung der strategischen Planungsdokumente (RIS 3 und mehrjahriger Forschungs- und Innovationsplan)

Programm 04 - Netzwerke und
sonstige Dienste von
offentlichem Nutzen

09 - Informationstechnik 32.400,00 - -

34 - Innovation, Forschung und Universitat 8.032.600,00 8.065.000,00 8.065.000,00
Amt fUr Infrastrukturen der Telekommunikation

Den Burgern, Betrieben und 6ffentlichen Verwaltungen eine sichere und schnelle Internetverbindung ermdglichen.
Beseitigung von Umweltschaden - Neu- und Ausbauten von Entsorgungsanlagen
ErschlieBung von Gewerbegebieten von Landesinteresse

Glasfaseranschluss der sich in Stdtirol befindlichen Gewerbegebiete

1
2
3
1 Erreichung mit Glasfaser aller vertraglich vereinbarten Zentralen von Telecom ltalia in Stidtirol
2
3

ErschlieBung von Gewerbegebieten von Landesinteresse

AUFGABENBEREICH 14 - SUMME 110.637.533,26 95.005.237,99 82.396.375,18
AUFGABENBEREICH 15 - ARBEITS- UND BERUFSAUSBILDUNGSPOLITIK
Programm 01 - Dienste fiir die (o4 - Personal 594.167,05 594.167,05 590.734,84
Entwicklung des Arbeitsmarktes
19 - Arbeit 13.000,00 13.000,00 13.000,00
Programm 02 - Berufsausbildung |04 - Personal 119.162.538,65 119.162.538,65 118.474.156,11
16 - Deutsche Bildungsdirektion 14.639.500,00 14.639.500,00 14.639.500,00

Landesdirektion deutschsprachige Berufsbildung
1 Die berufliche Ausbildung von jungen Menschen ist durch flexible und differenzierte Bildungsangebote gewahrleistet.
2 Die Beschéftigungsfahigkeit des Einzelnen und die fortlaufende Qualifizierung von Arbeitskraften wird durch die berufliche Weiterbildung und die héhere Berufsbildung sichergestellt.
1 Starkung der traditionellen Lehre
2 Starkung und Weiterentwicklung des Unterstitzungssystems an den Landesberufsschulen
3 Staatliche Abschlussprifung in der Berufsbildung

17 - ltalienische Bildungsdirektion 5.063.000,00 5.113.000,00 5.113.000,00
Landesdirektion italienischsprachige Berufsbildung

1 Gewahrleistung eines Ausbildungsangebots zur Erreichung einer Berufsqualifizierung/eines Berufsdiploms fiir den beruflichen Einstieg.

2 Gewahrleistung eines Weiterbildungsangebots, einer Qualifizierung und Wiederqualifizierung fiir Erwachsene.

3 Gewahrung der Beibehaltung des hohen Kompetenzniveaus der Lehrer.

1 Potenzierung der Beziehungen zwischen Schule und Betrieb zur Erfassung von neuen Berufs- und Erfahrungschancen fiir Jugendliche

2 Entwicklung des Bildungssystems aufgrund der Nachfrage der diesbeziiglichen Stakeholder (Jugendliche, Familien, Betriebe, Berufswelt, lokale Kérperschaften, Institutionen)

3 Entwickiung des berufiichen Weiterbildungssystems aufgrund der Erfordernisse der diesbezuglichen Stakeholder (Jugendiiche, Familien, Arbeiter, Betriebe, Beruiswelt, lokale
Gemeinschatften, Institutionen)

4 Neuorganisation der Bereichsdienste in Folge des verdnderten internen Kontextes, aus dem die Notwendigkeit entsteht, dem Verwaltungspersonal die Verwaltung der Dienste zuzuweisen

18 - Ladinische Bildungs- und Kulturdirektion 31.555,55 31.555,55 31.555,55

39 - Europa 45.000,00 45.000,00 20.600,00
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Landwirtschaftssektors und des
Nahrungsmittelbereichs

31 - Landwirtschaft / Agricoltura
1 Die Okologisierung der Landwirtschaft nimmt zu und das Tierwohl ist verbessert.
Der Strukturwandel in der Landwirtschaft ist durch BegleitmaBnahmen unterstitzt.
Die Diversifizierung der pflanzlichen Produktion in der Berglandwirtschaft ist geférdert.
Die in der Landwirtschaft Tatigen sind gut ausgebildet und beraten.
Reform der Beihilfen in der Landwirtschaft
Umsetzung des nationalen Aktionsplans zur nachhaltigen Verwendung von Pflanzenschutzmitteln
Instandhaltung und Weiterentwicklung des Land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems LAFIS
Umsetzung des Entwicklungsprogrammes fiir den landlichen Raum (ELR) 2014 - 2020
Ausarbeitung und Genehmigung des Entwicklungsprogrammes fiir den landlichen Raum 2021 - 2027
Programm GAP 2020 — Neuausrichtung des Land- und forstwirtschaftlichen Informationssystems (LAFIS)
7 Reorganisation der Abteilung 31 Landwirtschaft
R7 - Ressort Landwirtschaft, Bevdlkerungsschutz und Gemeinden

o oA WN = MWD

49.727.734,19

10.080.000,00

36.354.533,03

10.080.000,00

2019 2020 2021
AUFGABENBEREICH 15 - ARBEITS- UND BERUFSAUSBILDUNGSPOLITIK
Programm 03 - 04 - Personal 8.020.726,58 8.020.726,58 7.974.409,14
Beschéaftigungsférderung 16 - Deutsche Bildungsdirektion 53.000,00 53.000,00 53.000,00
19 - Arbeit 3.725.663,40 2.475.250,16 2.472.700,16

1 Es wird ein hohes Beschaftigungsniveau gewahrleistet.

2 Die Arbeitssicherheit und der Gesundheits- bzw. Sozialschutz der Beschaftigten sind sichergestellt.

1 Zel 2020 — Beschaftigungsquote auf 80%

2 Reform der Arbeitsverwaltung

3 Ausbau des Arbeitgebersenices in den Arbeitsvermittlungszentren

4 Inspektionsregelung auf Landesebene
AUFGABENBEREICH 15 - SUMME 151.348.151,23 150.147.737,99 149.382.655,80
AUFGABENBEREICH 16 - LANDWIRTSCHAFT, ERNAHRUNGSWESEN UND FISCHEREI
Programm 01 - Entwicklung des (04 - Personal 9.368.457,55 9.368.457,55 9.314.339,65

21.456.269,66

10.080.000,00

AUFGABENBEREICH 16 - SUMME

69.176.191,74

55.802.990,58

40.850.609,31

30
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AUFGABENBEREICH 17 - ENERGIE UND DIVERSIFIKATION DER ENERGIEQUELLEN

Gebietskérperschaften

1

o 0B~ WN = WwN

07 - Ortliche Korperschaften

Die Lokalkérperschaften sind autonom und tragen Eigenverantwortung.
Die Finanzierung der Korperschaften ist stabil.
Die RechtmaBigkeit und die Wirtschaftlichkeit der Verwaltung der Kérperschaften werden gewahrleistet.

Interne Reform

Beféhigungslehrgang fiir Gemeindesekretare

Gebarungskontrolle

Beratungs- und Steuerungskompetenzzentrum
Neues Gemeindenfinanzierungsmodell

Aufbau Organisationsstruktur

367.539.327,17
530.241.933,69

368.463.991,17
529.193.926,99

Programm 01 - Energiequellen |04 - Personal 1.249.151,21 1.249.151,21 1.241.940,11
29 - Landesagentur fir Umwelt und Klimaschutz 14.090.707,62 9.048.043,46 9.048.043,46
1 Dem Klimawandel wird kontinuierlich entgegengewirkt. Die Nachhaltigkeitskultur basiert auf Energieeffizienz und intelligente Nutzung erneuerbarer Quellen.
2 Die Energieversorgung ist sichergestellt, erneuert, effizient und landschaftsschonend.
3 Die offentliche Wasserversorgung fiir Trink- und Beregnungszwecke ist von hoher Qualitat. Die erneuerbaren Energiequellen sind nachhaltig genutzt.
1 Entwicklung im Energiebereich
AUFGABENBEREICH 17 - SUMME 15.339.858,83 10.297.194,67 10.289.983,57
AUFGABENBEREICH 18 - BEZIEHUNGEN ZU DEN ANDEREN GEBIETS- UND LOKALKORPERSCHAFTEN
Programm 01 - Beziehungen zu (04 - Personal 1.742.669,51 1.742.669,51 1.732.615,57
den anderen 05 - Finanzen

383.463.991,17
526.878.740,12

AUFGABENBEREICH 18 - SUMME

899.523.930,37

899.400.587,67

912.075.346,86

AUFGABENBEREICH 19 - INTERNATIONALE BEZIEHUNGEN

Programm 01 - Internationale

01 - Prasidium und AuBenbeziehungen

34

1.231.103,16 631.103,16 631.103,16
Beziehungen und Kooperation in
der Entwigklun g P 1 Die Landesverwaltung tragt Gber die Entwicklungszusammenarbeit zu den Zielen der internationalen Solidaritat und der internationalen Zusammenarbeit bei.
AUFGABENBEREICH 19 - SUMME 1.231.103,16 631.103,16 631.103,16
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2019

2020

2021

AUFGABENBEREICH 20 - FONDS UND RUCKSTELLUNGEN

Anleihen

21.799.058,42

21.762.160,59

Programm 01 - Reservefonds 05 - Finanzen 35.793.084,33 25.992.111,76 17.145.126,06
Programm 02 - Kapitalanteil
Amortisation von Darlehen und |05 - Finanzen

21.757.110,88

Programm 01 - Zinsanteil
Amortisation von Darlehen und
Anleihen

Programm 03 - Sonstige Fonds |Generaldirektion 6.820.000,00 6.820.000,00 -
05 - Finanzen 10.705.618,63 28.862.924,35 7.506.075,52
AUFGABENBEREICH 20 - SUMME 75.117.761,38 83.437.196,70 46.408.312,46
AUFGABENBEREICH 50 - STAATSVERSCHULDUNG
05 - Finanzen 1.800.000,00 2.200.000,00 3.200.000,00

Programm 02 - Kapitalanteil
Amortisation von Darlehen und
Anleihen

05 - Finanzen

18.926.662,00

20.526.662,00

24.126.662,00

AUFGABENBEREICH 50 - SUMME

20.726.662,00

22.726.662,00

27.326.662,00

AUFGABENBEREICH 99 - DIENSTE IM AUFTRAG DRITTER

Programm 01 - Dienste fiir Dritte -
Durchlaufposten

05 - Finanzen

460.000.000,00

460.000.000,00

460.000.000,00

AUFGABENBEREICH 99 - SUMME 460.000.000,00 460.000.000,00 460.000.000,00
INSGESAMT 5.967.419.629,45 5.701.371.038,47 5.595.878.087,71
32

35

a4



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

3. Der institutionelle Auftrag — Die Mission

Der Performance-Plan 2019 - 2021 fuBt auf dem Regierungsprogramm zur Bildung der Landesregierung fur
die Legislaturperiode 2018 - 2023, aus dem auch die vereinbarten politischen Prioritdten hervorgehen.

+Auf Basis der vorliegenden Regierungsvereinbarung werden Sidtiroler Volkspartei und Lega Salvini Alto
Adige-Suidtirol in den kommenden Jahren den in vielen Bereichen erfolgreichen Weg Sidtirols fortsetzen, mit
dem klaren Ziel, Stdtirols Starken weiter zu entwickeln und mehr Kraft in jene Bereiche zu investieren, in
denen es aufgrund veranderter Rahmenbedingungen zusétzlicher Anstrengungen bedarf.

Sudtirol kann und will seine in vielerlei Hinsicht herausragende Position an der Schnittstelle zwischen
deutschem und italienischem Kultur- und Wirtschaftsraum nutzen und sich nach auBBen hin vernetzen, um
den verschiedenen Herausforderungen, die an den Landesgrenzen nicht haltmachen, gemeinsam mit den
politischen Partnern begegnen zu kénnen.*

(Auszug aus dem Regierungsprogramm:
http://www.provinz.bz.it/land/landesregierung/downloads/regierungsprogramm-2018-2013 201901 17.pdf)

Der folgende Abschnitt beinhaltet die Schwerpunkte des Regierungsprogramms fir die Legislaturperiode
2018 — 2023. Wesentliche und beispielgebende MaBnahmen kdénnen dem Regierungsprogramm
entnommen werden.

1. Kapitel
Eine Politik fir die Menschen - die Menschen zuerst

Junge Menschen

Die Landesregierung will erreichen, dass junge Menschen bei der Gestaltung des 6ffentlichen Lebens
mitsprechen und mitgestalten und sucht deshalb einen verstarkten und offenen Dialog mit der Jugend. Das
gesellschaftliche Engagement junger Menschen soll gestérkt, ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt sollen
erhéht und der Ubergang von der Bildungs- in die Arbeitswelt erleichtert werden.

Zudem sollen neue Arbeitschancen ermdglicht werden, um der ,Abwanderung der besten Koépfe* aus
Sadtirol entgegenzuwirken. Des Weiteren soll leistbarer Wohnraum geschaffen werden, der mit den
Bedirfnissen junger Menschen vereinbar ist. Junge Menschen sind auch bei der Familiengriindung zu
unterstitzen. Der Generationenwechsel in der Arbeitswelt soll erleichtert werden, etwa nach dem Modell des
Generationenvertrags im 6ffentlichen Dienst.

Altere Menschen

Altere Menschen sind eine wichtige Ressource fiir die Gesellschaft und dementsprechend muss ihre
Erfahrung zugénglich gemacht und genutzt werden, vor allem auch im Ehrenamt, das von engagierten
Alteren nur profitieren kann.

Die Landesregierung will notwendige MaBnahmen setzen, um é&lteren Menschen einen Verbleib in der
Arbeitswelt zu ermdéglichen, etwa durch den Ausbau des lebensbegleitenden Lernens und durch einen
Ausbau des Weiterbildungsangebots fur altere Menschen sowie die Férderung von MaBnahmen, die die
Flexibilitdt und Mobilitat dieser Arbeitnehmer/innen erhéhen.

Das Land Sudtirol will Unternehmen unterstitzen, die altere Arbeitnehmer/innen einstellen und ihnen
altersgerechte, flexible Arbeitsplatze anbieten, etwa in Form der Altersteilzeit, die auch den
Generationenwechsel erleichtert sowie den etappenweisen Ausstieg der alteren Arbeitnehmer/innen.

Zudem will die Landesregierung, dass Menschen auch nach deren Ausscheiden aus dem Berufsleben ein
moglichst eigenstandiges und selbstbestimmtes Leben ermdglicht wird. Altersgerechte Wohn- und
Lebensmodelle sollen geférdert, die Mittel fir die Pflegesicherung gesichert und Anreize fir eine Pflege in
der Familie und damit der vertrauten Umgebung geschaffen werden.

AuBerdem soll ein wirdevolles Altern garantiert werden, und zwar durch eine soziale Absicherung im Alter
durch eine Mindestpension und eine Foérderung von Entlastungsangeboten fir pflegende
Familienangehdrige.

Frauen und Méanner

Frauen und Mé&nner Ubernehmen heute gleichermaBen Verantwortung in der Gesellschaft. Das politische,
unternehmerische und gesellschaftliche Engagement von Frauen und Mannern ist in gleichem Maf zu

36

33

GIVv//V00 ‘.eyie\ sewoy] - €€¢GLE 'JerSlEdLUO){ ouly :e}ueuﬂeuﬁgp olewlld /1auyolazisun |El!6\c| '6102/8190 -eiaqie@ "N/ AN ssnjyosag "'i_!__



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

ermdglichen, indem Instrumente, Foérderungen und MaBnahmen geschaffen werden, die eine
Gleichbehandlung und Chancengleichheit erst herstellen.

Ein besonderes Augenmerk gilt den Frauen in ihren beruflichen Méglichkeiten: Es gilt, die Beschéaftigung von
Frauen Uber familienfreundliche Arbeitszeitmodelle und -formen gezielt zu férdern, wobei die ebenbiirtige
Entlohnung ein wichtiges Ziel ist. MaBnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf sollen
Frauen und Mannern die Mdglichkeit zur Wahrnehmung von Eltern- und Pflegezeiten geben.

Familie

Familie ist fur die Landesregierung von unschatzbarem Wert. Mit ihrer Politik will sie Familiengrindung,
Familienzeit und Vereinbarkeit von Familie und Beruf bestméglich unterstitzen.

Familie ist Gberall dort, wo mehrere Generationen fiireinander Verantwortung Gbernehmen. Entsprechend ist
auch die Familienpolitik als Querschnittsaufgabe zu sehen, die weit mehr umfasst als die Kinderbetreuung
oder die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, also auch auf Bereichen wie der Steuerpolitik, der
Raumordnung und der Wohnbaupolitik fuft.

Die Landesregierung macht es sich zur Aufgabe, dass alle MaBnahmen des Sudtiroler Landtages und der
Landesregierung zuvor auf ihre Familientauglichkeit hin geprift werden und dass familienpolitische
MaBnahmen in Absprache mit den Sozialpartnern erfolgen.

Menschen mit Beeintrachtigung

Menschen mit Beeintrachtigung haben das Recht auf Mitsprache, Mitgestaltung und Teilhabe in der
Gesellschaft. Die Landesregierung férdert durch geeignete MaBnahmen den gleichberechtigen Zugang in
allen Bereichen, wobei Arbeit und Wohnen Grundpfeiler fiir ein weitgehend selbstbestimmtes Leben sind.
Dazu zahlen unter anderem die Schaffung von weiteren, wohnortnahen Arbeitsplatzen flr Menschen mit
Beeintrachtigung und eine Erweiterung des Angebots an addquatem Wohnraum und an autonomem,
begleitetem Wohnen.

Birgerbeteilung

Je besser die Bevolkerung bei politischen Fragen mit einbezogen wird, desto breiter ist die Mehrheit, die
Beschlisse mittragt. Die Landesregierung unterstitzt die Beteiligung der Birgerinnen und Birger im Vorfeld
von politischen Entscheidungen, wobei die Vereinbarkeit mit der Autonomieregelung gegeben sein muss.
Dabei wird die Landesregierung besonders auf den Interessensausgleich zwischen den Sprachgruppen
achten. Voraussetzung fir eine Beteiligung der Blrgerinnen und Blrger ist die bestmdgliche Information von
Seiten der offentlichen Verwaltung Uber die Ist-Situation und die politische Debatte zu anstehenden
Herausforderungen und geplanten Vorhaben.

2. Kapitel
Fir ein friedliches Zusammenleben

Heimat Stdtirol

Die schéne Landschaft, ein glnstiges Klima sowie der Einsatz und die Tatkraft von vielen Frauen und
Mannern haben Sidtirol zu dem gemacht, was es heute ist: eine lebens- und liebenswerte Heimat. Heimat
ist nicht nur ein Ort, sondern auch ein Gefuhl, schafft Identitédt und Vertrauen.

Mit seinen rechtlichen Grundlagen (Pariser Abkommen, Paket und Autonomiestatut), mit seinen Traditionen
und seiner Vielfalt an Kultur und Sprachen ist Stdtirol eine ganz besondere Heimat und gleichzeitig ein
Modell fiir ein gelebtes Miteinander in der Vielfalt. Zunehmende Globalisierung und damit Anonymisierung
flhren zu Verunsicherung. Heimat und damit einhergehende starke Verwurzelung sind somit gleichzeitig ein
Gegengewicht, das Sicherheit gibt.

Es ist eine Verpflichtung, diese Heimat nachhaltig zu schiitzen. Grundlage dafiir sind der Erhalt von Sprache
und Kultur, einschlieBlich Kulturlandschaft und Baukultur, ebenso wie die Bewahrung des Brauchtums und
der Traditionen als lebendiger Ausdruck der Lebensweise.

Die ladinischen Volksgruppe als kleinste Sprachgruppe des Landes, soll besondere Aufmerksamkeit in der
Entwicklung und Bewahrung ihrer Identitat, Sprache, Kultur und Tradition verliehen werden. Aufgrund ihrer
gemeinsamen Geschichte soll die regionale und Uberregionale Zusammenarbeit mit allen Dolomitenladinern
gestarkt und geférdert werden.

Kunst und Kultur
Die Burgerinnen und Blrger haben ein Recht auf kulturelle Betatigung und Teilhabe, die Ausdruck
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individueller und gesellschaftlicher Bedtrfnisse, Lebenslagen und Méglichkeiten sind. Zentrales Anliegen der
Kulturpolitik ist die Férderung der kulturellen Entwicklung der deutschen, italienischen und ladinischen
Sprachgruppe, unter Bericksichtigung der Verpflichtungen zum Schutz der sprachlichen und kulturellen
Minderheiten, auch durch die Vernetzung und den Austausch mit den betreffenden Kulturrdumen sowie mit
anderen europdischen Regionen.

Die Férderung der kulturellen Teilhabe aller im Land lebenden Personen, die Bewahrung und ErschlieBung
des kulturellen Erbes, das Bekenntnis zu Tradition und Erneuerung, die Unterstitzung von Kultur und von
Kunst in Freiheit und Vielfalt, der zeitgendssischen Kultur- und Kreativwirtschaft sowie der Innovation sind
auch als offentliche Investition fir die gesellschaftliche, soziale und wirtschaftliche Entwicklung der
Gemeinschaft zu betrachten.

Diese Forderung geschieht im Geist der Subsidiaritdt. Dank der Tatigkeit von Vereinen, Verbanden,
Genossenschaften und anderen Organisationen ist in Sudtirol eine kulturelle Landschaft entstanden, die
Unterstitzung braucht und verdient, weil sie eine wesentliche Gewahr flr individuelles und gesellschaftliches
Wohlergehen, auch im Sinne der Nahversorgung und der Blrgerndhe quer durch Bevdlkerungsschichten
und Altersgruppen, bietet.

Die Férderung, Bewahrung und Weiterentwicklung der kulturellen Vielfalt mit all ihren Profilen ist weiterhin
ein groBes Anliegen: von den vielfaltigen Formen der Hochkultur Uber das reiche Spektrum der Volkskultur
bis hin zu den verschiedenen Brauchen sowie neuen und jungen Formen der Kultur.

Zusammenleben der Sprachgruppen

Gegenseitiges Verstandnis, Respekt und Solidaritdt haben dazu beigetragen, dass in Sadtirol drei
Sprachgruppen mit unterschiedlicher Geschichte, Kultur und Herkunft friedlich zusammenleben. Eine
konsequente Minderheitenpolitik und die Autonomieregelung haben sowohl die ldentitdt als auch das
Selbstbewusstsein der deutschen und ladinischen Volksgruppen gestarkt und kulturelle Sicherheit gebracht.
Aus diesem Grunde wird diese Politik als wertvoll bewertet und soll als Gut aller drei Sprachgruppen und
aller in Sidtirol lebenden Menschen konsequent weiterentwickelt und ausgebaut werden.

Diese Sicherheit schafft nun die Méglichkeit, noch starker aufeinander zuzugehen und die Vielfalt im Lande
als Mehrwert zu erfahren. Deshalb férdert das Land Sidtirol die Interaktion der verschiedenen
Sprachgruppen in allen gesellschaftlichen Bereichen. In diesem Sinne wird der partnerschaftliche Dialog fir
ein gemeinsames Verstandnis der Geschichte unterstltzt, um die Zukunft des Landes erfolgreich gestalten
zu kénnen.

Migration

Sudtirol, das einst selbst von Auswanderung betroffen war, hat sich in den vergangenen Jahrzehnten zu
einem Land entwickelt, das fiir Zuwanderung interessant ist. Dieses Phanomen beruht vor allem auf der
Tatsache, dass sich der Arbeitsmarkt in Sudtirol konstant ausweitet, insbesondere im Gesundheits- und im
Pflegebereich sowie in den Bereichen Tourismus, Landwirtschaft (Saisonarbeit) und Baugewerbe, fir die
nicht genligend einheimische Arbeitskrafte zur Verfligung stehen.

Um den Arbeitsmarkt zu starken, setzt sich die Landesregierung dafiir ein, Familien zu unterstiitzen, im
Bewusstsein, dass es kurz- und mittelfristig dennoch notwendig sein wird, auf Arbeitskréafte von auB3en im
Rahmen einer angemessenen Regelung der Zuwanderung zurlickzugreifen. Eine véllig andere und neue
Form der Migration hat sich in den letzten Jahren manifestiert und hat Europa, aber auch Sudtirol, anfangs
unvorbereitet getroffen und vor groBe gesellschaftliche Herausforderungen gestellt.

Die christlich-humanistischen Grundwerte verpflichten die Landesregierung, jenen Menschen zu helfen, die
vor Krieg, Gewalt und Verfolgung fliehen. Das Land Sidtirol wehrt sich aber gegen unkontrollierte
Zuwanderung, die das Land vor groBe organisatorische und gesellschaftliche Herausforderungen stellt.
Menschen, die kein Bleiberecht haben, missen das Land verlassen.

Neben den innerstaatlichen Anstrengungen braucht es eine gemeinsame europaische Vorgangsweise, um
die Lésungen fir diese Herausforderung zu erarbeiten, welche von einer wirksamen Bekampfung des
Schlepperwesens, einem konsequenten Schutz der EU-AuBengrenzen, der Schaffung von sicheren
Korridoren flr Schutzbedirftige bis hin zu einer Vereinheitlichung der Asylverfahren und einer adaquaten
Verteilung der Personen mit Bleiberecht reichen.

Sowohl flir jene Menschen, die fiir den Arbeitsmarkt ins Land geholt werden, als auch fir jene, die Uiber eine
regulare Aufenthaltsgenehmigung verfligen, gilt das Prinzip Integration durch Fordern und Férdern. Es wird
von allen Zuwanderern nicht nur die Beachtung der Gesetze und Vorschriften erwartet, sondern auch der
Respekt der geltenden Traditionen und Regeln des gesellschaftlichen Zusammenlebens im Land Sidtirol.
Gleichzeitig wird die bestmdgliche Eingliederung der Zuwanderer in die Gesellschaft geférdert.

38

35

GOV//V00 ‘BUIBIN SBwWOY] - €EEGLE ‘Jayosiedwoy| ouly ie}uewenﬁgp olewlld /1auyolazisun |Bl!6\G '6102/8190 -eiaqie@ "N/ AN ssnjyosag "3.;'\!



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Integration

Die Koalitionspartner vertreten die Meinung, dass eine gelingende Integration in einem wechselseitigen
Pflichtverhaltnis seitens aller Beteiligten besteht. Der Schllissel zur Integration liegt in der Sprachkenntnis,
was flir Sadtirol bedeutet, dass Zuwanderer/innen maglichst beide Landessprachen (in den ladinischen
Talern zudem die ladinische Sprache) beherrschen sollten.

Deshalb soll das Angebot an Sprachvermittlung und -férderung, aber auch zur Vermittlung von Wissen Gber
das Land, dessen Geschichte, Traditionen, Brauchtum und Eigenheiten ausgebaut werden, damit Lernerfolg,
Chancengleichheit und auch die Integration in die Welt der Vereine verbessert werden kdnnen. Dies gilt nicht
nur fir Kinder mit Migrationshintergrund, fir die die zielgerichtete Arbeit der Sprach- und Bildungszentren
durch die Bereitstellung der entsprechenden Ressourcen unbedingt gewéhrleistet werden muss, sondern
auch fur die Eltern und im Besondern flr die Frauen.

Die Landesregierung will erreichen, dass bestimmte Unterstitzungsleistungen vom Willen zur Integration,
etwa vom Erlernen der Landessprachen, abhangig gemacht werden. Da die Unternehmen im
Integrationsprozess eine grundlegende Rolle spielen, weil am Arbeitsplatz ein starker Austausch zwischen
eingewanderten Blrgerinnen und Blrgern sowie der einheimischen Bevdlkerung stattfindet, sollen auch
diese ihre Rolle wahrnehmen, indem sie durch IntegrationsmafBnahmen die Ausbildung der auslandischen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter férdern.

Im Besonderen bildet hierbei die Integrationsbereitschaft seitens der nach Sidtirol kommenden Menschen
eine nicht verhandelbare Pramisse. Hierzu z&hlen im Besonderen auch der Respekt und die Achtung der
lokalen Kultur samt Sitten, Brauchen und Traditionen sowie die Anerkennung der abendlandischen Werte,
insbesondere der Achtung der Menschenwirde, der Freiheit, der Demokratie, der Gleichheit, der
Rechtsstaatlichkeit, der Wahrung der Menschenrechte, des Pluralismus, der Nichtdiskriminierung, der
Toleranz, der Gerechtigkeit, der Solidaritat und der Gleichheit von Frauen und Mannern. Zu letzteren zahlen
unter anderem auch die Anerkennung des demokratischen und rechtsstaatlichen Prinzips sowie der
Gleichstellung zwischen Mann und Frau.

Von besonderer Bedeutung ist in diesem Zusammenhang eine Neuerung, wonach der Zugang zu
Zusatzleistungen, die CUber die Grundkernleistungen hinausgehen, an die Teilnahme an
IntegrationsmaBnahmen seitens der Migranten/innen gebunden wird.

Neben diesen Prinzipien will die Landesregierung eine Reihe von MaBBnahmen zur Férderung von Projekten,
Initiativen und Veranstaltungen mit inklusivem Charakter erlassen, die den Integrationsprozess auf lokaler
Ebene férdern und zu einem friedlichen Zusammenleben der Bevoélkerungsgruppen beitragen. Die
Koalitionspartner sind sich darlber einig, dass — aufbauend auf den genannten Prinzipien und erlassenen
MaBnahmen — in den nachsten Jahren die weiteren Schritte in Richtung einer gelingenden und erfolgreichen
Integration zu machen sind.

3. Kapitel
Fir ein stabiles und starkes Sudtirol

Mehrwert Autonomie und Ausbau der Autonomie

Der Siidtiroler Weg der Autonomie ist Garant fir Sicherheit und Stabilitdt. Die autonomen Zustandigkeiten
geben dem Land Sidtirol die Méglichkeit, die Bedulrfnisse der in Sidtirol lebenden Menschen bestmdglich in
den Fokus zu ricken. Dadurch kann schneller auf Veranderungen reagiert werden als dies andernorts
mdglich ist.

Die Autonomie des Landes ist ein zentrales Instrument zum Schutz der deutsch- und ladinischsprachigen
Minderheiten, kommt aber allen drei Sprachgruppen und allen in Sidtirol lebenden Menschen zu Gute.
Deshalb ist die Weiterentwicklung der Sudtiroler Autonomie ein Ziel im Sinne aller drei Sprachgruppen. Das
gegenseitige Verstandnis, der Respekt sowie die Solidaritdt haben dazu beigetragen, dass in Suadtirol
Bevolkerungsgruppen mit unterschiedlicher Sprache, Geschichte, Kultur und Herkunft friedlich
zusammenleben.

In diesem Sinne setzt sich die Landesregierung das gemeinsame Ziel, die Autonomie weiterhin zu stérken
und bestmdglich auszubauen und das entsprechende Bewusstsein in der Bevélkerung nachhaltig zu
festigen. Dies geschieht zum einen dadurch, dass zentrale Kompetenzbereiche in die primare Zustandigkeit
des Landes Gbernommen werden, und zum anderen, indem die Gestaltungsméglichkeiten des Landes auf
verschiedenen Ebenen ausgeweitet werden. Im Sinne einer effizienten und subsididren Verwaltung wird
erreichte Autonomie auch an die Gemeinden weitergegeben, um lokalbezogene Entscheidungen méglichst
blrgernah treffen und umsetzen zu kénnen.

Etliche Themen werden Gegenstand von Verhandlungen mit der rémischen Regierung zum Ausbau der
Sidtiroler Autonomie sein, wobei diese bei sich &andernden Rahmenbedingungen laufend erweitert und
angepasst werden.
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4. Kapitel
Flr ein gemeinsames Europa der Regionen

Sadtirol in Europa

Die européische Integration hat dem Land Sudtirol bedeutende Vorteile gebracht, die Staatsgrenzen sind
kein Hindernis mehr fiir den freien Personenverkehr. Die Landesregierung unterstiitzt ausdricklich die Idee
eines Europas der Vdlker, der Volksgruppen und der Regionen und seines Eintretens fir die Rechte von
Minderheiten.

Die Entwicklung zu einem Europa der Regionen ist eine Chance fur Sudtirol, das in diesem Europa mehr
Eigenstéandigkeit erhalten kann und eine stérkere Rolle wahrnehmen will.

Die starke lokale Identitdt kann den Menschen Sicherheit geben und zum Haltegriff gegenlber den
Unsicherheiten einer globalisierten Welt werden.

Auf europdischer Ebene ist das Land Sidtirol stark vernetzt, es unterhélt fruchtbare Beziehungen zu den
unmittelbaren Nachbarregionen und insbesondere zu Osterreich, gerade weil die vdlkerrechtliche
Verankerung fir den Schutz der besonderen Autonomie wesentlich ist.

Europaregion Tirol-Stdtirol-Trentino

Die Europaregion Tirol-Stdtirol-Trentino ist ein Weg, um die grenziberschreitende Zusammenarbeit auf dem
Gebiet des historischen Tirols zu starken.

In einem Europa, das sich immer mehr zu einem Europa der Volksgruppen und der Regionen entwickelt, hat
Sadtirol mit der Europaregion einen bedeutenden Startvorteil. Das Projekt Europaregion Tirol-Sidtirol-
Trentino ermdglicht es, gemeinsame Ldsungen fiir groBe politische Fragen zu finden und Interessen zu
biindeln.

Internationale Zusammenarbeit

Die grenz- und staatenlberschreitende Zusammenarbeit mit spezifischen Programmen und Projekten im
Alpenraum ist fir das Land Sidtirol von groBem Nutzen.

Geeignete Plattformen dafiir sind die ARGE ALP als Interessenvertretung der zentralen Alpenlander, die
Makroregionale Strategie EUSALP als Sprachrohr aller Regionen des Alpenbogens gegenlber der EU sowie
die Brenner Corridor Platform (BCP) fiir die Entwicklung gemeinsamer Verkehrsstrategien.

Die Landesregierung will auf diesen Plattformen eine aktive Unterstitzerrolle einnehmen, indem sie eine
gewinnbringende Auseinandersetzung zu wichtigen Themen anregt, mit dem Ziel, fir Sudtirol relevante
Problemstellungen einer Lésung zuzufihren.

5. Kapitel
Fir ein lebenswertes Stidtirol

Ordnung und Sicherheit

Sicherheit gehért zu den héchsten Bedlrfnissen des Menschen. Die Aufgabe der Landesregierung ist es,
dafiir zu sorgen, dass sich die Menschen in Sidtirol sicher fiihlen.

Die bewédhrten Rettungs- und Sicherheitsdienste spielen eine wichtige Rolle flir den Schutz und bieten
verlassliche Hilfe in Notsituationen. Sie kénnen auch weiterhin auf Férderung und Unterstiitzung zahlen. Fir
mehr Effizienz in Sicherheitsfragen strebt die Landesregierung eine Starkung der Kompetenzen des Landes
an.

Verstarken will die Landesregierung die Anstrengungen im Bereich der Gewaltpravention sowie der
Bewusstseinsbildung in den Bereichen Kriminalitat, Alkohol- und Drogenkonsum und Verkehrssicherheit.

Gesundheit

Die Aufgabenverteilung zwischen den einzelnen Partnern im Gesundheitssystem (Allgemeinmedizin,
niedergelassene Kinderarzte, Apotheken, Rettungsorganisationen, Krankenhauser, Sprengel, Hauspflege,
Gesundheitsberufe, Altersheime, private Partner) soll im Lichte der klinischen Notwendigkeiten und
finanziellen Rahmenbedingungen hinsichtlich einer wohnortnahen, aufeinander abgestimmten und
abgestuften, bedarfsgerechten und hochwertigen medizinischen Versorgung kontinuierlich Uberprift und
verbessert werden.

Auf jeden Fall muss garantiert werden, dass in allen Bereichen eine 6ffentliche medizinische Versorgung
sichergestellt bleibt und der Ruickgriff auf private Initiativen erganzender Natur ist. Zur Erreichung dieser
Zielsetzung gilt es, den derzeitig geltenden Landesgesundheitsplan umzusetzen, laufend weiterzuentwickeln

40

37

GOV//V00 ‘BUIBIN SBwWOY] - €EEGLE ‘Jayosiedwoy| ouly ie}uewenﬁgp olewlld /1auyolazisun |Bl!6\G '6102/8190 -eiaqie@ "N/ AN ssnjyosag "3.;'\!



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

und zu verbessern.

Die Behandlung im Krankenhaus soll nur wenn unbedingt erforderlich erfolgen, die Allgemeinmedizin vor Ort
jedoch soll den zentralen Anlaufpunkt fir die Blrgerinnen und Birger darstellen. Damit einhergehend
sprechen sich die Koalitionspartner fir eine Starkung der Gemeinschaftspraxen sowie der vernetzten
Gruppenmedizin aus, damit eine bedarfsgerechte medizinische Betreuung vor Ort gewéhrleistet werden
kann.

Die Wartezeiten fur facharztliche Leistungen und Facharztvisiten sollen kontinuierlich abgebaut werden. Um
dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken, sollen die Gesundheitsberufe durch gerechte Entlohnung und
attraktive Arbeitsbedingungen aufgewertet werden.

Auch die Menschen mit einer chronischen Erkrankung sollen soweit wie mdglich von der Allgemeinmedizin
vor Ort betreut werden, was ein Weniger an stationdren Krankenhaus-Aufnahmen und Kosten sowie eine
Entlastung der Notaufnahmen mit sich bringt.

Die Allgemeinmedizin soll gestérkt werden, etwa auch durch eine effiziente digitale Vernetzung mit dem
Gesamtsystem der Gesundheitsversorgung. Das aus sieben Krankenhdusern in Sidtirol bestehende Netz
soll in den Betriebsablaufen optimiert werden, und zwar auf der Grundlage einer sicheren, zeitgerechten und
effizienten Behandlung sowie der Sicherstellung der professionellen, strukturellen und technischen Qualitat.
Dringend voranzutreiben ist die Digitalisierung, auch innerhalb der Krankenhauser, sowie eine Digitalisierung
auf allen Ebenen mit einem gemeinsamen System fir alle Bezirke. Auch die Verwaltung des
Sanitatsbetriebes soll laufend optimiert werden, und zwar unter besonderer Berlicksichtigung der
Zentralisierung der Ablaufe zur Auftragsvergabe von Diensten und zur Beschaffung von Medikamenten,
Materialien und Geréaten. Vorbeugung, Gesundheitsférderung und Gesundheitserziehung sollen fortgesetzt
und intensiviert werden, um die Eigenverantwortung der Blrger/innen zu starken.

Die Koalitionspartner setzen sich daflir ein, der Suchtproblematik wirksam zu begegnen, und zwar durch
gezielte Pravention, Aufklarung und Erziehung, aber auch mit Hilfe einer Reihe von Angeboten zur
Betreuung Sichtiger.

Zudem bedarf es eines guten, flachendeckenden Zusammenspiels zwischen dem Gesundheits- und
Sozialbereich.

Pflege

Das Pflegegeld stellt fir die Pflege zuhause eine wichtige Hilfe dar. Daher garantiert das Land Sudtirol
dieses Pflegegeld auch fir die Zukunft, genauso wie die entsprechende Unterstlitzung der 6ffentlichen Hand
fir Personen, die in einem Alters- oder Pflegeheim betreut werden. Dringend notwendig, wenngleich eine
groBe Herausforderung, ist der kontinuierliche Ausbau der Betten fiir pflegebedirftige Menschen. Dies
betrifft sowohl das Kontingent fir die stationdre Aufnahme in Alters- und Pflegeheimen als auch die
Maoglichkeiten in den Einrichtungen flr betreutes und begleitetes Wohnen.

Die Landesregierung will Entlastungsangebote flr pflegende Familienangehérige durch die Tages-, Kurzzeit-
und Ubergangspflege verstarken. Vor allem an Wochenenden oder in der Ferienzeit sind diese Angebote zu
intensivieren. Da die steigende Nachfrage nach kompetentem Pflegepersonal aktuell nicht vor Ort gedeckt
werden kann, missen dringend MaBnahmen ergriffen werden, um weitere Fachkréfte fir den Sozial- und
Gesundheitsberuf anzuwerben.

Vorsorge fur das Alter zu treffen, kann nicht delegiert werden. Es wurden bereits in der Vergangenheit eine
Reihe von MaBnahmen gesetzt, welche die Menschen bei der Wahrnehmung der Eigenverantwortung
unterstltzen. Dies betrifft u. a. die rentenmé&Bige Absicherung der Erziehungs- und Pflegezeiten.

Rente und Vorsorge

Ein Gesundheitsfonds fir alle ist ebenso Zielsetzung wie eine auch flr die Zukunft garantierte Mindestrente
auf staatlicher Ebene, fir deren Wiedereinfiihrung sich die Landesregierung auf rémischer Ebene einsetzen
wird. Zudem werden weiterhin die Mindestrentnerinnen und Mindestrentner durch die Gewéahrung eines
Beitrags fur die Miete und Wohnungsnebenkosten finanziell unterstitzt. Der Einsatz fir die altere Generation
ist ein klarer Ausdruck der Wertschatzung flrr ihre enorme Aufbauleistung und Sicherung des Wohlstandes
des Landes.

Sozialpolitik

Es ist ein priméres Ziel der 6ffentlichen Verwaltung, wichtige sozialpolitische MaBnahmen zu setzen. In
Anbetracht der Komplexitat des Sozialsystems stiitzt sich die 6ffentliche Verwaltung auf die Zusammenarbeit
mit den Familien, den Verbanden, Vereinen, Genossenschaften, mit Privaten, Freiwilligenorganisationen und
Stiftungen.

Das Subsidiaritatsprinzip soll damit nicht nur bei der Organisation der Dienste gelten, sondern auch fir
Anregungen zur Weiterentwicklung. Neue Dienstleistungsformen und Angebote sollen verstarkt eingefihrt
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und unterstitzt werden, um fir die sich stadndig &ndernden Bedirfnisse angemessenere und — wo sinnvoll —
weniger kostenintensive Losungen zu finden.

Das Instrument der EEVE soll laufend weiterentwickelt und verbessert werden. Angestrebt werden soll ein
verbessertes System der Vermdgensbewertung und Bemessungskriterien, das sich an den Prinzipien von
Transparenz und Kontrolle ausrichten muss, um Missbrauch zu verhindern und eine hdhere Zielgenauigkeit
zu garantieren. Um eine langfristige Finanzierbarkeit gewahrleisten zu koénnen, ist eine weitere
Differenzierung einzelner Sozialleistungen, zum Beispiel durch deren Verknlpfung an die
Ansassigkeitsdauer, zu Uberprifen.

Es wird am System der Pflegesicherung festgehalten, wobei in der Umsetzung sichergestellt werden muss,
dass jede/r Betroffene die Betreuungsleistungen erhalt, die er/sie braucht. Zudem soll in Bezug auf die
Finanzierung der Pflegesicherung ein zweites Standbein gefunden werden.

Ein Hauptaugenmerk der Koalitionspartner soll der Unterstitzung von Menschen mit Beeintréchtigung
gelten, die sich nicht nur in den Bereichen des Wohnens oder der Mobilitat niederschlagt, sondern auch und
vor allem in einer verstarkten Einbindung in den Arbeitsmarkt, auch in Zusammenarbeit mit dem in diesem
Bereich bereits tatigen Genossenschaftswesen.

Pravention

Neben der Pravention bei klassischen Suchtthemen wie Drogen, Alkohol und Nikotin muss aktuell ein
besonderer Akzent auf Spielsucht und Essstérungen gesetzt werden.

Es sind dabei nicht nur entsprechende Behandlungseinrichtungen und Therapien fur Suchtkranke
vorzusehen, sondern bereits im Vorfeld praventive SensibilisierungsmaBnahmen sowie begleitende Projekte
und niederschwellige Anlaufstellen.

PraventionsmaBnahmen machen aber nicht beim Thema Sucht Halt, sondern dienen auch der allgemeinen
Gesundheitsférderung und spielen im Besonderen im Zusammenhang mit Themen wie Gewalt- und
Risikobereitschaft eine entscheidende Rolle

Sport

Korperliche Betatigung sowie Bewegung in Beruf und Freizeit sind heute nicht mehr selbstverstandlich. Fur
eine gesunde Lebensflihrung sind sie aber wesentlich. Sport leistet daher einen unverzichtbaren Beitrag zu
anhaltender Gesundheit in der Gesellschaft. Dies gilt fur alle Altersgruppen. Im Sinne einer allgemeinen
Gesundheitsférderung - auch im Hinblick auf eine inklusive Sozialpolitik - wird der Breitensport unterstitzt,
mit besonderer Berlicksichtigung des Ehrenamtes sowie des sportlichen Vereinswesens.

Zurzeit gibt es in Sadtirol eine De-facto-Autonomie im Sport. Was aber fehlt, ist eine klare gesetzliche
Regelung. Dieses Manko ist auch auf die nicht eindeutige Formulierung der Durchflihrungsbestimmungen
von 1975 zurlckzufihren, welche heute noch in Kraft sind. Es ist Anspruch der Landesregierung, die De-
facto-Situation durch eine klare formelle Absicherung zu festigen.

In Anbetracht der geplanten Aufwertung des Sports, sollen einerseits schulische Sportstatten zuklnftig
vermehrt fir den auBerschulischen Sportbetrieb genutzt und andererseits auch sportliche Angebote von
weniger bekannten Sportarten unterstiitzt werden. Der Weg zu einer Starkung des Schulsports wird
fortgesetzt.

Sportlerinnen und Sportler erflillen eine wichtige Vorbildfunktion fir die Jugend und sollen auch in diesem
Sinne anerkannt werden. Spitzensport ist fir viele Amateure und Breitensportler eine treibende Kraft und
Motivation. Sidtirols Sportelite werden deshalb in diesem Sinne auch weiterhin besondere Wertschéatzung
sowie Unterstlitzung zur Erreichung ihrer Spitzenleistungen zuteilwerden.

Wo notwendig, werden Regelungen zur Ausiibung von Sportarten im freien Gelande im partnerschaftlichen
Dialog mit den Grundeigentimern sowie verschiedenen konkurrierenden Nutzer- und Interessensgruppen
angepasst oder erarbeitet.

Ehrenamt

Die Landesregierung weis um den Wert des Ehrenamts, schéatzt die unbezahlbare Arbeit der Sudtiroler
Vereine und wird diese Freiwilligenarbeit auch in Zukunft tatkraftig unterstiitzen. Besondere Unterstiitzung
und entschlossener Beistand wird den Sudtiroler Familien, die als Keimzelle jeder Gemeinschaft einen
unverzichtbaren Beitrag zum Zusammenhalt der Gesellschaft leisten geboten.

Das Ehrenamt soll im Sinne des Subsidiaritatsprinzips weiter aufgewertet werden, auch indem Vereine und
Verbande entlastet und blrokratische Verfahren abgebaut und beschleunigt sowie ehrenamtlich Vorsitzende
im Hinblick auf ihre zivilrechtliche Verantwortung besser abgesichert werden und zwar durch 6&ffentliche
Unterstlitzung beim Abschluss entsprechender Versicherungen.

Zudem soll das Ehrenamt als Bindeglied zwischen den Sprachgruppen aufgewertet werden, indem man den
Austausch von Projekten und Erfahrungen im Netzwerk férdert.
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Das neu gegrindete Dienstleistungszentrum fiir das Ehrenamt Sddtirol nimmt nicht nur eine wichtige
Vernetzungsfunktion ein, sondern wird auch die Interessen der Ehrenamtlichen bestmdéglich biindeln und auf
den Punkt bringen, um gemeinsam die Rahmenbedingungen fir das Ehrenamt weiterzuentwickeln. So
sollen das Ehrenamt zum Beispiel in verschiedenen Rangordnungen sowie in Ausbildung und Beruf verstarkt
anerkannt und der freiwillige Zivil- und der freiwillige Sozialdienst aufgewertet werden.

Verbraucherschutz

Information und Transparenz bilden die Grundlage fir bewusste Kauf- und Konsumentscheidungen und
garantieren somit die Wahlfreiheit der Verbraucher/innen. Objektive und nachvollziehbare Informationen
versetzen Verbraucherinnen und Verbraucher in die Lage, sicheren, nicht gesundheitsschéadlichen,
Okologisch und sozial verantwortbaren Produkten den Vorzug zu geben.

Als Quelle und Garant von objektiver Information kommt der 6ffentlichen Hand eine wichtige Bedeutung zu,
die gestarkt werden soll. In diesem Zusammenhang sollen auch die Nachhaltigkeits- und Qualitatsziele der
Sudtiroler Landesverwaltung Niederschlag finden.

Auch die Unterstitzung von sowie die Zusammenarbeit mit Konsumentenschutzvereinigungen zur Wahrung
der Rechte von Verbraucherinnen und Verbrauchern ist in diesem Zusammenhang ein politisches
Handlungsfeld dieser Landesregierung.

6. Kapitel
Fir gleiche Chancen

Chancengleichheit

Es wird allen Menschen Chancengleichheit garantiert. Die Landesregierung setzt sich daflr ein, objektive
Benachteiligungen zu beseitigen.

Laut PISA-Studie ist der Schulerfolg in Sudtirol weniger vom Einkommen und sozialen Status der Eltern
abhangig als in vielen anderen europaischen Regionen. Diesen Erfolgsfaktor gilt es, weiter zu starken.
Deshalb will die Landesregierung weiterhin mit Nachdruck dafir arbeiten, dass ein mdglichst gleicher
Zugang zu Bildung und Ausbildung und dadurch gleiche Karrierechancen fur alle gewéhrleistet werden.
Auch das Prinzip des gleichen Lohns flr gleiche Arbeit soll durchgangig eingefordert werden; Mé&nnern und
Frauen sollen dieselben Wege durch das Leben offenstehen. Die Koalitionspartner setzen sich daflr ein, die
Elternzeit zu verlangern und die Beitragsfahigkeit der Eltern zu stérken.

Wohnen

Als vorrangiges Ziel betrachtet die Landesregierung den Erlass und die Umsetzung eines schlanken,
Ubersichtlichen und klaren Wohnbauférderungsgesetzes sowie der entsprechenden
Durchfiihrungsbestimmungen.

Das Gesetz soll als Rahmengesetz die Zielsetzungen, Instrumente und grundsétzlichen Kriterien festlegen.
Die Detailregelung soll in der Durchfihrungsbestimmung festgelegt werden, damit mit der erforderlichen
Flexibilitat auf geédnderte Rahmenbedingungen oder Bedarfssituationen reagiert werden kann. Der
Genehmigung und den allfalligen Anderungen dieser Durchfihrungsbestimmungen soll ein angemessenes
Konsultationsverfahren vorausgehen.

Zudem will die Landesregierung MaBnahmen setzen, die die Nutzung, den Ausbau und die
Wiedergewinnung von bestehendem Wohnvolumen der Ausweisung neuer Wohnflachen vorziehen und bei
denen die Férderung der Wiedergewinnung in besonderer Weise bertcksichtigt wird.

Des Weiteren sollen neue Formen von Social Housing und Co-Housing unterstiitzt werden, die einerseits
das Grundbediirfnis von Blrger/innen, Familien, Jung und Alt und auch Kindern nach leistbarem Wohnraum
befriedigen, andererseits aber auch das Zusammenleben und den Gemeinschaftssinn starken. Es sollen
mehr Wohnungen fur Einheimische auf den Miet- und Kaufmarkt gebracht werden, was auch durch
fiskalische MaBnahmen (insbesondere Gemeindeimmobiliensteuer) erreicht werden soll.

Das Bausparen, das langfristige Sparanlagen nach dem Modell der Zusatzrenten mit Steuererleichterungen
und der Unterstlitzung des Landes verbindet, soll weiterhin geférdert werden. Das Bausparen soll somit
weiterhin ein wichtiges Instrument zur Férderung von Mittelschicht und jungen Familien bleiben.

Mit den neuen gesetzlichen Bestimmungen sollen auch die Ablaufe im Wohnbauinstitut beschleunigt
werden.

In der urbanistischen Nutzung der Militirareale sollen nach Médglichkeit auch Mietwohnanlagen des
Wohnbauinstitutes mit hoher Lebensqualitat errichtet werden.

Das Bauprogramm des Wohnbauinstitutes wird forciert, um mehr Sozialwohnungen zu schaffen. AuBerdem
sollen die Wohnmdglichkeiten Uber Sozialgenossenschaften, die neue Modelle des Wohnens anbieten,
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gefdrdert werden.
Beim Zugang zu Sozialwohnungen und Wohnbauférderung soll das Kriterium der Ansassigkeitsdauer in
Sadtirol starker als bisher gewichtet werden.

Bildung

Sadtirol hat ein hervorragendes Bildungssystem. All jenen Menschen, die fir dieses Bildungssystem
arbeiten, will die Landesregierung Vertrauen und Rickhalt schenken und die Rahmenbedingungen fir das
Lehren und das Lernen weiter verbessern. Dabei wird von zwei Grundprinzipien ausgegangen: dem Recht
auf Bildung und dem Recht auf Muttersprache. Samtliche bildungspolitischen MaBnahmen sind diesen
Grundprinzipien untergeordnet.

Ziel ist es, allen Kindern und Jugendlichen - ihren individuellen Talenten und Fahigkeiten entsprechend -
Ausbildungen mit guten beruflichen Perspektiven zu ermdglichen.

Wesentliche und beispielgebende MaBnahmen kénnen dem Regierungsprogramm fir die Legislaturperiode
2018-2023 enthommen werden.

Fachkrafteausbildung

Aufgrund des konjunkturellen Aufwértstrends suchen viele Unternehmer/innen wieder verstarkt Personal.
Besonders ausgepragt ist hierbei der Fachkraftebedarf. Probleme bei der Besetzung offener Stellen sind
h&ufig auf die unzureichende Qualifikation der Bewerber/innen zurlickzufihren. Die berufliche Qualifizierung
von Jugendlichen muss weiter verbessert werden, um dieser Entwicklung Herr zu werden. Daher muss die
duale Ausbildung noch starker forciert werden, damit Betriebe weiterhin wachsen und den arbeitsuchenden
Jugendlichen qualifizierte Stellen anbieten kébnnen. Vom Staat sollen die vollen Zustandigkeiten im Bereich
des Lehrlingswesens eingefordert werden.

Alle MaBnahmen miissen auch darauf abzielen, Jugendschutz und Arbeitssicherheit zu gewahrleisten, ohne
dass diese beiden Ziele zu rein formalen Pflichten mit exzessivem Dokumentationsaufwand verkommen und
unverhaltnismaBige Auflagen mit sich bringen.

Duale Ausbildung

Zugang zum Arbeitsmarkt durch duales Aus- und Fortbildungssystem: Nur eine zeitgeméBe,
wirklichkeitsnahe Aus- und Fortbildung garantiert langfristig einen sicheren Zugang zum Arbeitsmarkt. Hierzu
ist ein starkerer Praxisbezug der Lehrprogramme notwendig, damit der Schulbesuch eine realitdtsnahe
Begleitung der betrieblichen Ausbildung bewirkt. Die Attraktivitdt der dualen Ausbildung soll durch
Programme gestarkt werden, mit denen junge Menschen so friih wie mdglich Gber die Vorteile eines
Lehrberufs informiert werden.

Auch Modelle der ,Durchlassigkeit”, durch welche nach Abschluss der Schule ein Studium absolviert werden
kann, sollen stérker geférdert werden, und zwar insbesondere durch eine bessere Bewerbung und
Imageférderung der bereits bestehenden Angebote. Weiterbildungsmaéglichkeiten in Lehrberufen, wie z.B.
die Meisterausbildung, sollten durch Landesférderungen forciert werden.

Ausbildung und Arbeitsmarkt

Die Koalitionspartner setzen sich daflr ein, dass Schule und Arbeitsmarkt eng zusammenarbeiten, damit die
Erkenntnisse aus der Arbeitswelt stetig in das Schul- und Bildungssystem einflieBen und zur Grundlage aller
weiteren Entwicklungen werden. Die Sprachvermittlung und -férderung sind zu Prioritdten des Schul- und
Bildungssystems zu erklaren, da es gerade die Sprachkompetenz ist, die auf dem Arbeitsmarkt besonders
nachgefragt wird.

Der Ausbildung in den technischen Fachern und Berufen ist mehr Gewicht beigemessen, da die Nachfrage
auf dem Arbeitsmarkt nach technisch Ausgebildeten grof3 ist und in den nachsten Jahren noch weiter steigen
wird.

Es sollen alle Méglichkeiten ausgeschdpft werden, um Betriebe zu entlasten, die Lehrlinge einstellen und
damit jungen Menschen eine Zukunftsperspektive bieten. Zudem soll im Lehrlingswesen Uber eine
ausgewogenere Verteilung von Rechten und Pflichten zwischen Arbeitgebern und Lehrlingen nachgedacht
werden. Das duale Ausbildungssystem soll eine stetige Aufwertung erfahren, indem vom Staat die vollen
Zustandigkeiten eingefordert werden. Junge Menschen sollen darauf vorbereitet werden, dass in ihrem
Berufsleben Flexibilitdt und Mobilitéat immer starker gefragt sein werden.

Um geniigend Kontrollen zu Arbeitssicherheit und Steuerhinterziehung zu gewéhrleisten, sollten die
Rahmenbedingungen fir personelle Aufstockungen in den zustéandigen Amtern geschaffen werden.
Institutionen und Arbeitsmarkt sollen verstarkt zusammenarbeiten, weshalb auch Berufsberatung,
Berufsinformation, Betreuung und Arbeitsservice potenziert werden, indem durch eine verbesserte
Vernetzung eine bestmdgliche Beratung ermdglicht und Uber die Chancen und Perspektiven am
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Arbeitsmarkt aufgeklart wird. In diesem Zusammenhang sind auch alle Mdéglichkeiten zu nutzen, die die
Programme des Europaischen Sozialfonds zur Verbesserung der Beschéftigungsfahigkeit fir den
Arbeitsmarkt bieten.

Durch Kooperationen zwischen Schulwelt und Wirtschaft sollen weitere Anreize zur Schaffung von
Berufspraktika sowie zur praktischen Berufsorientierung in der Mittel- und Oberschule erfolgen. Genauso
muss die Durchlassigkeit zwischen den verschiedenen Bildungswegen weiter verbessert werden. In Zeiten
steigender Anspriche auf dem Arbeitsmarkt soll auch die berufliche Weiterbildung gezielt unterstitzt
werden, wobei auch hier eine enge bedarfsorientierte Zusammenarbeit mit der lokalen Wirtschaft nétig ist.
Des Weiteren sollen ein Audit ,Familie und Beruf‘ weiter geférdert werden sowie die Schaffung neuer
Arbeitszeitmodelle wie etwa Smart Working und ahnliche Konzepte und Ansatze geférdert und eingefiihrt
werden. Des Weiteren sollen auch die Arbeits- und Lehrmdglichkeiten flr Asylbewerber/innen ausgebaut
werden.

Digitalisierung

Es ist Aufgabe der offentlichen Hand, jene Infrastrukturen zu realisieren, zu vervollstandigen bzw. zur
Verfilgung zu stellen, die einen schnellen Internetzugang sicherstellen. Durch flachendeckendes
ultraschnelles Breitband schafft das Land Sudtirol die notwendige digitale Infrastruktur, um zukunftsweisende
Digitalisierungsprozesse im Sinne einer Weiterentwicklung zu einem Smart Country zu ermdglichen. Damit
werden Arbeitsplatze gesichert, vor allem der landliche Raum gestarkt und Abwanderung verhindert.

Die Digitalisierung bietet den peripheren Gebieten neue Chancen und Entwicklungsmaéglichkeiten. Daher
mussen auch die entlegensten Weiler Zugang zu einer schnellen, zeitgemafBen Internetverbindung haben.
Der Zugang zum schnellen Internet Uber Glasfaser und/oder Uber ein mobiles landesweites 5G-Netz, das
auch auf der entlegenen Almhitte funktioniert, kann Uber private Anbieter erfolgen oder unter dem
Kostendeckungsprinzip auch (ber einen 6ffentlichen Betrieb.

7. Kapitel
Far lohnende Arbeit und wirtschaftliche Entwicklung

Wirtschaft und Standort

Sadtirol  z&hlt europaweit zu den Regionen mit dem hdchsten Pro-Kopf-BIP, der niedrigsten
Arbeitslosenquote sowie dem héchsten Beschaftigungsgrad.

Die Finanz- und Wirtschaftskrise, welche ab 2008 ganz Europa erfasst hat, hat das Land Sidtirol erfolgreich
hinter sich gelassen und die Steuerentlastungen haben sich positiv auf die Wettbewerbsfahigkeit der
heimischen Wirtschaft sowie auf das allgemeine Wirtschafts- und Konsumklima ausgewirkt.

Das Land Sudtirol ist jahrlich Urlaubsziel fiir Gber sechs Millionen Gaste. Jeder zehnte europaische Apfel
kommt aus Suidtirol. Jedes dritte Auto fahrt mit Technik von Autozulieferbetrieben aus Sudtirol.
Weltmarktfihrer in verschiedenen Bereichen der alpinen Technologien kommen aus Sidtirol. Bei den
Berufsweltmeisterschaften zahlt das Land Sidtirol seit Jahren zu den Sieganwéartern und nach Feierabend
lassen sich beste Weine und hervorragendes Essen genieBen. Die Dichte an Sternen und Hauben der
Gastronomie des Landes ist einzigartig und Sudtiroler Weine erhalten seit Jahren Uberproportional viele
Bestnoten in anerkannten Weinflhrern. All das ist eingebettet in einer atemberaubenden Natur- und
Kulturlandschaft mit funktionierenden 6ffentlichen Diensten. Kurzum, die hervorragende Standortqualitat des
Landes hat viele verschiedene Facetten.

Gerade jetzt gilt es, die positiven Rahmenbedingungen zu nutzen, um das Land weiterhin wettbewerbsfahig
zu halten und die Rahmenbedingungen flir eine positive Wirtschafts- und Wohlstandsentwicklung
bestmdglich zu gestalten. Nachhaltiges Wirtschaftswachstum und sozialer Frieden sind dabei die Prinzipien,
die verfolgt werden sollen. Dabei gilt es, insbesondere das Potential zu nutzen, das sich aus der
Brickenfunktion des Landes zwischen dem deutschen und italienischen Kultur- und Wirtschaftsraum ergibt.
Ein wichtiger Punkt dabei ist die Erfahrung der zahlreichen Traditions- und Familienunternehmen sowie
deren Innovationsbereitschaft. Stdtirol soll ein Attraktionspunkt flr innovative Start-ups werden, welche fir
Fachkréfte ideale Méglichkeiten zur Selbstverwirklichung im Beruf, aber auch in einer modernen Lebensform
bieten. Die Landesregierung will die Ansiedlung von neuen Unternehmen, die hoch qualifizierte Arbeitskréafte
bendtigen, aktiv gestalten und achten dabei besonders auf die Qualitdt und nicht auf die Quantitat der zu
schaffenden Arbeitsplatze. Tourismus und Landwirtschaft, Handel und Dienstleistungen, Handwerk und
Industrie missen auf Augenhéhe zusammenarbeiten, da sie miteinander vernetzt sind und als jeweils
wichtige Wirtschaftssektoren ein groBes Ganzes ergeben.

Sidtiroler  Besonderheiten sollen durch die konsequente  Nutzung autonomer rechtlicher
Gestaltungsmoglichkeiten bestmdglich bewahrt bleiben. Insbesondere im Zusammenhang mit allgemeinen
Internationalisierungs- und Liberalisierungstendenzen stellt dies eine groBe Herausforderung dar, wie das
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Beispiel des traditionellen Einzelhandels lehrt.

Eine wichtige Rolle zur Entlastung von Unternehmen fallt sowohl in finanzieller als auch in birokratischer
Hinsicht der Landesverwaltung zu. Betrieben soll weiterhin verstarkt die Méglichkeit gegeben werden, ihre
Ressourcen auf das Kerngeschéft zu konzentrieren. Die 6ffentliche Verwaltung erfiillt dabei mit ihren
Diensten eine wichtige Lenkungs- sowie Unterstitzungsfunktion. Insbesondere sollen wenige, aber klare
Regeln zur Entlastung beitragen und Handlungssicherheit gewahrleisten. Durch eine konsequente wie
konsistente Nutzung der Méglichkeiten des E-Government soll der Sprung zur digitalen Verwaltung geschafft
werden, mit dem Ziel, Blrger/innen wie Unternehmen birokratisch zu entlasten. Dadurch wird letztlich der
Wirtschaftsstandort Stdtirol gestarkt und die Wettbewerbsféhigkeit in mehrfacher Hinsicht erhéht.

Arbeit 4.0

Die Globalisierung und Digitalisierung haben das Leben verandert und werden es in naher Zukunft weiter
stark beeinflussen. Insbesondere die Arbeitswelt wird durch das Zusammenspiel von Vernetzung, Sensorik
und kuinstlicher Intelligenz grundlegende Veradnderungen erfahren. Die vierte industrielle Revolution
(Industrie 4.0) ist in vollem Gange und wird sich auf die Arbeitsformen, die Arbeitsablaufe und die
Arbeitsverhaltnisse auswirken.

Arbeit 4.0 beschrankt sich aber nicht auf den industriellen Sektor, sondern wird die gesamte Arbeitswelt
erfassen. Die Gesellschaft steht vor der Herausforderung, dass technologischer Fortschritt und Wettbewerb
nicht ausgebremst werden kdnnen, aber gleichzeitig auch nicht dazu fihren dirfen, dass grundlegende
Schutzstandards und Sicherheiten der Arbeitswelt ausgehdhlt und untergraben werden. Der Begriff Arbeit
4.0 beschreibt somit den Verédnderungsprozess der Arbeitswelt im digitalen Zeitalter.

Den vielfaltigen Chancen der Digitalisierung stehen reale Risiken (Verstarkung des Konkurrenzdrucks,
Aushebelung der marktwirtschaftlichen GesetzmaBigkeiten), aber auch subjektive Angste gegendber.

Das Land Sidtirol bereitet sich auf die Transformation der Arbeit vor indem zeitgemaBe Infrastrukturen und
Ausbildungsméglichkeiten garantiert werden und ein innovatives Arbeitsumfeld geférdert wird, das fur
Fachkréafte und Spezialisten mit Schliisselkompetenzen entsprechende Anreize und Attraktivitat bietet.
Insbesondere die Kleinst- und Kleinunternehmen Suidtirols missen auf dem Weg der Digitalisierung
angemessen begleitet und geférdert werden, damit sie den Anschluss an den nationalen und internationalen
Markt nicht verpassen und wettbewerbsfahig bleiben. Dies auch und vor allem angesichts der Tatsache,
dass die fortschreitende Digitalisierung den Konkurrenzdruck gerade auf kleine Unternehmen stark
verscharfen wird. Haufig begriindet sich der Erfolg Sdidtiroler Produkte in ihrer Diversitat zu
Massenprodukten. Durch die Schaffung férderlicher Rahmenbedingungen sollen auch kleine Betriebe die
Maoglichkeit erhalten, sich erfolgreich dem starker werdenden Konkurrenzdruck zu stellen.

Schaffung von Arbeitspléatzen

Wahrend in anderen Teilen Europas jeder zweite oder dritte Jugendliche ohne Arbeit ist, ringen die Betriebe
in Sudtirol um jede junge Arbeitskraft. Dies bedeutet aber nicht, dass man auf die Schaffung neuer und
attraktiver Arbeitsplatze verzichtet, weil man keine geeigneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter findet.
Vielmehr muss man daraus den Schluss ziehen, dass die Arbeitsbedingungen sowie die Attraktivitat der
Arbeitsplatze weiter zu steigern sind, auch um Fachleute und qualifiziertes Personal von auswaérts ins Land
zu holen.

Eine besondere Bedeutung fallt dabei der Schaffung attraktiver Arbeitsmoglichkeiten im landlichen Raum
bzw. in zentralen Orten der Peripherie zu, da es dort oft gelingt, mit guten Arbeitsbedingungen auch
attraktive Wohn- und Freizeitmdglichkeiten zu verknipfen. Die 6ffentlichen Verwaltungen haben dabei eine
Vorbildfunktion inne und kdnnen durch gezielte Aufrechterhaltung bzw. Schaffung von Arbeitsplatzen und
Diensten einen entscheidenden Impuls geben.

Auch die verstarkte Investition in Forschung und Entwicklung tragt zur Erreichung dieser Zielsetzung bei und
legt die Basis fir eine kinftige ErschlieBung neuer (Welt-)Markte. Dabei soll der neu errichtete
Technologiepark auch mittels dezentraler Vernetzung wichtiger Partner fiir kleine und mittlere Unternehmen
sein, die sich im Bereich Forschung und Entwicklung engagieren wollen. Die bestehende und bewéhrte
Innovationsférderung von Betrieben wird nach Mdglichkeit aufrechterhalten und ausgebaut. Ziel ist es, hoch
qualifizierte und attraktive Arbeitsplatze zu garantieren und zu schaffen, um den sogenannten ,Braindrain®,
also die Abwanderung von hoch qualifizierten, oft jungen Menschen, zu vermeiden. Dazu ist es unter
anderem entscheidend, den Wissenstransfer von den Forschungseinrichtungen in die Unternehmen zu
beschleunigen und zu erleichtern, indem man die Wirtschaft und Forschung enger vernetzt.

Sadtirol soll sich dabei auf Schlisselbereiche der Forschung konzentrieren, in denen entweder die
heimischen Betriebe bereits ein gewisses MaB an Know-how vorweisen kénnen oder sich der Standort
besonders anbietet. Im Sinne einer zukunftsorientierten Nutzung der Standortpotentiale ist auch eine
dynamische Entwicklungsumgebung fiir innovative Neugrinder wichtig. Die bereits angestoenen
Entwicklungen in diesem Bereich werden mit Uberzeugung weitergefihrt.
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Die ErschlieBung geographisch neuer Mérkte soll den Sidtiroler Unternehmen durch eine entsprechende
Unterstitzung von Exportinitiativen, die Bereitstellung von notwendigem Know-how sowie die Minimierung
bestimmter Risiken erleichtert werden. Beim Export ist in erster Linie auf die Qualitat zu achten, wobei der
Dach- und Schutzmarke Sidtirol eine besondere Bedeutung zukommt.

Ein besonderes Augenmerk wird auch auf die Schaffung von wohnortnahen Arbeitsplatzen fiir Menschen mit
Beeintrachtigung gelegt. Es ist ein klares Ziel, Menschen mit Beeintrachtigung in die Arbeitswelt
einzugliedern, ihnen eine Beschaftigung, ein Einkommen sowie soziale Anerkennung zu bieten und ihnen so
den Weg zu Integration und Teilhabe zu erleichtern.

Lohnentwicklung

Ein sicherer Arbeitsplatz und eine angemessene Entlohnung sind Grundlage fir ein selbstbestimmtes
Leben. Die Landesregierung will klare Rahmenbedingungen schaffen, um Léhne und Gehalter rasch und
bestmdglich an erreichte Produktivitatsverbesserungen sowie steigende Lebenshaltungskosten anpassen zu
kénnen. Gemeinsam mit den Sozialpartnern soll gewahrleistet werden, dass man in Sidtirol von seiner
Arbeit gut leben kann. Angemessene Léhne und Gehélter sichern auch eine angemessene Altersvorsorge.
Mittels fairer Kollektiv- und Zusatzvertrage, die laufend den sich verdndernden Rahmenbedingungen
angepasst werden, kommt der durch das Wirtschaftswachstum erzielte Mehrwert auch bei den
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern an. Das sichert den sozialen Frieden sowie den gesellschaftlichen
Zusammenhalt.

Neben der Lohnentwicklung wird auch ein besonderes Augenmerk auf die Arbeitsbedingungen geworfen, mit
dem Ziel, méglichst attraktive und zukunftstrachtige Arbeitsplatze zu férdern. In diesem Zusammenhang
werden auch Problematiken wie beispielsweise das Mobbing oder die Diskriminierung aufgrund von
Herkunft, Geschlecht 0.4. in den Fokus geriickt, um L&sungen beziehungsweise Verbesserungen zu
erreichen. Im Allgemeinen soll die Schaffung von arbeitnehmerfreundlichen Arbeitsplatzen begleitet und
koordiniert werden.

Dienstleistung und Einzelhandel

Der Dienstleistungssektor entwickelt sich in seiner Vielfalt ebenso wie in seiner Wachstumsdynamik nach
wie vor gut in Stdtirol. Es ist entscheidend, das Land als Standort fir Dienstleistungsunternehmen attraktiv
zu halten und Markte in ganz Europa zu bedienen und zu bearbeiten.

Im Handel konnte durch Ausschdpfung und Erweiterung der autonomen Zusténdigkeiten ein eigener
Sidtiroler Weg eingeschlagen werden, dank dessen das Land Suidtirol traditionelle Handels- und
Versorgungsstrukturen aufrechterhalten und so die Ortschaften weiterhin attraktiv und kleinteilig versorgt
halten kann.

Im Vergleich zu den umliegenden Regionen verfigt Sudtirol Uber eine noch weitgehend intakte
Nahversorgung. Diese ermdéglicht den Einkauf vor allem von Grundnahrungsmitteln in Dd&rfern und
Stadtvierteln, schafft Arbeitsplatze und sorgt fir Lebensqualitét in den lebendigen Orten.

Hinsichtlich der Sonn- und Feiertagséffnung ist eine gesetzliche Regelung der Geschéaftséffnungszeiten im
Handel im Interesse der Familienbetriebe und ihrer Mitarbeiter/innen sowie der Konsument/innen und im
Sinne der Vielfalt des Handels anzustreben. Eine generelle Sonntagséffnung ist familienbetriebsfeindlich und
gefahrdet letztlich die Nahversorgung und die Lebensqualitat in den Orten.

Auch die Entwicklung des Online-Handels und dessen Auswirkungen auf die Arbeitsplatze muissen
berlcksichtigt werden.

Tourismus

Der Tourismus hat sich in Sudtirol in den vergangenen Jahrzehnten sehr gut entwickelt. In einigen
Landesteilen wurde der Sattigungsgrad bereits erreicht, sodass ein weiteres quantitatives Wachstum zu
vermeiden ist. Im Interesse der allgemeinen Lebensqualitdt sowie der positiven Entwicklung des
Tourismussektors selbst, soll der Fokus auch insgesamt auf Qualitat, langere Aufenthaltsdauer und bessere
Verteilung der Auslastung gelegt werden.

Gerade die aktuelle Wirtschaftslage beweist, wie wichtig es ist, sich auf mehrere Markte auszurichten. Daher
gilt es, neue Markte zu er6ffnen und die Bewerbung Sidtirols zu verbessern und einheitlich zu gestalten.
Kinftig sollte das Land Sidtirol, was die quantitative Entwicklung angeht, mit Bedacht vorgehen. Der Fokus
sollte auf der Entwicklung der bestehenden Betriebe liegen und auf der besseren Auslastung derselben.

Die Ahnlichkeit und Austauschbarkeit der Angebote im Tourismus, insbesondere bei den é&rtlichen und
regionalen Destinationen in Sidtirol, gilt es zu reduzieren, um das Konkurrenzdenken zu Uberwinden,
Kommunikationsaufwéande zu senken und letztendlich spezifischere Nachfrage zu generieren.

Auch wenn Suidtirol hierbei noch relativ gut dasteht, hat die Begehrlichkeit eines Arbeitsplatzes in Tourismus
und Gastgewerbe in den letzten Jahren auch durch den Wertewandel in der Gesellschaft abgenommen.
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Deshalb gilt es, MaBnahmen zu setzen, damit der Tourismus insbesondere fir einheimisches Personal ein
attraktives Umfeld bleibt. SchlieBlich soll das Konzept ,Zukunft Tourismus Sidtirol 2030“ systematisch
umgesetzt werden.

Um unlautere Konkurrenz zu vermeiden, gilt es, im Rahmen der Landesgesetzgebung klare Regeln fir die
Nutzung von privaten Wohnungen und Zimmern durch kurzzeitige Vermietung zu schaffen, welche auch
durch elektronische Buchungssysteme beziehungsweise durch soziale Medien vermittelt werden.
Insbesondere sollen auch aufeinander abgestimmte MaBnahmen gesetzt werden, um die An- und Abreise
der Gaste sowie die Fortbewegung im Land mittels 6ffentlicher sowie alternativer Verkehrsmittel zu
verbessern und so eine umweltfreundliche und nachhaltige Verkehrsverlagerung zu erreichen.

Nicht zuletzt gilt es, die Leistungstrdger im Bereich der Digitalisierung zu unterstiitzen sowie die
Digitalstrategie der IDM Sidtirol konsequent umzusetzen. Ziel muss es sein, ein Angebot zu schaffen, das
es den Gasten ermdglicht, bei Buchung von Ubernachtungsstrukturen unmittelbar die An- und Abreise mit
offentlichen Verkehrsmitteln beziehungsweise privaten Dienstleistern mit einem Click mitzubuchen.

Handwerk

Sidtirols  Wirtschaft baut auf viele kleinstrukturierte und voneinander oft sehr unterschiedliche
Familienbetriebe. Das gilt insbesondere fir den Handwerkssektor. Die jingste Vergangenheit mit der
mittlerweile Gberwundenen Wirtschaftskrise hat klar gezeigt, dass eine differenzierte Wirtschaftsstruktur eine
Stérke darstellt, weil sie Flexibilitdt und Stabilitat gleichermafBen garantiert.

Diese Betriebe sind im Land verwurzelt, stehen fir Qualitédtsarbeit aus Sidtirol, tragen zum Erhalt der
lokalen Wirtschaftskreislaufe bei, bieten sichere und wohnortnahe Arbeitsplatze und sind wichtige
Ausbildner. Gerade die Verantwortung, die Stdtirols Handwerksbetriebe flr die berufliche Qualifizierung der
Jugend Ubernehmen, aber auch ihr Festhalten an héchster Qualitdt und das zunehmende Streben nach
Innovation will die Landesregierung unterstitzen. Deshalb gilt es, gute Rahmenbedingungen fiir die
betriebliche Ausbildung zu garantieren, in Forschung und Entwicklung zu investieren, blrokratische Hirden
weiter abzubauen und die Betriebe in ihrer Entwicklung zu férdern.

Industrie

Auch die Industrieunternehmen in Sidtirol waren in den letzten Jahren Garant fir Innovation und
wirtschaftliches Wachstum. Etliche Sudtiroler Industriebetriebe haben Nischen auf dem Weltmarkt erobert.
Die Industrieunternehmen leisten einen Uberdurchschnittlich hohen Anteil am Bruttoinlandsprodukt Stdtirols
und weisen eine hohe Produktivitat auf. Unverzichtbar sind der Exportanteil und die Ausgaben flr Forschung
und Entwicklung. Es gilt, die Rahmenbedingungen fir den Produktionsstandort bestmdglich zu gestalten,
damit Investitionen, Arbeitsplatze und Wohlstand im Lande gesichert werden.

Landwirtschaft

Alle MaBnahmen zugunsten der Landwirtschaft zielen darauf ab, dass Suadtirol auch in Zukunft durch
moglichst viele Familienbetriebe flachendeckend landwirtschaftlich bewirtschaftet wird und die
Wirtschaftskraft des Primarsektors erhalten wird.

Was far viele Natur- und Freizeitraum ist, ist fur die Landwirtschaft Wirtschaftsraum. Es ist Aufgabe der
Politik mdglichst einvernehmliche und klare Regeln fiir eine Balance zu schaffen.

Eine erfolgreiche Landwirtschaft und ein lebendiger I1&andlicher Raum sind aufs Engste miteinander verknipft.
Die richtigen Rahmenbedingungen fir die Forst- und Landwirtschaft zu garantieren, um damit die
b&uerlichen Betriebe mit ihren vielféltigen Aufgaben zu erhalten, ist ein gemeinsamer Auftrag.

Lokale Kreislaufe

Die Koalitionspartner sind sich einig, dass eine der groBten Chancen fur qualitatives Wachstum der
heimischen Wirtschaft und Landwirtschaft im allgemeinen Trend hin zu mehr Regionalitat und Authentizitat
liegt, dass also die lokalen Kreislaufe, wo immer méglich, weiter geférdert werden.

Es geht um einen Ausgleich zwischen urbanen Zentren und der Peripherie durch eine bessere
Nahversorgung und Direktvermarktung: Der landliche Raum, aber auch die Ballungsrdume (Stadte und
Hauptorte), sind mit ihren Besonderheiten und unterschiedlichen Erfordernissen ein gro3es Anliegen.

Die Landesregierung schafft deshalb Rahmenbedingungen, um den landlichen Raum zu starken, indem die
Mdglichkeiten der Digitalisierung genutzt und auch die Versorgungssicherheit in all ihren Formen
gewahrleistet wird. In den Ballungsrdumen besteht vor allem bei der Infrastruktur, Mobilitdt sowie
geeignetem und leistbarem Wohnraum groBer Aufholbedarf. Die Lebenschancen sollen gleichwertig sein —
in der Stadt wie auf dem Land.

Das Sudtiroler Vergabegesetz soll optimiert werden, sodass alle Mdoglichkeiten fiir MaBnahmen zur
Férderung regionaler Kreislaufe ausgeschépft werden. In diesem Zusammenhang soll auch die Férderung
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fortgefiihrt werden, die es flr Sanierung, Wiedergewinnung und energetische Sanierung gibt, zumal durch
diese Forderung lokale Betriebe erfolgreich gestarkt werden konnten.

Das Smart Working ermdéglicht es, ortsunabhangig seiner Arbeit nachzugehen. Die Landesregierung
unterstitzt deshalb zeitgemaBe Modelle, bei denen Menschen von Zuhause aus ihre Arbeit ausiiben kénnen
und somit lange Anfahriszeiten vermieden werden. Deshalb wird der Ausbau des Glasfasernetzes
vorangetrieben. Das mehrjahrige Ziel muss sein, flachendeckend jeden Weiler und Hof mit Glasfasernetz zu
versorgen. Neue digitale Plattformen flhren auch dazu, dass lokale Kreislaufe leichter aufgebaut werden
kénnen und eine bessere Direktvermarktung vor Ort ermdglicht wird. Stdtiroler Produkte sind die Basis fiir
einen authentischen Tourismus.

Die Versorgungssicherheit wird zudem durch den Erhalt und die Neuansiedlung 6ffentlicher Einrichtungen in
der Peripherie gewéhrleistet.

8. Kapitel
Fir ein nachhaltiges und innovatives Stdtirol

Umwelt und Energie

Als Land im Gebirge verfigt Sudtirol naturgeman Uber einen begrenzten Raum, in dem die verschiedenen

Nutzungsinteressen unter einen Hut zu bringen sind. Dabei soll eine starkere Nachhaltigkeitskultur entstehen

und sich Sudtirol insgesamt zu einem Vorbild fiir nachhaltiges, enkelgerechtes Wirtschaften entwickeln.

Darum ist es nur konsequent, wenn alle 6ffentlichen und privaten Interessenstrager bei der Erarbeitung und

Umsetzung von Nachhaltigkeitskonzepten unterstiitzt werden.

Sadtirol hat auf den globalen Klimawandel frihzeitig reagiert. Von der Landesregierung wurde bereits 2011

das erste, umfassende strategische Dokument ,Energie Stdtirol 2050“ genehmigt. Ziele sind:

- eine kontinuierliche Reduzierung des Pro-Kopf-Energieverbrauchs sowie die Senkung der Dauerleistung
pro Einwohner bis zum Jahr 2020 auf 2.500 Watt und bis zum Jahr 2050 auf 2.200 Watt,

- eine weitgehende Deckung des Energiebedarfs durch erneuerbare Energien und zwar bis zum Jahr 2020
75 % und bis zum Jahr 2050 90 % sowie

- eine kontinuierliche jahrliche Reduzierung der CO2-Emissionen auf unter 4 t innerhalb 2020 und unter 1,5t
bis zum Jahr 2050 pro Person und Jahr.

In vielen Bereichen nachhaltiger Entwicklung liegt auch ein groBes Potenzial zur Starkung der heimischen

Wirtschaft, welches bestmdglich ausgeschdpft werden soll.

Raumordnung und Landschaftsschutz

Sudtirol ist ein Berggebiet. Nur 15 % der Landesflache liegen unterhalb von 1000 Metern Meereshdhe. Diese
besondere topografische Situation Sudtirols bedingt, dass nur 5,5 % der Flache bebaubar sind. Davon sind
1,8 % bereits verbaut, 3,7 % stehen noch zur Verfiigung. Die bauliche und landschaftliche Entwicklung des
Landes wurde im Jahr 2018 durch das neue Gesetz fiir Raum und Landschaft auf eine neue Basis gestellt.
Mit dem Landesgesetz fir Raum und Landschaft aus dem Jahr 2018 werden die hohe Lebens- und
Arbeitsqualitat sowie die nachhaltige soziale und wirtschaftliche Entwicklung des stadtischen und landlichen
Raums sichergestellt, unter besonderer Beriicksichtigung der Bedirfnisse der Landeshauptstadt.

Dabei verfolgt das neue Gesetz insbesondere nachfolgende Zielsetzungen: Der o6ffentliche Raum wird
aufgewertet, der soziale Zusammenhalt wird gestarkt und es wird eine Landschaftsplanung gewéhrleistet,
die geeignet ist, das gesamte Gebiet Sidtirols nach Landschaftskriterien angemessen zu erforschen,
bewahren, in Planen zu erfassen und zu verwalten, wobei ein angemessener Ausgleich zwischen Schiitzen
und Nidtzen gefunden werden muss. Der landliche Raum, mit besonderer Berlcksichtigung der Land- und
Forstwirtschaft, wird unterstiitzt sowie die Lebensqualitat einschlieBlich der Nahversorgung, des leistbaren
Wohnens, des Mobilitdtsbedarfs und der Nutzung erneuerbarer Energien geférdert.

Die gute Durchmischung der Wohnzonen (Mischgebiete) mit anderen Funktionen, die mit dem Wohnen
kompatibel sind, wird geférdert. Es wird ein besonderes Augenmerk auf die Einddmmung des
Bodenverbrauchs und der Zersiedelung gerichtet.

Aufeinander abgestimmte Planungsverfahren, die Abgrenzung des Siedlungsgebietes, der Fokus auf das
Nutzen des bestehenden Bauvolumens (Devise ,Braun vor Grin“) und die effiziente Nutzung des
Baubestandes (Sanierung und Wiedergewinnung, stadtebauliche Umstrukturierung) sind die wesentlichen
Bestandteile der boden- und griinraumschonenden Raumplanung. Dem Ausverkauf der Heimat wird ein
Riegel vorgeschoben, indem die Ausweisung von geférderten und konventionierten Wohnungen forciert wird.
In Sudtirol ist es auch gelungen, das Berggebiet als Lebens-, Arbeits-, Erholungs- und Kulturraum zu
erhalten.

Nicht zuletzt belegt das Land im nationalen Vergleich im Bereich der Lebensqualitat in der Rangordnung
stets die vordersten Platze. Insofern ist in der Politik und in der Verwaltung ein Ausgleich zwischen
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Okonomie und Okologie zu suchen, wobei im Rahmen der Verwaltungsverfahren die letzte Entscheidung bei
der Politik liegen muss.

Eine besondere Herausforderung und Chance zugleich bietet auch die Neuordnung des Nationalparks
Stilfser Joch. Er soll durch die entsprechende Planung zu einem Vorzeigeprojekt fir eine nachhaltige
Okologische, wirtschaftliche und soziale Entwicklung eines Schutzgebiets werden. Das geht natirlich nur
Uber eine intensive Einbindung der dort ansassigen Bevolkerung.

Infrastrukturen und Mobilitat

Das Thema Mobilitét betrifft die Bevdlkerung tagtéglich. Ob zur Arbeit, in die Schule, zum Nachmittagskurs,
zum Einkauf oder im Rahmen von Freizeitaktivitdten: Die Bevdlkerung hat das Bedlrfnis und die
Notwendigkeit, sich fortzubewegen. Mit den Mobilitdtsbedirfnissen hat in den vergangenen Jahren und
Jahrzehnten auch der motorisierte Individualverkehr zugenommen. Das bedeutet negative Auswirkungen auf
Klima und Umwelt. Weltweit verursacht der Verkehr rund 20 % der gesamten CO2-Emissionen, in Sudtirol
rund ein Drittel. Im Rahmen der KlimalLand-Strategie hat das Land Sudtirol sich vorgenommen, die CO2-
Emissionen bis zum Jahr 2020 auf weniger als 4 t pro Kopf zu reduzieren. Daflir braucht es den Beitrag
jeder und jedes Einzelnen. Die Verkehrspolitik dieser Landesregierung wird sich weiterhin an den
Handlungsstrangen Verkehr vermeiden, Verkehr verbessern orientieren. Die Landesregierung wird auch
weiterhin verstarkt dazu beitragen, gute Voraussetzungen zu schaffen, damit vermehrt mit Bus, Rad,
Fahrgemeinschaft oder Elektroauto gefahren oder zu Ful3 gegangen wird.

Gerade im Bereich der Mobilitdt wurden in den vergangenen Jahren Entscheidungen getroffen und eine
Vielzahl konkreter Mobilitétsprojekte angeschoben: der Bau der Riggertalschleife, die Elektrifizierung der
Vinschger Bahn, die Begradigung und der Ausbau der Bahnlinie Bozen-Meran, die Schaffung der
Mobilitdtszentren sowie der stadtischen und auBerstadtischen Seilbahnverbindungen.

All diese Projekte in Verbindung mit der schrittweisen Modernisierung der Busflotte und dem neuen
einheitlichen Rollmaterial ab 2019 bringen den &ffentlichen Personennahverkehr massiv voran. Das Ziel ist
ein neues Fahrplanmodell mit Halbstundentakt werktags auf allen Bahnlinien des Landes und mit
Viertelstundentakt zu den StoBzeiten auf den Streckenabschnitten Meran-Bozen, Brixen-Bozen und
Unterland-Bozen.

Beim StraBenbau geht es vordringlich nicht darum, zusétzliche Verbindungen zu schaffen, sondern
bestehende in Bezug auf die Sicherheit und den Verkehrsfluss zu verbessern sowie die Belastung flr
Anrainer zu verringern. Das Tiefbauprogramm soll sich auch weiterhin an diesen Prioritaten orientieren.

Den eingeschlagenen Weg gilt es, mit Uberzeugung fortzusetzen, um Siidtirol zu einer Vorzeigeregion fiir
nachhaltige Mobilitat zu entwickeln. In Zukunft gilt es, den 6ffentlichen Nahverkehr noch weiter auszubauen
und dabei auch alternative Beférderungsmdglichkeiten wie beispielsweise Seilbahnen oder E-Mobilitat zu
férdern und zu stérken, so beispielsweise den Ausbau eines flaichendeckenden Netzes an Ladestationen
und eine Landesférderung flr alternative  Antriebsarten inklusive  Ersatzinvestitionen, um
Schadstoffimmissionen zu verringern, fir eine sukzessive Umstellung des Landesfuhrparks auf Elektro-
Mobilitat und ein europaweites Trendsetting im E-Bereich. Anderungen im Mobilitatsverhalten der Menschen
kénnen neben technischen Neuerungen eine spirbare Entlastung bringen. Daran gilt es, mit
entsprechenden Informations- und Sensibilisierungskampagnen zu arbeiten.

Im Sinne einer nachhaltigen Mobilitat, die im italienischen Sprachraum oft auch als ,mobilita dolce
charakterisiert wird, wird die Einrichtung von bequemen Bike-Sharing-Systemen angestrebt. Dadurch soll die
nachhaltige Intermodalitét erleichtert werden. Zu einer funktionierenden Verkehrsinfrastruktur gehdren auch
MaBnahmen fir den ruhenden Verkehr wie zum Beispiel Parkleitsysteme oder der Ausbau von
Pendlerparkplatzen an Bahnhéfen. Die verschiedenen o6ffentlichen Infrastrukturen, welche sowohl von
Landes- als auch von Bezirks- und Gemeindeinteresse sind, werden als zentrale Investitionen fiir die
Entwicklung sowie die Erreichbarkeit und die Wettbewerbsféahigkeit Stdtirols betrachtet.

Die Elektromobilitat ist die Mobilitdt der Zukunft, die Infrastruktur wird entsprechend angepasst. Das Land
unterstitzt Initiativen zum Ausbau der E-Tankstellen, auch stark dezentralisiert, und weitere notwendige
Infrastrukturen (zum Beispiel die multifunktionale StraBenbeleuchtung) und férdert den Kauf von
stromgetriebenen Fahrzeugen durch Beitrdge, die mit den staatlichen Férderungen kumulierbar sind. Ziel ist
es, eine Kostenparitat zu vergleichbaren Modellen im Klein- und Mittelklassesegment zu erreichen.

Offentlicher Personennahverkehr

Das Land Sudtirol will den &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV) noch attraktiver gestalten, um die
Anbindung vor Ort sicherzustellen und die Erreichbarkeit der Peripherie zu optimieren. Das Ziel ist ein neues
Fahrplanmodell mit Halbstundentakt werktags auf allen Bahnlinien des Landes und mit Viertelstundentakt zu
den StoBzeiten auf den Streckenabschnitten Meran-Bozen, Brixen-Bozen und Unterland-Bozen mit
optimierten Anschlussbusdiensten auf allen Nebenstrecken (Modell ,Stdtiroltakt mit Stdtirolpass®).

Neben mehr Direktverbindungen sowie besseren Anschlussverbindungen sind vor allem MaBnahmen
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geplant, die den Ablauf des 6ffentlichen Verkehrs verbessern sowie die Kundenfreundlichkeit erhéhen.
Autobahn, neue Brennerbahn und Flughafen

Die Brenner-Autobahn ist fir das Land Sidtirol Segen und Fluch zugleich. Einerseits garantiert die A22 ein
hohes Mal3 an Erreichbarkeit und ist auch fiir die interne Mobilitat entscheidend, andererseits geht von der
Autobahn eine groBBe Belastung fir die Umwelt sowie die Anrainer aus.

Die Fihrung der Brenner-Autobahn durch die 6ffentliche Hand ist ein wichtiger Schritt, um die Lebensqualitat
entlang der Brennerachse einschneidend zu verbessern. Der Verkehr auf der Brennerachse hat die
Belastungsgrenze langst erreicht und Gberschritten.

Die Einnahmen aus dem Betrieb der A22 missen deshalb verstdrkt dazu verwendet werden, um die
Verlagerung des Giter- und Personenverkehrs von der StraBe auf die Schiene zu begunstigen. Nur damit
kann die Lebensqualitdt der Anrainer entlang der Brennerstrecke verbessert und die immer haufigeren
Verkehrskollapse auf der A22 vermindert werden.

Es gilt, den Bau der neuen Brennerbahn und der fiir die Verlagerung des Giiterverkehrs auf die Schiene
notwendigen Verladebahnhéfe voranzutreiben und die Autobahninfrastruktur im Sinne der Anrainer zu
entwickeln, um einen besseren Schutz von Gesundheit und Umwelt zu garantieren und damit die
Lebensqualitét der Anrainer zu verbessern.

Die neue Autobahnkonzession muss daher nicht nur ein umfassendes Investitionsprogramm fir die
Verbesserung der Autobahninfrastruktur einschlieBlich der Raststatten beinhalten, sondern auch die
Voraussetzungen fiir eine neue Tarifpolitik schaffen, die zu einer tatsdchlichen Verlagerung des
Guterverkehrs von der StraBBe auf die Schiene flhrt.

Mit der neuen Brennerbahn entsteht eine zukunftsorientierte Flachbahn auf der Brennerstrecke. Der
Brennerbasistunnel und die Zulaufstrecken auf dem Landesgebiet sind Herzstlicke dieser neuen
Bahnstrecke, welche zu einer markanten Verbesserung der Reise- und Transportmdglichkeiten im Herzen
Europas flhren werden. Der BBT und die prioritdren Abschnitte der Zulaufstrecke mussen daher
entsprechend der derzeitigen Bauzeitenplanung und zeitgleich in Betrieb gehen. Die Anliegen der vom Bau
betroffenen Anrainer und Anrainergemeinden muissen insbesondere beim Baustellenmanagement
berlcksichtigt werden.

Gleichzeitig soll die notwendige Infrastruktur fir die Stromzufuhr im Eisacktal so errichtet werden, dass
bestehende Stomleitungen zusammengefasst und teilweise abgebaut werden kdnnen und damit die
Belastung der Bevdlkerung durch Elektrosmog verringert wird. Um die Belastung der Anrainer entlang der
Brennerstecke zu verringern, werden verkehrspolitische MaBnahmen ergriffen: Verbot des Transits auf der
Brennerstrasse und auf ev. Ausweichstrecken wie Pustertaler und Vinschgauer StraBe, MaBnahmen gegen
Larmemissionen auf der bestehenden Schiene, Ausbau der Larmschutzinfrastruktur auf Stra3e und Schiene.
Alle MaBnahmen sollen auch dazu dienen, die Erreichbarkeit Stdtirols zu verbessern und die bis zur
Inbetriebnahme der neuen Brennerbahn drohenden Verkehrskollapse zu vermeiden.

Der Ruckzug der offentlichen Hand beim Flughafen Bozen muss im Einklang mit dem Ergebnis der
Volkabstimmung von 2016 sowie des entsprechenden Landesgesetzes erfolgen.

9. Kapitel
Fir das ganze Land

Landlicher Raum

Sadtirol weist die geringste Abwanderung aller Berggebiete im Alpenbogen auf. Die Landesregierung will
jene Gebiete verstarkt unterstiitzen, welche durch ihre dezentrale Lage von vornherein ungleiche
Voraussetzungen haben. Die Téler und die Berggebiete missen mit gezielten MaBnahmen als Lebensraum
erhalten und die Landflucht vermieden werden.

Die Landesregierung gibt eine Standortgarantie fir die bestehenden Krankenhduser sowie die
Bildungseinrichtungen und setzt sich fiir die Aufrechterhaltung der 6ffentlichen und sozialen Strukturen im
landlichen Raum ein.

Unternehmen und Genossenschaften aller GréBen leisten einen unverzichtbaren Beitrag zum Erhalt des
landlichen Raumes. Um die landlichen Gebiete zu unterstiitzen, sollen verstarkt Arbeitsplatze und
Wohnraum vor Ort geschaffen, Basisdienste gesichert, Infrastrukturen verbessert, die Nahversorgung
gewahrleistet und ein attraktives soziales Umfeld geschaffen werden. Auch die entlegenen Fraktionen,
Weiler, Bergbauernhéfe, Gasthéfe und Handwerksbetriebe missen die Moglichkeit haben, die
Schlisseltechnologie Internet zu nutzen; dafiir sind die Voraussetzungen zu schaffen. Fir Stadt und Land
muissen in diesem Bereich dieselben Tarife gelten. Nur so kénnen sich Betriebe im landlichen Raum
erfolgreich am Markt beteiligen.

Eine erfolgreiche Wirtschaft, ein lebendiges Vereinsleben, der soziale Zusammenhalt und ein lebendiger
landlicher Raum sind aufs Engste miteinander verkn(pft. Die Abwartsspirale im landlichen Raum beginnt mit
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der Abwanderung, insbesondere der jungen, gut ausgebildeten Einwohner/innen.

Stédte, Gemeinden und Bezirksgemeinschaften

Die Gemeinden und Bezirksgemeinschaften sollen in ihrer Autonomie gestarkt werden, damit sie im Sinne
des Subsidiaritatsprinzips die vor Ort anstehenden Aufgaben schnell, effizient und birgernah bewéltigen
kénnen. Die Landesregierung schafft in Zusammenarbeit mit dem Rat der Gemeinden die hierfiir
notwendigen Rahmenbedingungen, wobei die unterschiedlichen Herausforderungen von kleinen, mittleren
und groBen Gemeinden eine entsprechende Berucksichtigung finden. Der Landesverwaltung fallt die
Ubergemeindliche Programmierung, Aufsicht und Koordinierung zu.

Die Arbeit fir den landlichen Raum soll durch eine gezielte Politik fir die Stadte, die Schwerpunktgemeinden
und die Ballungsrdume, sowie fiir die Gemeinden ergéanzt werden.

Grundsatzlich steht die Aufwertung der stadtischen Gebiete in struktureller, kultureller und sozialer Hinsicht
im Mittelpunkt.

Der Landeshauptstadt gebiihrt dabei eine ihrer Rolle und ihren besonderen Bedirfnissen gerecht werdende
Aufmerksamkeit. Im Rahmen der ,Agenda Bozen® sollen verschiedene MaBnahmen fir eine Entlastung des
GroBraums Bozen sorgen.

Im Besonderen sollen die Infrastrukturen laut Einvernehmungsprotokoll vom 18.09.2018 und die
Realisierung des neuen Bahnhofsareals geman Masterplan Podrecca umgesetzt werden. Die Nutzung der
Militarareale, insbesondere jenes von Meran, soll gemeinsam mit den betroffenen Gemeinden geplant und
umgesetzt werden.

Aufgrund der besonderen sozialen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen der stadtischen Gebiete wird
die Einrichtung einer stdndigen Kommission als erforderlich erachtet, um entsprechenden Vorschldge und
Initiativen, insbesondere in den Bereichen Sicherheit, Mobilitat, Investitionen, Innovation, Universitat und
Forschung, zu erdrtern und Lésungsvorschldge zu arbeiten. Die Zusammensetzung der Kommission kann je
nach betroffener Stadtgemeinde (insbesondere Bozen und Meran) variieren und umfasst als standige
Mitglieder den Landeshauptmann, den Landeshauptmannstellvertreter der italienischen Sprachgruppe sowie
den oder die mit der jeweiligen Materie befasste/n Landesrat/ratin.

Die Bezirksgemeinschaften sollen in die Lage versetzt werden, sich wieder starker auf ihre Kernaufgaben im
Sinne des Landesgesetzes vom 30. April 1991, Nr. 13, konzentrieren zu kdnnen. Dies soll bei der
Uberarbeitung der Aufgabenverteilung zwischen Land, Gemeinden und Bezirksgemeinschaften
entsprechende Berlcksichtigung finden.

Offentliche Verwaltung, Personal und Finanzen

Sudtirols Autonomie steht und fallt mit der Fahigkeit der Landesverwaltung, die autonomen Kompetenzen
auszuschopfen und in hochwertige Dienstleistungen fiir die Birgerinnen und Blirger umzumiinzen. Dabei ist
im Besonderen darauf zu achten, dass in Ubereinstimmung mit den verfassungsrechtlichen Bestimmungen
in erster Linie und vor allen anderen Rechtsquellen das Sudtiroler Landesrecht zur Anwendung gelangt und
korrekt ausgelegt wird.

Die offentliche Verwaltung erfiillt keinen Selbstzweck, sondern steht im Dienst am Birger. Moderne
Verwaltungsstrukturen sind transparent, blrgernah und effizient. Durch einfache und klare Gesetze sollen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landesverwaltung in die Lage versetzt werden, ihre Aufgaben rasch
und lésungsorientiert im Sinne der Blrgerinnen und Blrger zu erledigen. Auf dem Weg zu einer modernen
offentlichen Verwaltung will die Landesregierung weitere Schritte setzen, wie zum Beispiel die
Zusammenfiihrung von ahnlichen Diensten, die Nutzung von Synergien oder den Ausbau der
Informationstechnik. Eine verstarkte Nutzung digitaler Medien soll die Verwaltung unkompliziert ins
Wohnzimmer der Burger/innen bringen.

Die Ablaufe in der offentlichen Verwaltung missen evaluiert und konsequent an die neuen digitalen
Mdglichkeiten angepasst werden. Damit wird die Verwaltung in das Wohnzimmer der Menschen gebracht,
Birokratie beseitigt und die Abwicklung von Verwaltungsverfahren deutlich beschleunigt. Optimierte Ablaufe
bedeuten Arbeitsersparnis, eine hdhere Kundenorientierung sowie eine Verschlankung der Verwaltung.

Die offentliche Verwaltung muss als Arbeitgeber attraktiver fiir junge Menschen werden. Ein Schritt in die
richtige Richtung wird es mit der Mdglichkeit von Smart Working fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geben.
Neue Arbeitsmodelle sollen so daflir sorgen, dass junge Menschen den Arbeitgeber ,Land“ wieder
ansprechend finden und sich vermehrt um 6ffentliche Arbeitsstellen bewerben. Planungssicherheit ist fir die
Menschen unabdingbar. Daher wird an dieser Linie festgehalten und o6ffentliche Stellen werden nach
Mdglichkeit unbefristet besetzt.

Im Sinne der Schaffung von optimalen Voraussetzungen fiir eine effiziente Verwaltung will die
Landesregierung die Organisationsstruktur der Landesverwaltung und ihrer beteiligten Kdrperschaften weiter
straffen und klar gestalten mit der Blndelung von Kompetenzen und klarer Zuordnung von
Verantwortlichkeiten.
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Mit dem im Jahr 2014 abgeschlossenen Sicherungspakt hat Sidtirol wieder Sicherheit und Planbarkeit im
Bereich Finanzen erhalten. Dies hat das Land Sidtirol in die Lage versetzt, Arbeitnehmer/innen und
Wirtschaft steuerlich zu entlasten und damit Stdtirols Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig zu steigern. Das hat
sich auch positiv auf die Wirtschaftssituation und das Steueraufkommen ausgewirkt. Andererseits wurde in
den vergangenen Jahren eine Vielzahl von Leistungen neu eingefiihrt sowie ausgebaut, sodass die Hohe
der laufenden Ausgaben im Verhéltnis zu den Einnahmen deutlich gestiegen ist, wodurch die Verflgbarkeit
von Investitionsmitteln relativ abgenommen hat. Um auch in Zukunft Gestaltungsmdglichkeiten zu haben, ist
dem Trend eines weiteren Anstiegs der laufenden Ausgaben entgegenzuwirken und sind im Bereich der
Investitionen klare Prioritaten, auch unter Berlicksichtigung der Folgekosten, zu setzen.

4. Die Umfeldanalyse

Fir die Festlegung von Zielen ist die Betrachtung des Umfeldes und dessen Entwicklung maBgeblich. Bei
der Beschreibung des Umfelds werden aus einer vorausschauenden Perspektive Chancen und Gefahren
aus dem Umfeld dargestellt. Es wird beschrieben, wie sich die Abteilung im Sinne ihrer Starken und
Schwéachen mit ihren Leistungen im Umfeld positioniert und welches die groBen Herausforderungen in
Bezug auf die verschiedenen Zielgruppen (Stakeholder) sind. Es wird zwischen externem und internem
Umfeld unterschieden. Beim internen Umfeld geht es um die Entwicklungsperspektiven der Organisation, der
Informationstechnologie, der Personal- und Finanzsituation.

Im Regierungsprogramm zur Bildung der Landesregierung fir die Legislaturperiode 2018 - 2023 werden — in
der Praambel und fiir die einzelnen Bereiche — die Entwicklung des externen Kontextes und die damit
verbundenen Herausforderungen beschrieben und die strategische StoBrichtung festgelegt.

Was die detaillierte Umfeldanalyse und -entwicklung der verschiedenen Bereiche der Verwaltung vom
Sozialen und Gesundheitswesen, Bildung und Kultur bis hin zu Mobilitdt, Tourismus, Landwirtschaft,
Raumentwicklung und andere Bereiche anbelangt, sind diese im Rahmen der spezifischen Teilpldne der
einzelnen Abteilungen und anderen Organisationseinheiten der Landesverwaltung detailliert beschrieben
(siehe Anlage A).

5. Die strategischen Ziele

Die strategischen Ziele beruhen auf den institutionellen Aufgaben und Zielsetzungen und beschreiben die
gewlinschten Zustande, die in Gesellschaft und Umwelt herbeigefiihrt werden sollen. Die strategischen Ziele
sind zum gréBten Teil Wirkungsziele (outcome). Es handelt sich um allgemeine, mehrjéhrige Ziele. Fir die
Umsetzung der strategischen Ziele erbringen die operativen Stellen (Amter) Leistungen (output). Die
strategischen Ziele werden Uber Indikatoren messbar gemacht, wobei fir den Dreijahreszeitraum
entsprechende Targets bzw. Zielwerte geplant und festgelegt werden.

Im Performance-Plan 2019 - 2021 wurden insgesamt 184 strategische Ziele festgelegt und mittels
Indikatoren geplant (siehe Teilplane der einzelnen Organisationseinheiten in der Anlage A).

6. Von den strategischen Zielen zu den Entwicklungsschwerpunkten und Leistungen
Die Entwicklungsschwerpunkte

Neben den mehrjdhrigen strategischen Zielen gibt es innovative SchwerpunktmaBnahmen oder
Entwicklungsschwerpunkte, deren Umsetzung von besonderer politischer Relevanz sind. Es geht darum,
strategisch-politische Ideen in konkrete Projekte umzuwandeln. Dabei wird vom Koalitionsabkommen, den
mehrjahrigen Fachplanen und den von der Landesregierung festgelegten Prioritdten ausgegangen.
Entwicklungsschwerpunkte sind strategische Projekte; sie bilden die Innovation des Steuerungsbereichs ab;
sie sind in der Regel mehrjahrig. Es handelt sich um besondere Projekte, die besondere Auswirkungen auf
das Umfeld haben und budgetintensiv sein kdnnen. Die Entwicklungsschwerpunkte werden im Performance-
Plan mit den wichtigsten MaBnahmen bzw. Meilensteinen fir deren Umsetzung aufgelistet.

Im Performance-Plan 2019 - 2021 wurden insgesamt 285 Entwicklungsschwerpunkte formuliert und die
Meilensteine fiir deren Umsetzung beschrieben (siehe Teilplane der einzelnen Organisationseinheiten in der
Anlage A).
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Der Leistungskatalog der Landesverwaltung

Die strategischen Ziele werden durch konkrete Leistungen umgesetzt. Leistungen sind ,Produkte®, welche
die Verwaltung fir die verschiedenen Zielgruppen (Unternehmen, Birgerinnen und Birger usw.) erbringt.
Leistungen sind der Output des Verwaltungshandelns. Im Performance-Plan werden die Leistungen der
einzelnen Organisationseinheiten im Sinne eines Leistungskataloges einheitlich erfasst und beschrieben:
Leistungsbezeichnung, Zweck, kurze Beschreibung, Leistungsempfanger und Indikatoren.

Die Leistungskataloge der einzelnen Organisationseinheiten werden in den entsprechenden Teilpldnen
dargestellt.

7. Der Performance-Zyklus
Der Planungsprozess und die Beteiligten

Performance-Plan und Performance-Bericht wurden im Sinne des Landesgesetzes Nr. 10/1992 in
Zusammenarbeit zwischen Ressort, Abteilung und Amtern erstellt. Der Performance-Plan mit der Planung
der strategischen und operativen Ziele, der Entwicklungsschwerpunkte und Leistungen, stellt gleichzeitig die
Zielvereinbarung zwischen den verschiedenen Fihrungsebenen dar.

GemaB Rundschreiben des Generaldirektors vom 27. Juni 2018, Nr. 6, mussten die Performance-Plane
2019 - 2021 von Seiten der Abteilungen und anderen Organisations—einheiten bis 31. August 2018 auf der
daflrr vorgesehenen Plattform erstellt werden, da aufgrund der darin festgelegten Ziele und Prioritaten der
Haushaltsplan erstellt wurde.

Was die Haushaltsplanung und Ubermittlung der Haushaltsansatze an die Abteilung Finanzen anbelangt,
wurden diese — wie bereits im Vorjahr — gesondert, direkt der Abteilung Finanzen Ubermittelt.

Bei der Performance- und Haushaltsplanung wurde das Augenmerk auf den Dreijahreszeitraum gelegt und
insbesondere darauf, welche Schwerpunktvorhaben fir das Jahr 2019 und schlieBlich fir die einzelnen
Folgejahre festgelegt werden sollen.

Die Planung der Performance ist dabei eng mit der Haushaltsplanung und allen relevanten Aspekten des
Performance-Zyklus verknipft, von der strategisch-politischen Planung und Steuerung, der operativen
Jahresplanung der Abteilungen und Amter und der IT-Planung bis hin zur Performance-messung und
Beurteilung der Fiihrungskrafte, der Transparenz und der Vorbeugung der Korruption.

Falls im Rahmen der Erstellung des Haushalts von Seiten der Landesregierung oder des Landtages
Anderungen beschlossen wurden, waren die Performance-Pléne der Abteilungen in der Folge anzupassen.
Der Performance-Plan wird schlieBlich der Landesregierung zur Genehmigung vorgelegt und auf der Seite
s1ransparente Verwaltung“ veréffentlicht.

Es ist die Mdglichkeit vorgesehen, die im Performanceplan enthaltenen Ziele und Schwerpunkte zu
Uberarbeiten, sofern Anderungen des internen oder externen Umfeldes (finanzieller, 6konomischer oder
organisatorischer Natur) dies erforderlich machen.

Nach Ablauf des Jahres wird ein eigener Jahresbericht zum Performance-Plan erstellt.

Die Ubereinstimmung mit der wirtschaftlichen und finanziellen Programmierung — Wirtschafts- und
Finanzdokument des Landes

Wie im vorhergehenden Absatz erlautert bildet der Performance-Plan die Grundlage flr die Erstellung des
Dreijahreshaushalts.

In diesem Zusammenhang ist zu unterstreichen, dass die Ziele und Entwicklungsschwerpunkte des
Performance-Plans in die Erstellung des Wirtschafts- und Finanzdokuments des Landes (DEFP) einflieBen.
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Der Dreijahresplan des Personalbedarfs

Der Dreijahresplan stellt, zusammen mit der Haushaltsplanung und dem Performance-Plan, ein wichtiges
zusatzliches Planungsinstrument der Landesverwaltung dar. Er garantiert den Organisationseinheiten nicht
nur einen effizienten, zielorientierten Ressourceneinsatz, sondern auch die notwendige Flexibilitat, um
bestmdglich auf neue Herausforderungen reagieren zu kénnen, wobei die wirtschaftlich-finanzielle Planung
und der Haushaltsvoranschlag zu berlcksichtigen sind, insbesondere in Hinblick auf die Entwicklung der
Personalkosten. Letztere sollten, abgesehen von Aufstockungen des Stellenplans, Ubertragungen neuer
Kompetenzen oder Vorgaben gesetzlicher und kollektivvertraglicher Bestimmungen, stabil bleiben (siehe
Anlage B).

Die Dreijahresplanung im Bereich Informationstechnik

Die Erstellung des Performance-Plans wurde mit der Dreijahresplanung im Bereich Informationstechnik
abgestimmt. Der IT-Dreijahresplan beinhaltet die IT-Anforderungen der einzelnen Organisationseinheiten
aufgrund der Ziele und Schwerpunkte geman Performance-Plan.

In diesem Zusammenhang wird auch auf die Leitlinien fir die digitale Entwicklung in Stdtirol verwiesen.
~oudtirol Digital 2020“ zeigt die Handlungsfelder und konkreten MaBnahmen auf, um das Land im Bereich
der Digitalisierung zukunftsfahig zu halten:

http://sd2020.provinz.bz.it/de/index.html

Die MaBnahmen zur Transparenz und Vorbeugung der Korruption

Mit dem Performance-Plan werden die strategisch-politische Planung und Steuerung, die Haushaltsplanung
und die operative Jahresplanung der Abteilungen und Amter miteinander verkniipft. Dabei wird
sichergestellt, dass in den Planungs- und Steuerungsprozess der Performance die vorgesehenen
MaBnahmen zur Transparenz und Vorbeugung der Korruption integriert werden.

Verweis auf den Dreijahresplan zur Vorbeugung der Korruption und der Transparenz:
http://www.provinz.bz.it/de/transparente-verwaltung/programme-transparenz-integritaet.asp

Im Sinne einer offenen, blrgernahen Verwaltung und gemalR den Grundsatzen der Transparenz und der
guten Verwaltung gewahrleistet die Landesverwaltung allen den weitestgehenden Zugang zu den
Informationen Uber ihre Organisation und Tatigkeit, Gber die Verwendung der 6ffentlichen Mittel sowie ihre
Leistungen und Dienste. Die auf der institutionellen Webseite des Landes unter ,Transparente Verwaltung*
in den einzelnen Unterabschnitten veréffentlichten Inhalte werden mit den von den zustédndigen
Organisationseinheiten des Landes zur Verfigung gestellten Daten, Informationen und Unterlagen laufend
aktualisiert:

http://www.provinz.bz.it/de/transparente-verwaltung.asp

In diesem Sinne wird auch der Performance-Plan 2019 - 2021 auf der Seite ,Transparente Verwaltung”
veroffentlicht:

http://www.provinz.bz.it/de/transparente-verwaltung/performance.asp

Die operativen Jahresziele der einzelnen Organisationseinheiten

Vom Performance-Plan werden die operativen Jahresziele der einzelnen Organisationseinheiten abgeleitet.
Bei den operativen Jahreszielen handelt es sich, im Gegensatz zu den strategischen Zielen, um kurzfristige
und sehr konkrete Ziele und MaBnahmen. Die operativen Jahresziele lassen sich ableiten von:

- den strategischen Zielen,

- den Entwicklungsschwerpunkten,

- dem Dreijahresplan zur Vorbeugung der Korruption und der Transparenz,

- der ,Agenda fir Vereinfachung in der Verwaltung 2015 - 2017*,

- den spezifischen Verwaltungsvorgaben.
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Die gemeinsamen Ziele aller Organisationseinheiten fir das Jahr 2019 entsprechen jenen aus dem Vorjahr:

- die Umsetzung der Bestimmungen zur digitalen Verwaltung im eignen Zustandigkeitsbereich,
insbesondere was die Dokumentenverwaltung und die vorbereitenden Tatigkeiten zur Digitalisierung der
Verfahren betrifft;

- die Vereinfachung und Rationalisierung der Verwaltungsverfahren bezogen auf den eigenen
Zustandigkeitsbereich, auch, sofern erforderlich, mittels Ab&nderung von bestehenden Bestimmungen
und im Sinne der Novelle des Landesgesetzes vom 22. Oktober 1993, Nr. 17 zur Regelung des
Verwaltungsverfahrens;

- die Ubperpriifung, Kontrolle und Verdffentlichung der Daten bezogen auf den eigenen
Zustandigkeitsbereich betreffend die Obliegenheiten im Bereich der Transparenz und Vorbeugung der
Korruption.

Die Umsetzung der oben genannten gemeinsamen Ziele gilt als wesentliches Kriterium fur die Beurteilung
der Performance der Fihrungskrafte und die Bemessung der Ergebniszulage.

Die Umsetzung der Novelle des Landesgesetzes Nr. 17/1993 ,,Regelung des Verwaltungsverfahrens®

Eine kontinuierliche Umsetzung der Novelle des Landesgesetzes Nr. 17/1993 sowie, wo erforderlich, die
Anpassung der darin enthaltenen Bestimmungen an die einschlagigen Bestimmungen des Staates sowie der
Europaischen Union sind auch fir das Jahr 2019 geplant. Das Ziel ist es, die Effizienz und die Qualitat der
Verwaltungstétigkeit zu steigern, die Unparteilichkeit der Verwaltung zu gewahrleisten, MaBnahmen fir mehr
Birgerndhe und Transparenz zu ergreifen sowie Problemen und Schwierigkeiten entgegenzuwirken die sich
bei der Abwicklung der Verwaltungsverfahren ergeben haben bzw. die sich — erfahrungsgeman — ergeben
kénnten und auf diese Weise auch eine Vereinfachung der Verfahren selbst zu bewirken. AuBerdem werden
noch weitere wichtige Schritte in Richtung Digitalisierung der Verwaltung unternommen.

Konkret sind fir das Jahr 2019 u.a. folgende MaBnahmen geplant:

- Durchfiihrungsverordnung zur Neuregelung der Dienststellenkonferenz,

- Durchfihrungsverordnung zur ,Digitalen Amtstafel,

- Uberarbeitung des Beschlusses der Landesregierung zu den Verfahrenszeiten.

Die Performancemessung und Bewertung der Fiihrungskréfte

Im Sinne der Landesgesetze Nr. 10/1992 und Nr. 6/2015 und der Kollektivvertrage fir die Flhrungskréfte,
bilden der Performance-Plan und der Performance-Bericht die Grundlage flir die Zielvereinbarung sowie fiir
die Beurteilung der Fihrungskrafte und die Bemessung der Ergebniszulage.

Die jahrliche Beurteilung der Leistungen erfolgt laut Artikel 7 Absatz 1 des Bereichsabkommens vom
11.11.2009 aufgrund von im Vorhinein mit den Fihrungskréaften vereinbarten Zielen und Ergebnissen.

Die Beurteilung stiitzt sich somit:

a) auf den Grad der Zielerreichung bzw. auf das Ausmal3 der erzielten Ergebnisse, die im Performance-Plan
flr das entsprechende Jahr vereinbart wurden;

b) auf die Erledigung der Flhrungsaufgaben, unter besonderer Berlicksichtigung:

- der Mitarbeiterfihrung (Einsatz des Mitarbeitergesprachs als Fihrungsinstrument, Transparenz
in der Mitarbeiterfihrung, Mitarbeiterférderung, Qualifikation und Motivation der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, Arbeitsklima usw.);

- der Fachkompetenz bei der Aufgabenerledigung;

- der Planung und Programmierung;

- der Vereinfachung von Verwaltungsablaufen und der Verbesserung der Organisation;

- der Koordinierung und der Kommunikation (Information der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
der Vorgesetzten, Ubertragung von Verantwortung an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
Teamarbeit, Zusammenarbeit innerhalb und auBerhalb der Fihrungsstruktur, usw.).

Fir die Bemessung der Ergebniszulage sind die Erreichung bzw. Nichterreichung der vorgegebenen

56

53

GOV//V00 ‘BUIBIN SBwWOY] - €EEGLE ‘Jayosiedwoy| ouly ie}uewenﬁgp olewlld /1auyolazisun |Bl!6\G '6102/8190 -eiaqie@ "N/ AN ssnjyosag "3.;'\!



AUTONOME PROVINZ BOZEN - SUDTIROL PROVINCIA AUTONOMA DI BOLZANO - ALTO ADIGE

Einsparungsziele von grundlegender Bedeutung. Diese sind im Sinne der Fihrungsverantwortung
verbindlich und missen bei der Bemessung der Ergebniszulage bericksichtigt werden.

Der Leitfaden zur Beurteilung der FUhrungskréafte und Zuweisung der Ergebniszulage ist in der Anlage 2 des
Rundschreibens des Generaldirektors vom 16. Februar 2016, Nr. 1 zur Performanceplanung und- bewertung
enthalten:

http://www.provincia.bz.it/ressorts/generaldirektion/rundschreiben.asp

Die MaBnahmen zur Verbesserung des Performance-Zyklus

Eine wichtige MaBnahme zur Steigerung der Effizienz und ZweckmaBigkeit des Performance-Zyklus ist die
Abstimmung zwischen dem Performance-Plan und den anderen Planungsinstrumenten, die in der
Landesverwaltung im Einsatz sind, u. a. den spezifischen sektorialen Fachplanen, dem Wirtschafts- und
Finanzdokument des Landes (DEFP), dem Dreijahresplan zur Vorbeugung der Korruption und der
Transparenz.

Die Integration zwischen den einzelnen Planungsinstrumenten — insbesondere auch in zeitlicher Hinsicht —
ist vorangeschritten und soll in der kommenden Planungsperiode noch koharenter gestaltet werden.

Im Rahmen der Verwaltungsinnovation 2018 wird ein Reformprozess vorangetrieben, der die
FUhrungsstrukturen der Landesverwaltung, die Sozialpartner, die Bediensteten und die Birgerinnen und
Birger mit einbezieht.

Ziel dieser Reform ist die Gestaltung einer leistungsfahigen, effizienten und zweckmaBigen Organisation,
eine wirksame Mittelverwendung, die Erreichung von Qualitatsstandards sowie die Entwicklung einer neuen
Organisationskultur, mit vermehrtem Augen-merk auf einen integrierten Planungszyklus, auf die Erreichung
und Bewertung der vereinbarten Ziele, auf die Kommunikation, die Transparenz und die Vorbeugung der
Korruption.

Wichtige Handlungsfelder sind der Performance-Zyklus, die Aufgabenkritik, die Uberpriifung der 6ffentlichen
Ausgaben, der Dialog mit den externen Stakeholdern, die Reorganisation der FUhrungsstruktur, die
Umsetzung der gesetzlichen Bestimmungen in den Bereichen ,Personal“ und ,Verwaltungsverfahren und
nicht zuletzt der nicht minder wichtige Prozess der Digitalisierung.

Die Durchfihrung einer Aufgabenkritik ist dabei eng mit der Performance-Planung verbunden. Im
Performance-Plan sind namlich neben den Zielen und Entwicklungs—-schwerpunkten der Flihrungsstrukturen
der Landesverwaltung auch die einzelnen Leistungen beschrieben, die von den Amtern erbracht werden.
Diese Leistungen sind Ausgangs—punkt fir eine kritische Hinterfragung und einen laufenden kontinuierlichen
Verbesserungsprozess. Die Ergebnisse der Aufgabenkritik wiederum flieBen als MaBnahmen und
Jahresziele in den Performance-Zyklus ein.

Ziel des Projektes Aufgabenkritik ist es, im Sinne der Haushaltskonsolidierung, Einsparungen an
Ressourcen (Ausgaben / Personal) zu erzielen und im Sinne der Blrgerorientierung und der 6ffentlichen
Zielsetzungen, als Verwaltung effektiver und wirksamer zu sein. Es ist eine Chance die Verwaltung
zukunfts—orientiert zu entwickeln.

Bei der Aufgabenkritik geht es um die kritische Hinterfragung der Leistungen: Welche Leistungen sind
notwendig, welchen kénnen reduziert oder abgeschafft werden, welche miissen ausgebaut und neu gemacht
werden, wo gibt es Optimierungsméglichkeiten — u. a. im Sinne von Biirokratieabbau — und wer ist fur die
Erbringung der Leistungen am geeignetsten (intern/Outsourcing).

Im Rahmen des Projektes “Aufgabenkritik” wurde ein MaBnahmenkatalog erstellt.

Im Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses ist es zweckmaBig, jeweils zu Beginn eines neuen
Performance-Zyklus aufgabenkritische Uberlegungen anzustellen.
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Prasidium und AuBBenbeziehungen

Prasidium und AuBenbeziehungen

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Im Mittelpunkt der Abteilung Présidium und AuBenbeziehungen
steht die  grenzlberschreitende = Zusammenarbeit, die
Entwicklungszusammenarbeit, das Ehrenamt, der Schutz der
Muttersprache und die Zwei- und Dreisprachigkeit, die Vertretung
des Landes in Brissel und Rom.

Externer Kontext

Die Abteilung Prasidium und AuBenbeziehungen ist in eine Reihe
von zum Teil sehr heterogenen Bereichen gegliedert; die
verwaltungsinternen und -externen Ansprechpartner variieren

(2) Strategische Ziele

demnach je nach Thematik. Hierin besteht auch eine der
hauptsachlichen Herausforderungen der Abteilung, vor allem in
organisatorischer Hinsicht. Zudem wird in den né&chsten Jahren
der staatliche Reformprozess des Dritten Sektors eine groBe
Herausforderung fur die Abteilung darstellen.

Interner Kontext

Die Zusténdigkeiten der Abteilung sind sehr heterogen und
erfordern Mitarbeiter mit unterschiedlichen Kompetenzen und
Ausbildung.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Die Forderung des Ehrenamtes ist ein Ansporn zur Solidaritat in der Siidtiroler Bevolkerung.
1 Eintragungen in die vier Landesverzeichnisse Anzahl 2.878 3.100 3.100 3.100 <
2 Eintragungen in das Staatliche Einheitsregister des Dritten  Anzahl - 3.000 3.100 3.100 q

Sektors

Eintragungen in das Register der Juristischen Personen Anzahl - 590 610 630 <
4 Einsatze Freiwillige Dienste Anzahl 460 460 460 460 q

1: Ehrenamtlich tatige Organisationen, Organisationen zur Foérderung des Gemeinwesens, Juristische Personen, Trager des freiwilligen

Landeszivildienstes.

4: Landeszivildienst, Sozialdienst, Ferieneinsatze, freiwilliger staatlicher Zivildienst.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 12-08

Kooperation und Verbandsarbeit

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

2 Die Zertifizierung der Kenntnis der italienischen, deutschen und ladinischen Sprache und das Recht auf
Gebrauch der Muttersprache sind gewéhrleistet.

1 Bearbeitete Ansuchen fir die Zweisprachigkeitspriifung Anzahl 9.271 9.000 9.000 9.000 O
Laufbahnen A, B, C und D

2 Bearbeitete Ansuchen fiir Dreisprachigkeitspriifung, alle Anzahl 250 270 270 270 O
Laufbahnen

3 Bearbeitete Ansuchen einsprachige Priifungen, alle Anzahl 2.600 2.300 2.400 2.500 ©)
Laufbahnen

4 Bestandene Prifungen, alle Laufbahnen % 44,00 52,00 52,00 52,00 O
Schriftliche Interventionen infolge der eingebrachten Anzahl 30 20 20 20 (|
Beschwerden

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe
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Présidium und AuBBenbeziehungen Performance-Plan 2019-2021

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

3 Sudtirol ist im grenziiberschreitenden, europaischen und nationalen Kontext angemessen vertreten.

Uber die Initiativen des EVTZ erreichte Bevélkerung Anzahl 2.800 3.600 3.900 4,000 q
2 In den Konferenzen der Regionen und Autonomen Anzahl 80 80 80 80 ®
Provinzen (A.P.) eingereichte Vorschlage
3 Angenommene Vorschlage innerhalb der Konferenzen der % 80,00 90,00 100,00 110,00 (|
Regionen und der A.P.
4 Im Ausschuss der Regionen eingereichte Vorschlage Anzahl 30 30 30 30 ®
5 Angenommene Vorschlage innerhalb des Ausschusses % 90,00 90,00 90,00 90,00 q

der Regionen

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

4 Die Landesverwaltung tragt tiber die Entwicklungszusammenarbeit zu den Zielen der internationalen
Solidaritat und der internationalen Zusammenarbeit bei.

1 Genehmigte Projekte der Entwicklungszusammenarbeit % 73,00 80,00 80,00 80,00 q
2 Innerhalb der vorgesehenen Zeit abgeschlossene Projekte % 95,00 95,00 95,00 95,00 <

Foérderung und Umsetzung direkter und indirekter Projekte der Entwicklungszusammenarbeit in den Partnerlandern, direkter und indirekter
Projekte zur Bewusstseinsbildung in Stidtirol, um Entwicklungszusammenarbeit als gesamtgesellschaftliche Aufgabe zu verankern, sowie von
humanitaren Projekten.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 19-01 Internationale Beziehungen und Kooperation in der Entwicklung
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

5 Die Verbesserung und Erreichung der Teilhabe und Chancengleichheit zwischen Frauen und Mannern in
allen gesellschaftlichen Bereichen ist gewéahrleistet.

1 Gender-GAP % - 16,80 16,00 15,50 q
2 Informationsveranstaltungen Anzahl - 2 2 3 L
3 Beitrdge an Frauenorganisationen Anzahl - 10 10 12 q

1: Als Gender-GAP wird ein Indikator bezeichnet, welcher auf das Geschlecht bezogene Unterschiede ausweist (z.B. in der Entlohnung).

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Engere Koordinierung der grenziiberschreitenden Tatigkeiten durch die Schaffung von Synergien im
Verbindungsbiiro Briissel und mit dem EVTZ, sowie zwischen dem EVTZ und den Ressorts der
Landesverwaltung

2015 Erstellung des von der Vereinbarung der drei Lander vorgesehenen Arbeitsprogramms

2016 Umsetzung der von der Kooperationsvereinbarung vorgesehenen MaBnahmen, gemafi dem erstellten Arbeitsprogramm
2017 Reibungsloser Ablauf der Zusammenarbeit
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Performance-Plan 2019-2021 Prasidium und AuBBenbeziehungen

2018 Reibungsloser Ablauf der Zusammenarbeit

2019 Reibungsloser Ablauf der Zusammenarbeit

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

2 Umsetzung der Reform des Dritten Sektors

2019 Unterstitzung des Aufbaus des Dienstleistungszentrums fiir das Ehrenamt

2019 Einfiihrung des Staatlichen Einheitsregisters des Dritten Sektors und Ubergang der in die Landesregister der Ehrenamtlich tatigen

Organisationen und der Organisationen zur Férderung des Gemeinwesens eingetragenen Vereine in das neue Einheitsregister.
Unterstiitzung des Aufbaus des Dienstleistungszentrums fiir das Ehrenamt

2020 Umsetzung der neuen Steuerbestimmungen in Zusammenarbeit mit dem Dienstleistungszentrum fur das Ehrenamt

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 12-08 Kooperation und Verbandsarbeit

3 Erhéhung der Priasenz von Frauen in Kommissionen, Gremien, politischen Entscheidungsstellen sowie im
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Leben

2015 Neudefinition der Quotenregelung im LG 5/2010.

2016 Erarbeitung eines Medienkodexes fiir Stdtirol.

2017 Ausarbeitung eines Landesgesetzentwurfs zum Antimobbing.

2018 Weitere Sensibilisierungsarbeit flir die Beteiligung der Frauen am gesellschaftspolitischen Leben und Entscheidungspositionen.

2019 Verabschiedung des Landesgesetzes zum Antimobbing.

2020 Starkung der Frauenprésenz in den Gemeindegremien und politische Bildung fur Frauen.

2021 Mehr Frauen in Fiihrungspositionen am Arbeitsplatz.

2019: Bereits im Jahr 2017 war das Landesgesetz zum Antimobbing in Ausarbeitung und soll nun im Jahr 2019 verabschiedet werden. Mit
diesem Gesetz sollen praventive MaBnahmen gegen Mobbing am Arbeitsplatz gesetzt werden, denn Frauen werden &fter als Manner Opfer
von Mobbing am Arbeitsplatz. Rechtsstreitigkeiten werden aber eher vermieden, denn in vielen Fallen entscheiden sich die Frauen flr einen
Wechsel des Arbeitsplatzes.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Prasidium und AuBenbeziehungen

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Zusammenarbeit mit dem EVTZ und im Rahmen der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit

1 Projekte des EVTZ Anzahl 80 80 80 80 <

2 Projekte der Arge Alp und europaischen Partnerregionen Anzahl 40 60 80 80 <

2 Zeremonielle Angelegenheiten

1 Veranstaltungen und institutionelle Treffen von Anzahl 80 80 80 80 4

protokollarischer Relevanz
2 Erfasste Behdrdenvertreter Anzahl 659 700 700 700 ®
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Présidium und AuBBenbeziehungen Performance-Plan 2019-2021

Amt flir Kabinettsangelegenheiten

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Ehrenamt und Férderung des Gemeinwesens

1 Eintragungen in das Einheitliche Register des Dritten Anzahl - 70 70 70 q
Sektors

2 Streichungen aus dem Einheitlichen Register des Dritten  Anzahl - 170 13 13 q
Sektors

3 Beratungsgesprache am Tag Anzahl 5 6 7 7 q

2 Anerkennung juristischer Personen - Fiihrung des Landesregisters der juristischen Personen

1 Eintragungen in das Landesregister der juristischen Anzahl 548 50 40 40 O
Personen

2 Streichungen aus dem Landesregister der juristischen Anzahl - 2 2 2 @)
Personen

& Beratungsgesprache/Tag von ca. 15 Min. Anzahl 5 7 5 5 q

3 Freiwillige Dienste: Landeszivildienst, Sozialdienst und Ferieneinsatze sowie freiwilliger staatlicher
Zivildienst

1 Bearbeitete Projektantrage Anzahl - 400 400 400 q

2 Fihrung des Landesverzeichnisses der Trager des Anzahl 10 - - - q
Landeszivildienstes

8 Eintragungen in das Landesverzeichnis der Trager des Anzahl - 8 7 6 ¢
Landeszivildienstes

4 Entwicklungszusammenarbeit

1 Uberpriifte Projektantrage Anzahl 124 165 165 165 O

2 Abgerechnete Projekte Anzahl 149 65 100 165 O

Abgeschlossene Projekte:

- 63 Projekte zu den Millenniumszielen (MZ) 1, 7 und 8 (Bekdmpfung von extremer Armut und Hunger, ékologische Nachhaltigkeit und
Aufbau einer globalen Partnerschaft fir Entwicklung);

- 16 Projekte zu den MZ 2 und 3 (Bildung);
- 5Projekte zu den MZ 4, 5 ,6 (Gesundheit).

5 Verbraucherschutz

1 Uberpriifte Jahresprogramme, Abrechnungen Anzahl 5 4 4 4 (|

2 Vorbereitete Konventionen Anzahl 1 2 2 2 q

6 Beschwerden liber das Recht auf Muttersprache

1 Schriftliche Interventionen infolge der eingebrachten Anzahl 28 30 30 30 q
Beschwerden

2 Durchgefuihrte Beratungen Anzahl 27 30 30 30 4

7 Verwendung Landeswappen

1 Bearbeitete Ansuchen Anzahl 6 3 3 3 @)

62

65

.



Performance-Plan 2019-2021 Prasidium und AuBBenbeziehungen

Dienststelle fiir die Zwei- und Dreisprachigkeitspriifungen

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Zwei- und Dreisprachigkeitspriifungen
1 Bearbeitete Ansuchen fiir die Zweisprachigkeitspriifung ~ Anzahl 9.271 12.200 11.500 9.000 O
Laufbahnen A, B, C und D
2 Bearbeitete Ansuchen Dreisprachigkeitsprifung, alle Anzahl 287 250 300 270 O
Laufbahnen
8 Bearbeitete Ansuchen einsprachige Prifungen, alle Anzahl 2.600 2.700 3.000 2.500 O
Laufbahnen
4 Bestandene Prifungen, alle Laufbahnen Anzahl 6.200 6.300 6.700 4.500 O
AuBenamt Rom
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Mitwirkung an Staat-Regionen Konferenz
1 Vorbereitete und nachbereitete Sitzungen Anzahl 132 120 140 120 ®
2 Assistenz bei der Abwicklung von Anliegen
1 Durchgefiihrte Beratungen Anzahl 35 50 40 60 4
3 Sammlung und Verteilung von Informationen
1 Weitergeleitete Informationen Anzahl 5.000 4.000 4500 5.200 L
4 Offentlichkeitsarbeit, Lobby und Netzwerktatigkeit
1 Kontakte Anzahl 30 70 60 50 ®
2 Durchgefiihrte Initiativen Anzahl 5 10 10 7 ®
AuBenamt Briissel
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Mitwirkung im Ausschuss der Regionen
1 Vorbereitete und nachbereitete Sitzungen Anzahl 15 15 15 15 ®
2 Assistenz bei der Abwicklung verschiedener Anliegen
1 Durchgefiihrte Beratungen Anzahl 120 120 120 120 ®
3 Offentlichkeitsarbeit, Lobby und Netzwerktatigkeit
1 Kontakte Anzahl 130 130 130 130 ®
2 Durchgefiihrte Initiativen Anzahl 130 130 130 130 ®
4 Zusammenarbeit im Rahmen der Europaregion
1 Durchgefiihrte gemeinsame Initiativen Anzahl 4 4 4 4 [

.
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Prasidium und AuB3enbeziehungen Performance-Plan 2019-2021
Frauenbiiro
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Offentlichkeitsarbeit, Kampagnen und Initiativen
1 Veroffentlichte Pressemitteilungen Anzahl - 32 32 33 ®
2 Organisierte Pressekonferenzen Anzahl - 4 4 4 ([ ]
3 Durchgefiihrte Kampagnen Anzahl - 2 2 2 ®
4 Abgehaltene Tagungen Anzahl - 3 3 3 ®
2 Beitrage zur Férderung von Frauenprojekten und Forderpreise fiir wissenschaftliche Arbeiten
1 Eingereichte Beitragsantrage Anzahl - 14 14 14 q
2 Effektiv geférderte Projekte Anzahl - 14 14 14 4
3 Eingereichte wissenschaftliche Arbeiten Anzahl - 12 12 12 q
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Anwaltschaft des Landes

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Die Anwaltschaft des Landes sorgt fur die korrekte rechtliche,
legistische und sprachliche Ausformulierung der Rechtsnormen,
erledigt die Vertragstatigkeit und sorgt fiir den Beistand, die
Vertretung und Verteidigung vor Gericht der Landesverwaltung
und aller von ihr abhangigen Korperschaften, vor allen
Gerichtsbehdrden, in Schiedsverfahren und in
Mediationsverfahren.

Externer Kontext

Grundsatzlich besteht der Kontakt sowohl zu den verschiedenen
Gerichtsbehdérden und externen Anwalten als auch zu
Privatpersonen in Zusammenhang mit dem Abschluss von

(2) Strategische Ziele

Einheit

Anwaltschaft des Landes

Vertragen. Angesichts der technologischen Entwicklungen in
diesem Bereich (telematische Prozesse) missen die dafur
eingesetzten Technologien immer wieder an die staatlichen
Vorgaben angepasst werden.

Interner Kontext

Die Anwaltschaft besteht aus drei Bereichen und dem Amt fir
Sprachangelegenheiten. Der GroBteil der Bediensteten sind
Rechtsanwaéltinnen und Rechtsanwalte sowie Fachpersonen im
Sprachbereich. Die Anwaltschaft hat in den letzten Jahren auf
Grund der speziellen Fachkenntnisse die Verteidigung des Landes
vor allen Gerichtsbehérden tbernommen.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar

Ist Planjahre

2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Die Rechtsnormen und Akten, die an die Allgemeinheit gerichtet sind, sind verstandlich, sprachlich und
inhaltlich korrekt sowie geschlechtergerecht formuliert.

1 Uberarbeitete Gesetzes- und Anzahl
Durchfuhrungsverordnungstexte

2 Uberarbeitete Kriterienbeschliisse Anzahl

3 Vor dem Verfassungsgericht angefochtene %
Landesgesetze

59 40 40 40 q
99 30 30 30 <
417 7,00 7,00 7,00 O

Aufgabe der Anwaltschaft ist es, die Rechtsnormen so prézise und gleichzeitig so verstandlich wie méglich zu gestalten. In erster Linie muss
die Rechtssicherheit gewahrleistet werden. Sie sind rechtlich-fachlich korrekt und nach einheitlichen legistischen Kriterien verfasst. Die
verwendete Terminologie muss einheitlich sein und die Sprache je nach Zielgruppe so verstandlich wie moglich. Es muss sichergestellt
werden, dass die beiden Fassungen gleichwertig sind und Gbereinstimmen. Zudem muss die Sprache geschlechtergerecht sein, also Manner

und Frauen in ihrer geschlechtlichen Identitét ansprechen.

Die Landesgesetze werden dann vom Landtag genehmigt, wéahrend die anderen Bestimmungen vom Landeshauptmann oder der

Landeshauptfrau bzw. der Landesregierung erlassen werden.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-11

Sonstige allgemeine Dienste

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
2 Die Vertragstatigkeit wird ziigig und ordnungsgeman abgewickelt.
Bearbeitete Akte Anzahl 329 450 450 450 <
2 Anteil der Verfahren, die innert 30 Tagen abgeschlossen % 40,00 40,00 40,00 40,00 <
wurden

Interesse des Landes ist es, die Vertrdge schnell und ordentlich abzuschlieBen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-11

Sonstige allgemeine Dienste
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Anwaltschaft des Landes Performance-Plan 2019-2021
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

3 Die Interessen des Landes werden vor den Gerichtsbehérden zielgerichtet wahrgenommen.

1 Neue Verfahren Anzahl 611 500 500 500 O
2 Verfahren mit positivem Ausgang Anzahl 283 180 180 180 q

Die optimale Verteidigung des Landes vor den verschiedenen Gerichtsbehérden soll gewéahrleistet sein.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-11 Sonstige allgemeine Dienste

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Pflege der Rechtsetzung
2019- Vereinfachung der Rechtsvorschriften des Landes
2020

Vereinfachung der Rechtsvorschriften des Landes mit dem Ziel, diese weniger schwerféllig zu gestalten, die Umsetzung des Programms zum
Burokratieabbau zu beschleunigen, die Versténdlichkeit zu sichern, die Verfahren zu straffen, eine héhere Transparenz zu gewéhrleisten und
folglich die Kosten fiir die Unternehmen und die Bevolkerung zu reduzieren und weniger Verwaltungsaufwand zu betreiben.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-11 Sonstige allgemeine Dienste

2 Verbesserung der redaktionellen und sprachlichen Qualitat der VerwaltungsmaBnahmen

2019- Starkung der Informations- und BeratungsmaBnahmen fiir die Bediensteten flr die korrekte rechtliche und sprachliche
2020 Ausformulierung der VerwaltungsmaBnahmen

Informations- und BeratungsmaBnahmen zugunsten der Bediensteten zwecks Vereinheitlichung in Aufbau und Form der Beschlussantrage
der Landesregierung im Sinne einer rationalen, effizienten und transparenten Verwaltung, unter Verwendung einer verstandlichen und
geschlechtergerechten Sprache, wobei zu gewahrleisten ist, dass die Fassungen in deutscher und italienischer und eventuell ladinischer
Sprache gleichwertig sind.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-11 Sonstige allgemeine Dienste
3 Ausbau der telematischen Abwicklung der Prozesse laut gesetzlichen Vorgaben
2019 Operative Umsetzung des digitalen Prozesses vor den verschiedenen Gerichtsbehdrden

Die Schriftsatze und Prozessunterlagen sind in das telematische Prozessfaszikel zu laden; daher dirften die Ausfertigung von Kopien und die
Gerichtsgange bedeutend abnehmen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-11 Sonstige allgemeine Dienste
4 Mediation und Verhandlungen unter anwaltlicher Beteiligung
2019- Festigung der entsprechenden Kompetenzen

2021

Durch diese neuen Instrumente soll die Prozesstétigkeit verringert werden.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-11 Sonstige allgemeine Dienste
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Performance-Plan 2019-2021 Anwaltschaft des Landes

(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Anwaltschaft des Landes

Ist Plan

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Rechtsgutachten und Beratungen
1 Schriftliche Gutachten Anzahl 22 20 20 20 ®
2 Miindliche Rechtsberatungen Anzahl 500 280 280 280 ®
2 Behandlung von Streitfallen
1 Betreute neue Streitfalle Anzahl 68 65 65 65 ®
2 Betreute anhangige Streitfalle Anzahl 463 450 450 450 ®
3 Abgeschlossene Vergleiche Anzahl 3 10 10 10 ®
3 Ausarbeitung, Uberarbeitung und Begutachtung von Rechtsvorschriften
1 Uberarbeitete Landesgesetze Anzahl 14 10 10 10 ®
2 Uberarbeitete Durchfiihrungsverordnungen Anzahl 31 15 15 15 ®
3 Uberarbeitete Kriterienbeschliisse Anzahl 75 20 20 20 ®
4 Aktualisierungen Lexbrowser Anzahl 248 200 200 200 ®
Bereich Vertragsdienst

Ist Plan

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Rechtsgutachten und Beratungen
1 Schriftliche Gutachten Anzahl 33 40 40 40 ®
2 Muindliche Rechtsberatungen Anzahl 424 800 800 800 ®
Bei den schriftlichen Gutachten werden auch die Gutachten zu den gutlichen Streitbeilegungen berticksichtigt.
2 Behandlung von Streitfallen
1 Betreute neue Streitfalle Anzahl 28 25 25 25 ®
2 Betreute anhéngige Streitfalle Anzahl 147 170 170 170 ®
3 Zahlungen von Prozesskosten Anzahl 7 5 5 5 L
4 Abgeschlossene Vergleiche Anzahl 3 10 10 10 ®
3 Vertragstatigkeit
1 Ausgearbeitete Vertrage Anzahl 246 250 250 250 (J
2 Begutachtete Vertragsentwiirfe Anzahl 30 50 50 50 ®
4 Notariatstéatigkeit und Filhrung Repertorium
1 Eintrdge im Repertorium Anzahl 248 240 240 240 L
2 Registrierte Akten Anzahl 185 200 200 200 ®
8 Behandelte Grundbuchantrage/Beschwerden Anzahl 81 100 100 100 L
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Anwaltschaft des Landes

Bereich Rechtsdienst

Performance-Plan 2019-2021

Ist Plan

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Rechtsgutachten und Beratungen
1 Schriftliche Gutachten Anzahl 45 60 60 60 ®
2 Muindliche Rechtsberatungen Anzahl 1.250 1.250 1.250 1.250 ®
2 Behandlung von Streitfédllen
1 Betreute neue Streitfalle Anzahl 163 250 250 250 ®
2 Betreute anhangige Streitfalle Anzahl 1.568 1.180 1.180 1.180 L
& Zahlungen von Prozesskosten Anzahl 50 50 50 50 L
4 Abgeschlossene Vergleiche Anzahl 20 20 20 20 L]
3 Riickerstattung von Prozess- und Gutachterkosten an Bedienstete
1 Bearbeitete Antrage Anzahl 14 15 15 15 L
4 AuBergerichtliche Tatigkeit
1 Konkurs- und Ausgleichsverfahren Anzahl 68 60 60 60 ®
2 Eintreibungen von Forderungen Anzahl 35 40 40 40 L
3 Drittpfandungen Anzahl 43 40 40 40 ®
5 Ausarbeitung, Uberarbeitung und Begutachtung von Rechtsvorschriften
1 Uberarbeitete Landesgesetze Anzahl 1 5 5 5 )
2 Uberarbeitete Durchfiihrungsverordnungen Anzahl 13 10 10 10 ®
3 Uberarbeitete Kriterienbeschliisse Anzahl 26 15 15 15 ®
Bereich Rechtsdienst fiir das Territorium

Ist Plan

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Rechtsgutachten und Beratungen
1 Schriftliche Gutachten Anzahl 2 30 30 30 o
2 Muindliche Rechtsberatungen Anzahl 450 450 450 450 ®
2 Behandlung von Streitféllen
1 Betreute neue Streitfalle Anzahl 109 130 130 130 ®
2 Betreute anhangige Streitfalle Anzahl 448 430 430 430 L
8 Zahlungen von Prozesskosten Anzahl 22 10 10 10 ®
4 Abgeschlossene Vergleiche Anzahl 0 4 5 5 ®
3 Ausarbeitung, Uberarbeitung und Begutachtung von Rechtsvorschriften
1 Uberarbeitete Landesgesetze Anzahl 2 1 2 (]
2 Uberarbeitete Durchfiihrungsverordnungen Anzahl 7 5 5 L
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Performance-Plan 2019-2021 Anwaltschaft des Landes

Amt flir Sprachangelegenheiten

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Sprachliche Uberarbeitung und Ubersetzung von Rechtsvorschriften sowie Pflege der ladinischen
Sprache

1 Ubersetzungen (Normseiten) Anzahl 1.700 1.250 1.250 1.250 ®

2 Revisionen (Normseiten) Anzahl 6.000 4.500 4.650 4.650 ®

2 Sprachberatung und Schulungstatigkeit

1 Beratungsgesprache Anzahl 190 620 620 620 ®

2 Teilnehmerstunden h 0,00 164,00 160,00 160,00 L

Mehr Stunden fur die Schulungstétigkeit konnten aufgrund der personellen Ressourcen im Jahr 2017 nicht geplant werden.

3 Terminologiearbeit
1 Neue Eintrage in Terminologiedatenbanken Anzahl 300 1.300 1.300 1.300 ®
2 Gesamtanzahl an Eintragen Anzahl 9.300 8.500 8.500 8.500 ®
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Ortliche Kérperschaften

Ortliche Kérperschaften

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Die Abteilung ortliche Korperschaften nimmt fur die
Landesregierung die Aufgaben als Aufsichts- und Kontrollorgan

tber die Ortlichen Kérperschaften (Gemeinden,
Bezirksgemeinschaften, Eigenverwaltungen, burgerliche
Nutzungsrechte,  Offentliche  Betriebe fir  Pflege- und

Betreuungsdienste, Wohnbauinstitut, Sanitatsbetrieb usw.) im
Sinne des Artikels 54 Ziffer 5 des Autonomiestatuts wahr. Diese
Aufsichtsfunktion wird Uber verschiedene Arten der Kontrolle und
in Form von rechtlicher und buchhalterischer Beratung
vorgenommen. Ebenso wird im Sinne des Artikels 80 des
Autonomiestatuts die Finanzierung dieser Korperschaften im
Besonderen der Gemeinden und Bezirksgemeinschaften
abgewickelt. Weiters Ubt die Abteilung Aufgaben im Bereich der
Verwaltungspolizei (Art. 20 und 21 des Autonomiestatutes) aus:
Genehmigung von Ubergemeindlichen Veranstaltungen und
Erteilung von Betriebslizenzen.

Externer Kontext

Die Zielgruppe sind die Verwalter und Beamten genannter
Koérperschaften, und fir den Bereich Verwaltungspolizei die
Burger. Die Partner sind vor allem der Rat der
Gemeinden/Gemeindenverband, der Verband der Altersheime
und andere Verbande, vielfach auch die zustandigen Abteilungen
der Region.

Ebenso gibt es einen Daten- und Informationsaustausch mit der
Kontrollsektion des Rechnungshofes als staatliches Kontrollorgan.
Die immer komplexer werdenden gesetzlichen Bestimmungen
und die daraus resultierende Haftung, die hdheren Anspriiche der
Gesellschaft sind eine Herausforderung far die
Lokalkérperschaften und damit fir deren Unterstitzung seitens
der Abteilung.

(2) Strategische Ziele

Im Laufe der letzten 15 Jahre hat sich die Tatigkeit der Abteilung
vor allem aufgrund der Verfassungsreform 2001 und dem damit
einhergehenden Wegfall der GesetzméBigkeitskontrollen Uber die
Akten der Gemeinden sehr veréndert. Neue Aufgaben sind
dazugekommen und bilden nunmehr den sehr heterogenen und
komplexen Zustandigkeitsbereich der Abteilung. Aufgrund der
neuen politischen Ziele und Vorgaben wird sich das Aufgabenfeld
erneut verandern und erweitern, vor allem aufgrund der
Verabschiedung des Landesgesetzes zur Neuordnung der
Gebietskorperschaften und des neuen Modells der der
Gemeindenfinanzierung, welche die Landesverwaltung und die
Gemeinden selbst vor groBe Herausforderungen stellt.

Interner Kontext

Die ehemals vier Aufsichtsdamter vor dem Jahre 2001 wurden in
einem einzigen Amt zusammengelegt, hinzugekommen sind im
Laufe der Jahre zwei weitere Amter. }

Die Abteilung gliedert sich derzeit in zwei Amter (Aufsichtsamt und
Amt fir die Forderung 6ffentlicher Bauarbeiten) und Mitarbeitern,
welche direkt der Abteilungsdirektion unterstellt sind. Der
Personalstand betragt derzeit 29,684 Stellen, davon 24,13 im
Dienst. Das Fachpersonal besteht aus Juristen und
Sachbearbeitern im Bereich Buchhaltung und Mitarbeiter, welche
die Aufgaben der Verwaltungspolizei, allgemeine
Verwaltungstéatigkeiten und Sekretariatsarbeiten wahrnehmen.

Die neuen Aufgaben machen es notwendig einen neuen Bereich
fur  die  Abwicklung strategischer  Aufgaben und die
Gebarungskontrolle aufzubauen. Dazu fehlt der Abteilung derzeit
zusétzliches  qualifiziertes  Fachpersonal, vor allem  mit
akademischer Ausbildung in Wirtschaftswissenschaften.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar
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Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Die Lokalkérperschaften sind autonom und tragen Eigenverantwortung.
1 Ubertragene Zustandigkeiten Anzahl 3 2 2 2 (]
2 Beschwerden Volksanwaltschaft Anzahl 0 0 2 2 O
3 Gerichtsverfahren Anzahl 0 0 2 2 (©)

Die Lokalkérperschaften sind autonom und nehmen die eigenen und Gbertragenen Aufgaben gut, eigenverantwortlich und gesetzeskonform
wahr. Im Jahre 2017 erfolgte die Verabschiedung eines Rahmengesetzes zur Ubertragung der Zusténdigkeiten in der Folge werden die
einzelnen Gesetzesbestimmungen abgeéndert. Die Indikatoren 2 und 3 sind nicht direkt von der Abteilung erfassbar sind aber aussagekraftig
Uber das Funktionieren der Gemeinden.

2 und 3: Diese Indikatoren sind in Aufbauphase.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 18-01 Beziehungen zu den anderen Gebietskdrperschaften
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Performance-Plan 2019-2021 Ortliche Kérperschaften
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
2 Die Finanzierung der Kérperschaften ist stabil.
1 Verschuldungsgrad % 12,04 10,00 9,00 8,00 q
2 Deckungsgrad der laufenden Finanzmittel % 33,01 32,00 32,00 32,00 q
3 Steigerung der Investitionsmittel % 43,08 1,00 0,00 0,00 ®

Das Land stellt den Gemeinden geeignete Finanzmittel zur Verfligung damit diese ihre eigenen und delegierten Aufgaben erfillen kénnen.
Der Deckungsgrad und die Steigerung der Investitionsmittel wird mit neuem Gemeindenfinanzierungsmodell festgesetzt.

Der Verschuldungsgrad wurde berechnet, indem Zinsen und Kapital (ohne Rotationsfonds) durch die laufenden Ausgaben dividiert wurden.
Der Deckungsgrad der laufenden Finanzmittel ergibt sich aus der laufenden Gesamtzuweisung laut Finanzabkommen dividiert durch die
laufenden Ausgaben einschlieBlich der Kapitalquote auf Darlehen (ohne Rotationsfonds).

Die damals angegebenen Daten fiir den Zeitraum 2018-2020 wurden aufgrund des vorhergehenden zwei- bzw. dreijahrigen Zeitraums
geschatzt. In den Jahren 2015 und 2016 waren die Auswirkungen der Bestimmungen zum Haushaltsausgleich nicht abschatzbar. Durch die
Notwendigkeit der Reduzierung der Verwaltungsiberschiisse hat namlich eine ,Welle* der vorzeitigen Darlehensriickzahlungen eingesetzt,
welche die natlrliche Entwicklung dieser Darlehensstatistik fir die Jahre 2016-2020 stark nach unten verzerrt hat.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 18-01 Beziehungen zu den anderen Gebietskdrperschaften
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

3 Die RechtmaBigkeit und die Wirtschaftlichkeit der Verwaltung der Kérperschaften werden gewahrleistet.

Durchgefiihrte Untersuchungen in Bezug auf das Anzahl 0 4 4 3 ®
gesetzmaBige Verwaltungshandeln
2 Durchgefiihrte Revisionen in Bezug auf das wirtschaftliche  Anzahl 0 4 4 4 ®

Verwaltungshandeln

Die Lokalkérperschaften werden durch verschiedene Arten der Kontrolle auf Effizienz, Wirksamkeit und RechtmaBigkeit hin tGberprift.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 18-01 Beziehungen zu den anderen Gebietskdrperschaften

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Interne Reform

2015 Eruierung der potenziell Gbertragbaren Verfahren und Definition der zehn Themenbereiche der zu Ubertragenden Funktionen und
Zustandigkeitsbereiche

2016 Ubertragung der Zustandigkeiten (fiinf) im Bereich Bildung und Kulturférderung, Familie und Kleinkinderbetreuung, Lizenzen und
Sperrstunden, StraBen- und Wegenetze

2017 Ubertragung der Zustandigkeiten (fiinf) im Bereich Bildung und Kulturférderung, Familie und Kleinkinderbetreuung, Lizenzen und
Sperrstunden, StraBen- und Wegenetze

2018 Ubertragung weiterer Zustandigkeiten

2019 Ubertragung weiterer Zustandigkeiten

2020 Ubertragung weiterer Zustandigkeiten

2021 Ubertragung weiterer Zustandigkeiten

Laut Regierungsprogramm sollen die Aufgaben und Zustandigkeiten der Lokalkdrperschaften (Gemeinden und Bezirksgemeinschaften) und
des Landes durchleuchtet und neu geordnet werden. Prinzipiell sollen im Sinne des Subsidiaritatsprinzips noch mehr Zustandigkeiten an
diese Kdrperschaften tbertragen werden.

Die Ubertragung der Zustandigkeiten und Funktionen erfolgt etappenweise, aufgegliedert in Themenbereichen. 2016 wurde ein
Rahmengesetz ausgearbeitet, welches die Kriterien fir die Ubertragung an die Lokalkérperschaften definiert. Die Genehmigung des
Gesetzes erfolgte 2017. Es folgen dann in den darauffolgenden Jahren sog. Omnibusgesetze mit welchen die einzelnen
Landesbestimmungen abgeédndert und die Zusténdigkeiten konkret Ubergehen. Der Ubergang der Zusténdigkeiten wird mit
Weiterbildungsveranstaltungen fir die Korperschaften begleitet. Weiters werden in diesem Zuge auch die Bestimmungen zur
Gemeindenfinanzierung angepasst.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 18-01 Beziehungen zu den anderen Gebietskdrperschaften

71

74

.



Ortliche Kérperschaften Performance-Plan 2019-2021
2 Befahigungslehrgang fiir Gemeindesekretére
2015 Einsetzung der Kommission fiir Oberaufsicht, Ausschreibung des Lehrganges, Abhaltung des Zugangstests, Definition der
Lerninhalte und der Referenten
2016 Begleitung bzw. Abwicklung des Lehrgangs und des Praktikums
2017 Abwicklung der Befahigungsprifung
2018 Schaffung der Rahmenbedingungen fir einen Springerdienst fir die Sekretariatssitze in den Gemeinden
2019 Implementierung des Springerdienstes fur die Sekretariatssitze in den Gemeinden
2020 Ausschreibung eines neuen Lehrganges fiir Gemeindesekretare/innen
2021 Begleitung bzw. Abwicklung des Lehrgangs und des Praktikums

Zur Auslbung des Berufes als Gemeindesekretar ist der Besuch eines einjahrigen Beféhigungslehrganges notwendig und das Bestehen der
Befahigungsprifung. Der Lehrgang wird von der Landesverwaltung abgewickelt und wird alle 5 Jahre abgehalten. Die Kommission fir
Oberaufsicht ist das Steuerungs- und Entscheidungsorgan in Bezug auf die Organisation und Abwicklung des Lehrganges.

Aus den Abgéngern des Lehrganges soll in der Abteilung ein Pool fir einen Springerdienst geschaffen werden, welcher zeitweilige
Abwesenheiten der Gemeindesekretare uberbriicken soll.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 18-01 Beziehungen zu den anderen Gebietskdrperschaften
3 Gebarungskontrolle

2015 Beginn der Rekrutierung von geeignetem Fachpersonal

2016 Rekrutierung von geeignetem Fachpersonal, Definition der Modalitdten und des Kontrollsystems

2017 Rekrutierung von geeignetem Fachpersonal, Definition der Modalitdten und des Kontrollsystems

2018 Implementierung eines Expertenpools

2019 Erweiterung des Expertenpools

2020 Die Gebarungskontrolle wird nach einem strukturierten Konzept abgewickelt

2021 Die Gebarungskontrolle wird nach einem strukturierten Konzept abgewickelt

Die Gebarungskontrolle soll die Effizienz und Wirksamkeit des Handelns der Korperschaften feststellen und Anregungen zu deren
Verbesserung liefern. Die Abteilung hat diese Aufgaben erst 2015 zugewiesen bekommen, sodass diese erst neu aufzubauen sind. Nachdem
die Landesverwaltung als solche diese Aufgabe erst vor kurzem Ubernommen hat, kann auch nicht auf einen Expertenpool bzw. auf die
Tatigkeit anderer Organisationsstrukturen zurlickgegriffen werden. Diese Art der Kontrolle erganzt die GesetzmaBigkeitskontrolle, welche
bereits von der Abteilung durchgefiihrt wird.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 18-01 Beziehungen zu den anderen Gebietskorperschaften

4 Beratungs- und Steuerungskompetenzzentrum

2015 Verstarktes Arbeiten auch in abteilungsibergreifenden Arbeitsgruppen fir alle gemeindespezifischen Themen
2016 Aufbau eines ,Strategiebereiches” fir alle gemeindespezifischen Themen

2017 Aufbau eines ,Strategiebereiches” fir alle gemeindespezifischen Themen

2018 Implementierung eines ,Strategiebereiches” fiir alle gemeindespezifischen Themen

2019 Erweiterung des "Strategiebereiches" fiir alle gemeindespezifischen Themen

2020 Der Strategiebereich arbeitet nach einem strukturierten Konzept

2021 Der Strategiebereich arbeitet nach einem strukturierten Konzept

Mit der Ubertragung von Zustandigkeiten an die Lokalkdrperschaften dndern sich auch die Aufgaben und die Funktion der Abteilung. Die
Beratung muss noch weiter ausgebaut und eine Steuerungs- Koordinierungs- und Programmierungsfunktion Gbernommen werden. Beratung
und jegliche Art von Kontrolle ergénzen sich beziglich dieser Funktionen.

Begleitung der Gemeinden bei der Harmonisierung der &ffentlichen Haushalte.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 18-01 Beziehungen zu den anderen Gebietskdrperschaften
5 Neues Gemeindenfinanzierungsmodell
2015 Beauftragung des Wifo (Wirtschaftsforschungsinstitut) mit der Ausarbeitung des neuen Modells; Untersuchung der

Finanzierungsmodelle der Nachbarregionen, Zusammenarbeit mit dem Wifo (Lieferung von Daten etc.)
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Performance-Plan 2019-2021 Ortliche Kérperschaften
2016 Einfihrung des neuen Gemeindenfinanzierungsmodells
2017 Erweiterung des Gemeindenfinanzierungsmodells - im Besonderen im Bereich der Investitionen
2018 Weiterentwicklung des Gemeindenfinanzierungsmodells
2019 Weiterentwicklung des Gemeindenfinanzierungsmodells
2020 Evaluierung der Ergebnisse und Wirkung des neuen Gemeindenfinanzierungsmodells
2021 Evaluierung der Ergebnisse und Wirkung des neuen Gemeindenfinanzierungsmodells

Die Rahmenbedingungen fur die Finanzierung haben sich in den letzten Jahren geandert; die Bedeutung der Zuweisungen hat abgenommen,
die der Steuereinnahmen (Gemeindeimmobiliensteuer - Gis) und der Eigeneinnahmen der Gemeinden (Stromproduktion) hat zugenommen.
Das neue Gemeindenfinanzierungsmodell soll verstarkt den Finanzbedarf, die Eigenfinanzierungskapazitét und die Effizienz der Verwaltung
berticksichtigen. Das Land muss dabei die Ausgewogenheit des Systems garantieren, die sich aus Benachteiligungen aus strukturellen
Griinden ergeben. Es handelt sich dabei um ein sehr komplexes Berechnungsmodell, das sich auf verschiedene Datenbanken stiitzt.

Eine besondere Herausforderung stellt die Weiterentwicklung der Gemeindenfinanzierung im Bereich der Investitionen dar, welche im Jahr
2016 eine grundlegende Reform erfahren hat und auf die Planung der Finanzmittel iber mehrere Jahre abzielt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 18-01 Beziehungen zu den anderen Gebietskdrperschaften
6 Aufbau Organisationsstruktur

2015 Besetzung der Fuhrungspositionen

2016 Umverteilung der Aufgaben innerhalb der Organisationseinheiten (Amter) der Abteilung

2017 Umverteilung der Aufgaben innerhalb der Organisationseinheiten (Amter) der Abteilung

2018 Besetzung der Fuihrungspositionen

2019 Besetzung der Fuhrungspositionen

2020 Erweiterung des Personalstandes

2021 Die neue Organisationsstruktur steht

Die neuen und veranderten Aufgaben, die auf die Abteilung zukommen machen eine Reorganisation der Abteilung und den Aufbau einer
neuen Organisationsstruktur notwendig.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 18-01 Beziehungen zu den anderen Gebietskdrperschaften

(4) Leistungen

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Abteilungsdirektion

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Sekretariat der Landesregierung in ihrer Funktion als Aufsichtsorgan tliber die 6rtlichen Kérperschaften
1 Begleitete Sitzungen der Landesregierung Anzahl 27 28 28 28 O
2 Durchgefiihrte Auflésungen der Gemeinderate und Anzahl 7 6 9 7 O
Kommissarsentsendungen
8 Rechnungspriifung - Eingereichte Gesuche Anzahl 90 90 90 90 O
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Ortliche Kérperschaften

Aufsichtsamt

Performance-Plan 2019-2021

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Rechtsberatung der Lokalverwaltungen
1 Erteilte Auskiinfte und durchgefiihrte Beratungen Anzahl 240 318 328 295 q
2 Ausgearbeitete Gesetzestexte und Muster flr Anzahl 7 8 8 6 (|

Verordnungen und Vereinbarungen

1: Schriftliche Rechtsauskiinfte, Mitteilungen, Rundschreiben, Landtagsanfragen, Behandlung von Beschwerden.

2 Aufsicht und Kontrolle liber die Lokalverwaltungen

1 Durchgefiihrte Kontrollen von Beschliissen, Anzahl 1.000 943 932 957 (@)
Ermachtigung und Genehmigung von MaBnahmen der
Lokalverwaltungen

3 Verwaltung der Gemeindesekretare und Sekretariatssitze

1 Durchgefiihrte MaBnahmen im Bereich Anzahl 192 151 151 191 @)
Gemeindesekretare

4 Laufende Zuweisungen und Uberwachung der Lokalfinanzen

1 Erstellte Zuweisungsdekrete und Beschlisse Anzahl 39 35 35 37 q

2 Kontrollierte Dokumente Anzahl 485 485 485 485 q

5 Genehmigung und Uberwachung von é6ffentlichen Veranstaltungen und Gewerbetitigkeiten

1 Ausgestellte Bewilligungen verschiedener Anzahl 390 75 75 75 (@)
Veranstaltungen und Sperrstundengenehmigungen

2 Durchgefiihrte Begutachtungen und Uberpriifungen der ~ Anzahl 32 40 40 40 o
Veranstaltungslokale und -orte

3 Gerichts- und Verwaltungsstrafverfahren Anzahl 24 8il 32 12 O

Amt fiir die Férderung 6ffentlicher Bauarbeiten

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Verwaltung Fonds fiir Weiterbildung Gemeindesekretére

1 Erstellte Dekrete Genehmigung Anzahl 1 2 2 2 O
Weiterbildungsprogramm

2 Genehmigte Finanzierungsantrage fur Anzahl 5 10 10 10 O
Weiterbildungskurse

2 Programmierung und Finanzierung von éffentlichen Bauvorhaben

1 Genehmigte Finanzierungsantrage Anzahl 40 0 0 0 ©)

2 Durchgefiihrte Abanderungen bereits gewahrter Anzahl 40 25 20 20 (@)
Finanzierungen (Umbuchung und Reduzierung)

8 Zahlungsermachtigungen an den Schatzmeister Anzahl - 140 60 60 q

Die Indikatoren werden erganzt um den Punkt 3: Zahlungsermé&chtigungen an den Schatzmeister

3 Finanzierung von Investitionen liber Zuweisungen und Beitrage

1 Genehmigte Finanzierungsantréage Anzahl 300 320 320 320 O

2 Durchgefiihrte Liquidierungen Anzahl - 700 700 700 q

Die Indikatoren werden erganzt um den Punkt 2: Fliissigmachungen (Liquidierungen)
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Amt fUr institutionelle Angelegenheiten

Amt fur institutionelle Angelegenheiten

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich Befugnisse im gegenseitigen Verhaltnis bestméglich  zu

Unterstitzung des Generalsekretdrs in institutionellen und d§f|n|eren:. ) ) ) ) )
gesetzgeberischen Angelegenheiten. Die Ausibung der Funktionen vollzieht sich in einem

transparenten Rahmen, wobei der Bevélkerung die verschiedenen

Der Bereich besteht aus den Tatigkeiten, die dem Tatigkeiten und Ergebnisse mitgeteilt werden.

Generalsekretariat der Landesverwaltung zugewiesen wurden,
und kann zusammenfassend als Wahrnehmung einer
Garantiefunktion zur Gewdhrleistung der RechtmaBigkeit,
Transparenz und Unparteilichkeit des Verwaltungshandelns Interner Kontext
bgzemhnet werden. P'e betreffends Gargntlefunkt|on wird Dem Amt fir institutionelle Angelegenheiten sind derzeit acht
einerseits  zur Unter'st'utzung der Landgsreglerung und ganz Mitarbeiter zugeordnet, von denen vier den Beschlussdienst
aligemein zur Koord|n|er__ung der verschiedenen Strukiuren der versehen und sich um die Vorbereitung der Tagesordnung fur die
Landesverwaltung ausgedbt. Sitzungen der Landesregierung kimmern. Die Ubrigen Mitarbeiter,
einschlieBlich  der  Fihrungskraft, verfugen Uber einen
Studienabschluss in  Rechtswissenschaften und erledigen

Externer Kontext vorwiegend andere Aufgaben (beispielsweise im Bereich der
Die Durchfihrung der verschiedenen Aufgaben erfolgt in einem KOWUPUOHSVOFbeUgUY)g und Transparenz, der Wahlen, sowie der
rechtlichen Umfeld, das einem standigen Wandel unterliegt und Unterhaltung der Beziehungen zum Rechnungshof).

von der Notwendigkeit einer fortlaufenden technologischen Das Amt ist an der Analyse von Projekten zur Digitalisierung des
Anpassung der verfligbaren Arbeitsinstrumente geprégt ist. Verwaltungshandelns beteiligt. Letztere haben zur Verwirklichung

der technischen Plattformen BEDE (fir die Erstellung und
Verwaltung der Beschlisse) und DeReg (fir die Erstellung und
Verwaltung der Dekrete) gefiihrt.

Bei Wahlverfahren auf Landesebene Ubernimmt das Amt die
Funktion einer zentralen Koordinierungsstelle.

Die Verfahren bezwecken die Koordinierung, die Absprache und
den Austausch mit den staatlichen Institutionen, unter gebotener
Berlicksichtigung der verschiedenen Zustandigkeitsbereiche. Es
wird ein Dialog aufgenommen mit dem Ziel, die jeweiligen
Bewegungsspielrdume, sowie die Grenzen der Tétigkeiten und

(2) Strategische Ziele

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Die Regierungstatigkeit ist durch klare und eindeutig formulierte Beschliisse nachvollziehbar.
1 Tagesordnungen der Landesregierung Anzahl 48 50 50 50 q
2 Gefasste Beschliisse der Landesregierung Anzahl 1.497 1.450 1.450 1.450 <
3 Angeforderte beglaubigte Beschliisse Anzahl 2.500 2.000 2.000 1.000 q
4 Veroffentlichte Beschllisse Anzahl 1.497 1.450 1.450 1.450 <

Beschlussdienst: Besteht einerseits in der Vorbereitung der Tagesordnung fiir die Sitzungen der Landesregierung; umfasst dariiber hinaus
auch weitere Tatigkeiten, wie die Sammlung, Veréffentlichung und Ausstellung von Ausfertigungen der von der Landesregierung
genehmigten Beschllsse.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
2 Wahlen und Abstimmungen sind zeitgerecht und formal richtig durchgefiihrt.
1 Landesweite Wahlverfahren Anzahl 0 0 0 0 (|
2 Schutz von Listenzeichen bei Gemeindewahlen Anzahl 2 1 1 1 (|
8 Eingereichte Rekurse Anzahl 0 0 0 0 (|
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Amt fir institutionelle Angelegenheiten Performance-Plan 2019-2021

Wahlen und Volksabstimmungen: Es werden jene Wahl- und Abstimmungsverfahren betreut, die in die Zusténdigkeit der Autonomen Provinz
Bozen fallen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-07  Wahlen und Volksbefragungen — Einwohnermelde- und Standesamt
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

3 Die Verwaltung orientiert sich am Prinzip der Transparenz und bekampft Interessenskonflikte und

Korruption.
1 Dreijahresplan und entsprechende Anpassungen Anzahl 1 1 1 1 q
2 Erstellte Analysen und Gutachten Anzahl 8 10 10 10 q
3 Obliegenheiten zu Lasten von Kérperschaften und Anzahl 0 2 2 1 q
Gesellschaften
4 Beanstandungen der ANAC (Autorita nazionale Anzahl 1 3 8 2 q

anticorruzione)

5 Veroffentlichte Inhalte auf der Webseite , Transparente Anzahl - 215 215 215 ®
Verwaltung*
6 Erflllungsgrad geman ,Bussola della Trasparenza“ % - 100,00 100,00 100,00 ®

Transparenz und Korruptionsvorbeugung: Durchfiihrung von Tatigkeiten zur Unterstitzung des Verantwortlichen fir di
Korruptionsvorbeugung und Transparenzbeauftragten der Landesverwaltung.

e

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

4 Die Zusammenarbeit mit dem Kontrollorgan des Landes wird geférdert.

1 Koordinierte Stellungnahmen Anzahl 21 20 20 20 <

Beziehungen zum Rechnungshof: Koordinierung der Beziehungen, die zwischen dem Rechnungshof in Ausitibung seiner Kontrollfunktion,
sowie den verschiedenen Strukturen der Landesverwaltung bestehen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Weiterentwicklung im Bereich der digitalen Beschliisse und Dekrete

2015 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: Implementierung der digitalen Unterschrift fiir die Beschllisse der
Landesregierung

2016 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: Uberpriifung der Méglichkeit einer visuellen Darstellung und Verwaltung der
Beschliisse auf Tabletcomputern (mobile-Version)

2017 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: Uberpriifung der Méglichkeit einer visuellen Darstellung und Verwaltung der
Beschliisse auf Tabletcomputern (mobile-Version)

2018 Weiterentwicklung der technischen Plattform DeReg: Standardmodelle (Buchhaltung) und Erweiterung fiir das Dekretearchiv

2019 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: erforderliche Anpassungen

2020 Weiterentwicklung der technischen Plattform DeReg: Standardmodelle (Verwaltungstatigkeit) und Erweiterung fir das
Dekretearchiv

2021 Weiterentwicklung der technischen Plattform Bede: erforderliche Anpassungen
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Performance-Plan 2019-2021 Amt fUr institutionelle Angelegenheiten

Weiterentwicklung der technischen Plattformen, welche fir die Erstellung und Verwaltung der Beschllisse (Bede) und Dekrete (DeReg)
verwendet werden.

2015: Fur die Beschlisse ist die Einfihrung der digitalen Unterschrift geplant. Im Bereich der Dekrete ist die Umsetzung einer Serie von
MaBnahmen zur Integration der technischen Plattform mit anderen, derzeit in Verwendung stehenden Programmen, vorgesehen.

2016 - 2017: Es soll die Umsetzbarkeit einer eigenen, auf Tabletcomputer zugeschnittenen Version von Bede, Uberprift werden. Zudem
mdochte man eine Analyse von E-Government-Diensten fiir den Beschlussdienst ins Auge fassen.

Fir DeReg ist die Einfilhrung neuer und verbesserter Funktionen geplant.

2018: Die Einflhrung von einigen Standardmodellen fir das Erstellen einiger Dekret-Typologien fiir die buchhalterischen Ablaufe ist geplant.
Zudem ist die Analyse einer Erweiterung des Programms fir die Eintragungen des Archivs vorgesehen. Es wird damit gerechnet, in DeReg
die Veroffentlichungsfunktion der Dekrete integrieren zu kénnen (die Veroffentlichung erfolgt auf einer eigenen Webseite, die mit der
"Transparenten Verwaltung" verlinkt wird).

2019: Es werden erforderliche Anpassungen fiir die Beschllisse (Bede) vorgenommen, die sich am Anfang einer neuen Legislaturperiode
erfahrungsgeman als notwendig erweisen.

2020: Die Einflihrung von einigen Standardmodellen flr das Erstellen einiger Dekret-Typologien ist geplant, um die allgemeine
Verwaltungstatigkeit zu vereinfachen und zu verbessern. Zudem sind eine weitere Analyse und der eventuelle Start der Umsetzungsphase
der Erweiterung des Programms flir die Eintragungen des Archivs geplant.

2021: Eine eventuelle Analyse einer mobilen Version fir das Dekreteprogramm (DeReg) ist geplant.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

2 Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes

2019 Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes (Analyse und Entwicklung gemas den Anweisungen der Generaldirektion)
2020 Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes (Umsetzungsphase)

2021 Entwicklung der digitalen Amtstafel des Landes (Uberpriifung der Umsetzungsphase)

2019: Es muss die Umsetzung der Landesbestimmung vorgenommen werden, welche fir das Land die Einfuhrung der digitalen Amtstafel
vorsieht (siehe Landesgesetz vom 4. Mai 2016, Nr.9).

2020: Der Analyse und Entwicklung folgt die Phase der Umsetzung des Projekts, die sich mit der Inbetriebnahme abschlieft.

2021: Uberpriiffung der Umsetzung und erste Verbesserungserfordernisse erheben bzw. evil. notwendige Integrationen mit weiteren
Plattformen einplanen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

(4) Leistungen

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Amt fiir institutionelle Angelegenheiten

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Beschlussdienst
1 Erstellte Tagesordnungen der Sitzungen der Anzahl 48 50 50 50 (|
Landesregierung
2 Gefasste Uberprifte Beschlisse der Landesregierung Anzahl 1.497 1.450 1.450 1.400 q
3 Beglaubigte Beschlusskopien Anzahl 2.500 2.000 2.000 1.500 q
4 Veroffentlichte Beschlliisse auf dem Landesportal Anzahl 1.497 1.450 1.450 1.400 q
2 Wahlen und Abstimmungen
1 Landesweite korrekt abgeschlossene Wahlverfahren Anzahl 0 0 0 0 q
2 Verfahren verbunden mit dem Schutz von Listenzeichen  Anzahl 2 1 1 1 q
bei Gemeindewahlen
3 Eingereichte Rekurse hinsichtlich der betreuten Anzahl 0 0 0 0 (|
Wahlverfahren

Die Ausgaben werden vom Okonomat vorgenommen (betrifft die Gemeindewahlen).
GemaB Praxis und Erfahrungswerten flihrt man (zumindest) einen Gemeindewahl-Turnus pro Jahr an.
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Amt fir institutionelle Angelegenheiten Performance-Plan 2019-2021
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

3 Umsetzung der Transparenzpflichten und der Bestimmungen im Bereich der Korruptionsvorbeugung
Ausgearbeiteter Dreijahresplan zur Anzahl 1 1 1 1 q
Korruptionsvorbeugung und Transparenz

2 Analysen und erstellte Gutachten im Bereich der Anzahl 8 10 10 10 (|
Korruptionsvorbeugung

3 Obliegenheiten zu Lasten von Kérperschaften und Anzahl 0 2 2 1 (|
Gesellschaften

4 Beanstandungen der ANAC (Autorita nazionale Anzahl 1 3 3 2 q
anticorruzione)

5 Fortbildungsangebote als VorbeugungsmaBnahmen Anzahl 2 2 2 2 q

6 Erflllungsgrad geman ,Bussola della Trasparenza“ % - 100,00 100,00 100,00 ®

7 Veroffentlichte Inhalte auf der Webseite ,, Transparente Anzahl - 215 215 215 ®
Verwaltung*

8 Erstellte Gutachten und durchgefiihrte Beratungen im Anzahl - 120 100 100 q

Bereich Transparenz

9 Abgewickelte Antrédge auf Burgerzugang Anzahl - 25 30 35 O

5: Es handelt sich in der Regel um Angebote fir eine spezifische Weiterbildung.

Im Jahr 2018 wurde ein E-Learning-Kurs freigeschalten, der fir die Allgemeinheit der Bediensteten gedacht ist (allgemeine Fortbildung).
DiesbezUglich wird eine Ausdehnung desselben an die Landeskérperschaften angedacht.

4 Zusammenarbeit mit dem Kontrollorgan des Landes

1 Koordinierte Stellungnahmen an den Rechnungshof Anzahl 21 20 20 20 <

Diese Tatigkeit wird seit 2015 ausgefihrt.

Mit dem Jahr 2017 wurde die Einfihrung von einem Rechnungsprifer-Kollegium vorgesehen, wodurch fiir die Auslibung der vorliegenden
Tatigkeit einige, derzeit nicht definierbare Anderungen eintreten kdnnten.
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Amt fur Gesetzgebung

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Verwaltung der institutionellen Angelegenheiten
gesetzgeberischen Téatigkeiten beim Generalsekretariat
Landes.

und der
des

Externer Kontext

Die Tatigkeit des Amtes fir Gesetzgebung richtet sich an alle
Landesamter und beinhaltet die fachliche Beratung im Rahmen
des Verfahrens zur Ausarbeitung verschiedener Landesgesetze.

Das Amt (Uberwacht wund analysiert die staatlichen
Gesetzgebungsakte, indem es die auf dem Sachgebiet
zustandigen Landes@mter informiert, fachliche Beratung bei der
Zusammenarbeit mit der stdndigen Konferenz fir die
Beziehungen zwischen dem Staat, den Regionen und den
autonomen Provinzen Trient und Bozen leistet und die
Ubermittlung von Anderungsantragen an die
Gesetzgebungsamter der Abgeordnetenkammer und des Senats
koordiniert.

(2) Strategische Ziele

Einheit

Amt flr Gesetzgebung

Das Amt fir Gesetzgebung verfolgt, insbesondere durch das
Verfahren zur Ausarbeitung von Durchfiihrungsbestimmungen,
die Vorschlage zur Wiederherstellung, Erweiterung und
Konsolidierung der Befugnisse des Landes.

Das Amt Uberwacht und analysiert die Gesetzgebung der
Européischen Union und arbeitet das Europagesetz des Landes
aus.

Das Amt koordiniert  zuletzt die Bearbeitung der
Aufsichtsbeschwerden, deren Entscheidung in die Zustandigkeit
der Landesregierung féllt.

Interner Kontext

Das Amt flir Gesetzgebung besteht aus acht Mitarbeitern, deren
Aufgabe darin besteht, die ihnen zugewiesenen institutionellen
Tatigkeiten bestmdglich zu verwirklichen.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar

Ist Planjahre

2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Die Befugnisse des Landes werden durch Vorschlage zur Wiederherstellung, Erweiterung und

Konsolidierung verfolgt.

1 Verfolgte Durchfiihrungsbestimmungen

2 Genehmigte Durchflihrungsbestimmungen
3 Verfolgte Verfassungsgesetzentwirfe

4 Genehmigte Verfassungsgesetzentwirfe

Anzahl
Anzahl
Anzahl
Anzahl

27 18 18 18 q
8 2 2 2 q
2 6 5 4 (|
1 1 1 1 O

Infolge der Verfassungsreform des Jahres 2001 ist es zu einem Verfassungsstreitverfahren zwischen dem Land und dem Staat gekommen.
Der Ausgang dieses Verfahrens fihrte zu einer Erweiterung der bereichsiibergreifenden Aufgabenbereiche, die unter die ausschlieBliche
Gesetzgebungsbefugnis des Staates fallen, wie beispielsweise die Bereiche Schutz des Wettbewerbs, Zivilgesetzgebung und wesentliche

Leistungen.
Es ist daher notwendig,

- gewisse Gesetzgebungsbefugnisse des Landes durch Durchfiihrungsbestimmungen wiederherzustellen (z.B. im Bereich des Handels

und Personalordnung),

- die Bereiche der Gesetzgebungsbefugnisse des Landes (z.B. Umwelt und 6rtliche Kérperschaften) durch Verfassungsgesetzentwiirfe,

die das Autonomiestatut abandern, zu erweitern,

- die Gesetzgebungsbefugnisse des Landes durch einen Verfassungsgesetzentwurf zu sichern, der das Autonomiestatut abéndert, um es

mit der Verfassungsreform aus dem Jahr 2001 in Einklang zu bringen.

Dank der Unterzeichnung des sog. Sicherungspaktes am 15. Oktober 2014 und der sich daraus ergebenden Neuregelung der finanziellen
Beziehungen zwischen dem Staat und dem Land, ist es zudem méglich, an der Sanierung der &ffentlichen Finanzen auch mittels Delegierung
oder Ubertragung der staatlichen Verwaltungsbefugnisse und der Ubernahme der entsprechenden Kosten mitzuwirken (beispielsweise

Steueragenturen).

Das Amt fir Gesetzgebung verfolgt das Verfahren zur Ausarbeitung von Durchfiihrungsbestimmungen und Verfassungsgesetzentwirfen,

damit positive Ergebnisse fir das Land erzielt werden kénnen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01

Institutionelle Organe
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Amt fir Gesetzgebung Performance-Plan 2019-2021
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
2 Die Befugnisse des Landes werden durch die Analyse der staatlichen Gesetzgebungsakte und
Anderungsvorschlage gewahrt.
1 Uberpriifte staatliche Rechtsakte Anzahl 198 80 80 80 q
2 In den Konferenzen vorgeschlagene Anderungen Anzahl - 20 20 20 q
8 In den Konferenzen genehmigte Anderungen % - 25,00 25,00 25,00 O
4 Im Parlament vorgeschlagene Anderungsantrage Anzahl 151 50 50 50 <
5 Im Parlament genehmigte Anderungsantrége % 33,10 20,00 20,00 20,00 O
6 Vorgeschlagene Anfechtungen Anzahl 3 2 2 2 ®
7 Anfechtungen mit positivem Ausgang % 0,00 100,00 100,00 100,00 O

Das Amt fur Gesetzgebung Uberwacht die staatlichen Rechtsakte, indem es die Bestimmungen von besonderem Landesinteresse analysiert
und die fir den Sachbereich zustédndigen Landesstrukturen informiert und einbezieht. Es ermittelt in Zusammenarbeit mit den
Landesstrukturen die staatlichen Bestimmungen, die den vom Autonomiestatut vorgegebenen Gesetzgebungsbefugnissen des Landes
widersprechen, und versucht durch Vorschlage zur Anderung der in der stdndigen Konferenz fir die Beziehungen zwischen dem Staat, den
Regionen und den autonomen Provinzen Trient und Bozen und der Gemeinsamen Konferenz behandelten Textfassungen und durch
Anderungsantrage im Parlament in das Gesetzgebungsverfahren einzugreifen.

Werden die Vorschlage nicht angenommen, schlagt das Amt der Anwaltschaft des Landes nach erfolgter Verdffentlichung des staatlichen
Aktes die Anfechtung desselben vor.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
3 Die Streitfalle werden rasch und nach sorgfaltiger Abwagung beigelegt.
1 Bearbeitete Aufsichtsbeschwerden Anzahl - 80 80 80 q
2 Zugestellte Entscheidungen Anzahl - 85 85 85 (]
8 Innerhalb der gesetzlichen Frist bearbeitete Beschwerden % - 60,00 60,00 60,00 <

Koordinierung der Bearbeitung der Aufsichtsbeschwerden, deren Entscheidung in die Zustandigkeit der Landesregierung fallt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Analyse und Vereinfachung der Landesrechtsordnung

2015-16  Ermittlung der einzelnen Landesgesetze, die im Bereich der primaren und sekundéren Gesetzgebungsbefugnis des Landes
erlassen wurden.

2017-18  Analyse des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und Ausarbeitung von Vereinfachungsvorschlagen in Zusammenarbeit mit
den betroffenen Landesabteilungen und der Anwaltschaft des Landes.

2019-21  Analyse des rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und Ausarbeitung von Vereinfachungsvorschlagen in Zusammenarbeit mit
den betroffenen Landesabteilungen und der Anwaltschaft des Landes.

Im Laufe der Jahre haben die Ausdehnung der Gesetzgebungsbefugnisse des Landes und ihre steigende Komplexitat dazu gefiihrt, dass die
Anzahl der Landesgesetze kontinuierlich angestiegen ist und dies zu Uberschneidungen der Vorschriften gefiihrt hat. Daraus folgt, dass
Blrger und Unternehmen Schwierigkeiten haben, die richtige Bestimmung zu ermitteln und anzuwenden. Die prazise Ermittlung des
rechtlichen Rahmens der Landesgesetze und der Vorschlag von Vereinfachungen desselben ist folglich vorrangig, um die Rechtssicherheit
wiederherzustellen, die Dauer und Kosten der Verwaltungsverfahren zu verringern und die Blrokratie weiter abzubauen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe
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Performance-Plan 2019-2021 Amt fir Gesetzgebung
2 Ausarbeitung eines Europagesetzes des Landes
2015 Innerhalb des Jahres 2015 wird ein ,formeller* Europagesetzentwurf erarbeitet, der das Verfahren zur Umsetzung der in die

Gesetzgebungsbefugnisse des Landes fallenden Rechtsakte der Europaischen Union und die Anpassung der

Landesrechtsordnung an jene der Européaischen Union regelt.

2016-17  Innerhalb des Jahres 2017 wird, sofern notwendig, ein ,substantieller* Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der Vorschriften zur
Abéanderung der Landesrechtsordnung enthalt, um diese an jene der Europaischen Union anzupassen.

2018-19 Innerhalb des Jahres 2019 wird, sofern notwendig, ein ,substantieller* Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der Vorschriften zur
Abéanderung der Landesrechtsordnung enthalt, um diese an jene der Europaischen Union anzupassen.

2020-21  Innerhalb des Jahres 2021 wird, sofern notwendig, ein ,substantieller* Europagesetzentwurf ausgearbeitet, der Vorschriften zur
Abéanderung der Landesrechtsordnung enthalt, um diese an jene der Europaischen Union anzupassen.

Zurzeit wird die Anpassung der Landesrechtsordnung an jene der Europdischen Union durch Bestimmungen vorgenommen, die in
spezifischen Landesgesetzen, Omnibus- und Finanzgesetzen enthalten sind. Daher ist es vorrangig, zunachst das Verfahren dieser
rechtlichen Anpassung festzulegen, um dann in einem zweiten Schritt einen materiellen Gesetzentwurf in diesem Bereich vorbereiten zu

kénnen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01

Institutionelle Organe

(4) Leistungen

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Amt flir Gesetzgebung
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Uberwachung und Analyse der Gesetzgebung der Européischen Union
1 Verordnungen und Richtlinien Anzahl 17 30 30 30 4
2 Andere Rechtsakte Anzahl 8 8 8 8 q
3 Mitteilungen an die Abteilungen Anzahl 121 120 120 120 ®
4 Im Internet veréffentlichte Analysen Anzahl 6 6 6 6 ®
2 Ausarbeitung eines Europagesetzes des Landes
1 Formeller Europagesetzentwurf Anzahl 0 0 0 0 ®
2 Substanzieller Europagesetzentwurf Anzahl 1 1 0 1 (|
8 Umgesetzte Vorschriften der EU Anzahl 0 2 0 2 (|
4 Angepasste Landesvorschriften Anzahl 21 6 0 6 q
3 Uberwachung und Analyse der staatlichen Gesetzgebung
1 Gesetze Anzahl 118 50 50 50 q
2 Gesetzesdekrete und gesetzesvertretende Dekrete Anzahl 47 30 30 30 q
3 Andere Rechtsakte Anzahl 33 30 30 30 q
4 Mitteilungen an die Abteilungen Anzahl 122 80 80 80 L
5 Im Internet verdffentlichte Analysen Anzahl 7 5 5 5 ®
4 Uberpriifung der staatlichen Gesetzgebung hinsichtlich der Sachgebiete, die in die Zustandigkeit des
Landes fallen
1 In den Konferenzen vorgeschlagene Anderungen Anzahl 20 20 20 4
2 In den Konferenzen genehmigte Anderungen Anzahl 5 5 5 O
3 Im Parlament vorgeschlagene Anderungsantrage Anzahl 151 50 50 50 4
4 Im Parlament genehmigte Anderungsantrége Anzahl 50 10 10 10 O
) Vorgeschlagene Anfechtungen Anzahl 3 2 2 2 ([ ]
6 Anfechtungen mit positivem Ausgang Anzahl 0 2 2 2 O
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Amt fir Gesetzgebung Performance-Plan 2019-2021
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

5 Fachliche Beratung bei der Ausarbeitung von Durchfiihrungsbestimmungen

1 Verfolgte Durchflihrungsbestimmungen (DFB) Anzahl 27 18 18 18 q

2 Uberpriifte Gutachten der Ministerien Anzahl 18 5 5 5 q

8 Ubermittelte Gegenvorbringen oder Anderungen der Anzahl 12 5 5 5 q
Bestimmungen, um negative Gutachten zu tberwinden

4 Analysen und technische Berichte fiir den Ministerrat Anzahl 12 5 5 &) q

5 Im Amtsblatt veréffentlichte Anzahl 4 1 1 1 O
Durchfiihrungsbestimmungen

6 Fachliche Beratung bei Landesgesetzen

1 Verfolgte Gesetzentwiirfe Anzahl 25 18 18 18 q

2 Verwaltete Gesetzentwirfe Anzahl 7 6 5 5 ([ ]

8 L'_'Jberpri]fte und/oder an die Amter tibermittelte Anzahl 326 250 250 250 q
Anderungsantréage

4 Dem DAR ubermittelte Gegenvorbringen Anzahl 17 15 15 15 4

5 Anfechtungsbeschliisse der Regierung Anzahl 2 2 2 2 (@)

7 Analyse und Vereinfachung der Landesrechtsordnung

1 Ermittelte Landesgesetze Anzahl 0 0 0 0 ®

2 Vorschlage zur Zusammenfuhrung Anzahl 0 0 0 0 <

3 Vorschlage flr Einheitstexte Anzahl 0 0 0 0 q

4 Aufhebungsvorschlage Anzahl 140 40 40 40 <

8 Behandlung von Aufsichtsbeschwerden

1 Bearbeitete und von der LR beschlossene Anzahl 80 80 80 q
Aufsichtsbeschwerden

2 Zugestellte Entscheidungen bezlglich der Beschwerden  Anzahl 85 85 85 ®

3 Anteil der innerhalb der gesetzlichen Frist bearbeiteten % 60,00 60,00 60,00 4
Beschwerden

4 Anteil der Annahmen % 10,00 10,00 10,00 O

5 Anteil der Ablehnungen (unzuléssig, unannehmbar, % 70,00 70,00 70,00 @)
unverfolgbar)

6 Anteil der teilweisen Annahmen (Annahmen mit % 20,00 20,00 20,00 O
Bedingungen)
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Bereich Priifbehdrde fur die EU-Férderungen

Bereich Prufbehorde fur die EU-Forderungen

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich Zuverlassigkeit des gesamten Verwaltungs-Kontrollsystems der
Die Priifbehérde fir EU-Férderungen (im Sinne des Art. 127 der Fonds. , .
EU-Richtlinie 1303/2013) ist ein Kontrollorgan, das das System Der Aufbau bleibt derselbe bis zum Ende der Europaischen
der Verwaltung der Strukturfonds und die Projekte der Programmperiode, d.h. bis zum Jahr 2020.

Strukturfonds Uberpruft. Im Jahr 2021 beginnt die neue Programmperiode der

Strukturfonds, daher muss sich die Prifbehérde fur die neuen
Anweisungen und Bestimmungen der neuen EU-Bestimmungen
JsUsten”, die derzeit auf européischer Ebene ausgearbeitet und
besprochen werden und die nicht vor Ende 2019 veréffentlicht
werden.

Es handelt sich dabei um ein Kontrollorgan 2. Grades, das von
den EU-Bestimmungen verlangt wird, als Garantie dafir, dass die
EU-Gelder korrekt verwendet werden.

Externer Kontext

Die Kontrolle erfolgt in Bezug auf die Strukturfonds. Diese sind:

1. der europaische Sozialfonds bzw. die EU-Finanzierungen im Interner Kontext

Bereich der beruflichen Weiterbildung und der Beschéftigung; Die Struktur besteht aus einer Fihrungskraft, einem technischen
2. der europaische Fond fiir regionale Entwicklung im Bereich der Sekretariat fir die Erflllung der Verfahrenspflichten sowie finf
Regionalentwicklung; Prufern, welche die Kontrolle vor Ort durchfiihren.

: ; - . ’ . Es wird eine noch groBere Spezialisierung des Personals im
3. der interregionale Fond ltalien-Osterreich und ltalien-Schweiz : - A > S
im Bereich der Kohasionspolitik. Bereich der Ausschreibungen, der staatlichen Beihilfen sowie im

Bereich der AntikorruptionsmaBnahmen angestrebt.

Die  Beglinstigten ~ sind  Offentliche  und/oder  private Zudem  missen  Weiterbildungsveranstaltungen  und/oder
Kdrperschaften. Weiterbildungskurse Gber die Neuerungen der europdischen
Die Kontrollen werden proportional zu den von der Européischen Richtlinien in Bezug auf die neue Programmperiode 2021-2027 der
Kommission im vorhergehenden Jahr zertifizierten Ausgaben Strukturfonds vorgesehen werden.

durchgefihrt und stehen im Zusammenhang mit der

(2) Strategische Ziele

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Es wird die Kontrolle fiir die korrekte Verwendung der Europdischen Fonds im Sinne der EU-
Bestimmungen und im Sinne der Anweisungen der Europédischen Kommission garantiert.
1 Annahme des jéhrlichen Kontrollberichtes durch die % 100,00 100,00 100,00 100,00 q
Européische Kommission

Berichtsarten:

OP-ESF — operationelles Programm Europaischer Sozialfonds;

OP-EFRE — operationelles Programm Europaischer Fonds flr Regionalentwicklung;

OP-INTERREG — IT/AU und PO-INTERREG - IT/CH: operationelles interregionales Programm Italien/Osterreich und operationelles
interregionales Programm ltalien/Schweiz.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-02  Generalsekretariat

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Einflihrung neuer operativer Hilfsmittel, einschlieBlich des Informationssystems
2019 Aktualisierung der operativen Instrumente fur die Programmperiode 2014-2020
2020 Erstellung der operativen Instrumente fiir die Programmperiode 2021-2027
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Bereich Priifbehdrde fur die EU-Férderungen Performance-Plan 2019-2021

2021 Einleitung der neuen Programmperiode 2021-2027 - Umsetzung der operativen Instrumente fur die Programmperiode 2021-2027 —
Umsetzung des Informationssystems

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-02  Generalsekretariat

(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Bereich Priifbehérde fiir die EU-Férderungen

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Kontrollen der ESF-, EFRE-, INTERREG IT/AU- und INTERREG IT/CH-Projekte
1 Durchgefiihrte Projektkontrollen Anzahl 100 100 100 100 q
2 Durchgefiihrte Kontrollen in Bezug auf die beantragten % 100,00 100,00 100,00 100,00 [ ]

Kontrollen

Durchgefiihrte Systemkontrollen der Verfahren Anzahl 8 1" 11 11 (|
4 Durchgefiihrte Rechnungsprifungen Anzahl 0 3 3 3 ®

Durchgefuhrte Projektkontrollen: Dies ist eine reine Vorhersage, da die Anzahl der durchzufiihrenden Kontrollen von den internationalen
Prufstandards und von der Verwaltungsbehdrde der Fonds (Amt Europaischer Sozialfond und Amt fiir Europaische Integration der Abteilung
Europa) bestimmt wird.
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Agentur fir Presse und Kommunikation

Agentur fur Presse und Kommunikation

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Die Agentur fiir Presse und Kommunikation ist das Kompetenz-
zentrum fur die Offentlichkeitsarbeit der Landesverwaltung und
hat die Aufgabe, die Medien und die Bevodlkerung angemessen,
transparent und umfassend zu informieren.

Die Agentur definiert die Ziele in der Kommunikation und
Information und ist zustdndig fir die Ausarbeitung eines
Kommunikationsplans. Sie gilt als Schnittstelle bei der
Informationsvermittlung zwischen den Dienststellen des Landes
und den Medien auf der einen Seite und zwischen
Landesverwaltung und Bevolkerung auf der anderen Seite.
Weiters ist sie Kompetenzstelle fir Kommunikations-kampagnen
und Media-Angelegenheiten innerhalb der Landesverwaltung.

Ebenso gehdren das Corporate Identity und Corporate Design,
die Internet- und Foto-Film-Redaktion sowie die Publikation
diverser  Informationsschriften zu den  Aufgaben  der
Presseagentur.

Externer Kontext
Aufgaben
1) Information

Die Hauptaufgabe der Agentur fiir Presse und Kommunikation ist
die umfassende und transparente Information der Bevoélkerung
Uber die Tatigkeiten der Sudtiroler Landesregierung und der
Landesverwaltung. Die Aufbereitung komplexer Inhalte steht
dabei genauso im Mittelpunkt wie die transparente
Kommunikation von wichtigen Entscheidungen.

Dabei gilt es die Bedurfnisse der Sidtiroler Medien so gut als
maéglich zu berticksichtigen und die Informationen zeitnah und in
den bestmdglichen Formaten (Text, Bild, Foto) zu liefern. Die
Presseagentur ist demnach Schnittstelle zwischen der
Landesverwaltung und den lokalen Medien.

Bei der Verfassung von Presseaussendungen gilt Qualitat vor
Quantitat. Jede Pressemitteilung muss einen Mehrwert haben. Es
wird speziell darauf geachtet, dass die Sprache bilrgernahe und
verstandlich bleibt. Komplexe Inhalte werden gut aufbereitet und
einfach dargestellt. Die Zielgruppe (die Sudtiroler Bevolkerung)
muss dabei stets im Auge behalten werden.

Weitere Mittel der Kommunikation sind diverse Publikationen wie
das Sidtirol Handbuch und die Zeitschrift ,Das Land Sudtirol“.
Beide Kommunikationsmittel wurden inhaltlich Giberarbeitet und in
der Darstellung verbessert.

Die Zeitschrift ,Das Land Sudtirol“ wurde ebenfalls im Sinne eines
monothematischen, hintergrundabfragenden und modernen
Magazins neu konzipiert und gestaltet.

Im Jahr 2019 soll die Zeitschrift ,LP* (Land Provincia) mindestens
dreimal mit einer Online-Erweiterung herausgegeben werden,
welche zur Vertiefung samtlicher Inhalte dient und eine jlingere
Zielgruppe anspricht.

2) Kommunikation

Die Ausarbeitung von Kommunikationskampagnen stellt eine
weitere Kernaufgabe der Agentur dar. Damit diverse Themen
verstarkt kommuniziert werden kdénnen und eine entsprechend
umfassende Wahrnehmung der MaBnahmen gewahrleistet ist,
werden Kampagnen in enger Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Ressorts und Abteilungen geplant und realisiert. Die Agentur flr
Presse und Kommunikation hat dabei die Aufgabe, als beratendes
Organ die einzelnen MaBnahmen miteinander abzustimmen und
fir ein einheitliches Erscheinungsbild zu sorgen, damit eine
flachendeckende und gut gestreute Kommunikation innerhalb von
Sudtirol gewahrleistet ist.

88

3) Verbesserung des Images von Sidtirol in Italien

Das Image Sudtirols im restlichen Italien ist oftmals gepragt von
der allgemeinen Meinung, Sidtirol werde aufgrund der Autonomie
privilegiert behandelt und erhalte insbesondere groB3en Privilegien
und darliber hinaus umfangreiche Finanzierungen aus dem
Staathaushalt. Um dieses Image zu widerlegen und eine korrekte
Darstellung der Tatsachen zu ermdéglichen, wurde zusammen mit
einer PR-Agentur eine entsprechende Kommunikationskampagne
ausgearbeitet.

Mit Hilfe einer eigens beauftragten Studie konnte man
Verbesserungspotential in der Kommunikation feststellen. Der
MaBnahmenkatalog, welcher mit der Agentur ausgearbeitet
wurde, sieht die Verstarkung der Offentlichkeitsarbeit in den
Bereichen ,Dienste fur den Birger“, Energie & Nachhaltigkeit und
Alpine Kompetenz vor. Durch die gezielte Ansprache von
Schlisseljournalisten in  der italienischen Medienlandschaft
maochte man vor allem auf die Solidaritat bzw. die Bereitschaft die
eigenen Kompetenzen weiterzugeben in den oben genannten
Bereichen setzen.

Interner Kontext

Organigramm

Die Agentur fir Presse und Kommunikation ist dem
Generalsekretariat des Landes unterstellt. Als eigenstandige
Abteilung besteht sie aus dem Direktor, 12 Journalisten und 7
Verwaltungsmitarbeitern.

Arbeit in Units

Die Journalisten der Agentur arbeiten themenbezogen in
Kleingruppen. Diese sogenannten Units ermdglichen es, dass der
Schwerpunkt auf einzelne Themen gesetzt, der Austausch
innerhalb des gesamten Teams verbessert und die Kontaktpflege
zu den einzelnen Ressorts und Redaktionen verstarkt werden
kann. Es gibt folgenden Units:

- Unit Gesundheit und Soziales

- Unit Mobilitat und Infrastrukturen

- Unit Energie, Umwelt und Innovation

- Unit Bildung und Kultur

- Unit Wirtschaft und Landwirtschaft

Die Units sind so aufgestellt, dass in jedem Bereich je ein
deutschsprachiger und ein italienischsprachiger Journalist tatig ist.
Ladinischsprachige Inhalte werden Ubergreifend fir alle Themen
von einem Redakteur der ladinischen Sprachgruppe bearbeitet.
Kommunikationsplan

Auf der Grundlage eines kontinuierlichen Austausches mit den
einzelnen Ressorts erstellen die Journalisten einen jahrlichen

Kommunikationsplan und organisieren  dementsprechend
gemeinsam mit den Ressorts und Abteilungen
Presseveranstaltungen und verdffentlichen in Abstimmung

regelméBig Presseaussendungen. Der Kommunikationsplan
ermdglicht es die einzelnen MaBnahmen bereichslbergreifend
abzustimmen, um die Vielfalt der Informationen zu erméglichen und
auch die Terminiberschneidung in der Kommunikation zu
vermeiden.

Medienclipping

Die Qualitatsmessung der Pressemitteilungen erfolgt durch das
Medienclipping: Es werden taglich all jene Zeitungsartikel, TV- und
Radioberichte erfasst, welche sich aus Pressemitteilungen der
Agentur ableiten lassen. Dabei werden die fur Sudtirol relevanten
Medien beriicksichtigt.

Internetredaktion

Die Internetredaktion des Landes ist seit 2015 beim
Landespresseamt bzw. der Landespresseagentur angesiedelt und
ist fir Weiterentwicklung bzw. Supervision des Internetauftrittes des
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Agentur fir Presse und Kommunikation Performance-Plan 2019-2021

Landes zustandig. Derzeit arbeitet die Internetredaktion an der - Konzept und Umsetzung des neuen Internetauftrittes des
Neugestaltung bzw. -ausrichtung der (ber 200 Seiten der Landes

Abteilungen, Bereiche und Amter. Mit dem Abschluss der Arbeiten - Suchmaschinenoptimierung der Internetseiten des Landes

ist im Laufe des Jahres zu rechnen. - Uberwachung, Analyse und Supervision der Landesseiten
DarGiber  hinaus schult die  LPA-Internetredaktion jene - Soziale Medien: Entwicklung und Implementierung der Social-
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich um die Aktualisierung der Media-Richtlinien des Landes

Webseiten kiimmern. Konkret ist die Internetredaktion zustandig
far:

(2) Strategische Ziele

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Die Offentlichkeit ist iiber die Tatigkeit der Landesverwaltung und Landesregierung umfassend und
transparent informiert.

1 Pressemitteilungen Anzahl = 4.000 3.500 3.500 ®

2 Organisierte Medientermine Anzahl - 250 250 250 ®

& Abdruckquote von Pressemitteilungen Anzahl - 4.500 4.500 4.500 q

4 Kontakte, die Uber die betreuten Social Media Kanale Anzahl - 25.000 30.000 40.000 q
erreicht werden

5 Beratungsleistungen fir Kommunikationstatigkeiten Anzahl - 10 15 20 q
innerhalb der Landesverwaltung

6 Betreuung von Kommunikationskampagnen fuir Anzahl - 10 12 13 q
Abteilungen oder Bereiche der Landesverwaltung

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Entwicklung des Erscheinungsbildes des Landes und der Sonderautonomie nach auBBen

2015 Aufbau eines Kommunikationsnetzwerkes zwischen den Ressorts

2016 Verbesserter Einsatz der verschiedenen Informationsmittel

2017 Festlegung der Ziele, Botschaften und Instrumente. Daraus ergibt sich ein Kommunikationsplan mit MaBnahmenplan auf lokaler

und nationaler Ebene.
2018 Umsetzung des Kommunikationsplanes
2018 Umsetzung des Kommunikationsplanes mit Schwerpunkt auf Offentlichkeitsarbeit und Workshops bzw. Studienreisen durch
Vertreter der offentlichen Verwaltung nach Sidtirol

2019 Einflhrung eines neuen Content Management Systems

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe
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(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Agentur fiir Presse und Kommunikation

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Verfassung von journalistischen Inhalten
1 Veroffentlichte Pressemitteilungen Anzahl - 4.000 3.500 3.500 ®
2 Organisation von Medienterminen
1 Organisierte Medientermine Anzahl - 250 250 250 ®
3 Publikationen
1 Zeitschrift ,Das Land Sudtirol* Anzahl - 3 3 8 ®
4 Beratung und Koordination der institutionellen Kommunikation
1 Durchgefiihrte Beratungen Anzahl - 80 80 80 ®
5 Foto- und Videoredaktion
1 Anfragen Anzahl - 60 60 60 O
2 Bestandswachstum Anzahl - 1.400 1.300 1.300 ®
& Bestand insgesamt Anzahl - 19.500 21.000 21.000 ®
6 Erscheinungsbild des Landes
1 Umsetzungen inner- und auBerhalb der Anzahl - 100 300 500 [ ]
Landesverwaltung
7 Kreation und Begleitung von Kommunikationskampagnen
1 Strategische Beratung Anzahl - 15 15 15 (J
2 Begleitete Werbekampagnen Anzahl - 6 6 6 ®
8 Direkt umgesetzte Werbekampagnen Anzahl - 3 3 3 ®
8 Social Media Redaktion
1 Tweets Anzahl - 800 800 800 ®
2 Facebook-Posts Anzahl - 1.000 1.500 1.500 L
9 Internet-Redaktion
1 Einheitliche Webarchitektur und standige Anpassung der h - 600,00 1.000,00 1.000,00 (J
Web-Auftritte
2 Koordinierung der Content-Produktion fiir die Webseiten h - 600,00 600,00 600,00 ®
des Landes
8 Weiterbildung und Schulung in Sachen SEO und SEM h - 80,00 80,00 80,00 L
4 Freigegebene und freigeschaltete Seiten Anzahl - 3.500 3.500 3.000 ®
5 Begleitung von Webprojekten Anzahl - 30 30 30 ®
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Personal

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Die Personalabteilung wickelt samtliche Aufgaben im Bereich der
Personalverwaltung ab, von der Aufnahme in den Dienst, Gber die
Verwaltung des Arbeitsverhaltnisses, die Bezahlung der Bezlge,
die Berechnung der Pensionen und Abfertigungen bis zur
Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz. Das Tatigkeitsfeld
deckt somit alle arbeits- und personalrechtlichen Aspekte flir das
gesamte Landespersonal, sowie das Personal einiger
Koérperschaften und Agenturen des Landes ab. Fir das
Lehrpersonal und die Fihrungskrafte der Grund-, Mittel- und
Oberschulen werden die Gehélter, Pensionen und Abfertigungen
bearbeitet und der Arbeitsschutz gewahrleistet.

Externer Kontext

Die Personalabteilung handelt in einem komplexen externen
Umfeld, in welchem vor allem folgende Interessensgruppen von
Bedeutung sind: Sozialpartner, Politik, Wirtschaft, Blrgerinnen
und Burger, andere Korperschaften und Verwaltungen sowie
Kontrollorgane. Die Téatigkeit ist sehr stark der o&ffentlichen
Meinung und Diskussion ausgesetzt. Die Herausforderungen
bestehen insbesondere darin, proaktiv auf gesellschaftliche
Entwicklungen einzugehen und sich an die standig verdndernden
rechtlichen, technischen, gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und

sozialen Rahmenbedingungen zeitgerecht anzupassen. Die
Landesverwaltung  als  groBer  Arbeitgeber und die
(2) Strategische Ziele

Einheit

Personal

Personalabteilung im Rahmen ihrer damit zusammenhangenden
Zustandigkeiten  gewahrleisten  Kundenfreundlichkeit  und
Serviceleistungen, Transparenz, eine effiziente Organisation und
Familienfreundlichkeit.

Interner Kontext

Die_Personalabteilung verwaltet etwa 13.200 Bedienstete (11.300
VZA). Sie besteht derzeit aus der Abteilungsdirektion, sieben
Amtern und zwei Dienststellen. Insgesamt sind in der
Personalabteilung 142 Bedienstete (123 VZA) beschaftigt. Die

Abteilung befindet sich in einer Phase der internen
Weiterentwicklung, wobei Strukturen und Abldufe in den
kommenden  Jahren  kritsch  zu  durchleuchten  sind.

Verbesserungspotential gibt es bei der informationstechnischen
Unterstiitzung der Arbeitsprozesse, in der Optimierung und
Koordinierung der internen Arbeitsablaufe sowie in der Vernetzung
mit anderen Ansprechpartnern. Zuséatzliche Aufgaben kommen auf
die  Personalabteilung aufgrund der  Delegierung  von
Kollektivvertragsverhandlungen, durch die Ubernahme von
weiterem Personal von anderen Korperschaften und durch die
Umsetzung des neuen Landesgesetzes zur Personalordnung zu.
Eine groBe Herausforderung stellt die Analyse der staatlichen
Bestimmungen und die Anpassungen an deren Grundsétze dar.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar

1 Die Landesverwaltung verfiligt Giber geeignetes und qualifiziertes Personal.

—

Bedienstete
Wettbewerbe und Auswahlverfahren
Rangordnungen

Arbeitsvertrage und Anderungen/Jahr

a A~ W N

Neuaufnahmen (freie Stelle / Ersatzauftrage) bezogen auf
die Anzahl der Bediensteten

Bewerber/innen, die Wettbewerbe bestehen
Anteil Bedienstete der 8. und 9. Funktionsebene

Entlassungen in der Probezeit

© o N o

Bedienstete, die aufgrund von
Pensionierungen/Kiindigungen aus dem Dienst
ausscheiden

10 Durchschnittsalter der Bediensteten

Anzahl
Anzahl
Anzahl
Anzahl
%

%
%
Anzahl
Anzahl

Anzahl

Ist Planjahre
2017 2019 2020 2021 Steuerb.
13.234 13.400 13.400 13.400 (|
107 95 95 95 q
322 333 333 333 (|
8.857 10.000 10.000 10.000 O
5,75 5,00 5,00 5,00 (|
32,20 35,00 35,00 35,00 O
22,69 24,00 25,00 25,00 q
5 5 5 5 O
482 580 580 580 q
- 47 47 47 (|

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-10

Humane Ressourcen
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Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
2 Die Personalverwaltung ist rechtmaBig, effizient, transparent und zeitgeman.
1 Berufsbilder Anzahl 165 167 170 170 q
2 MaBnahmen Anzahl 37.770 38.000 38.000 38.000 (|
3 Streitfélle, Schlichtungen und Disziplinarverfahren Anzahl 64 60 60 60 O
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-10 Humane Ressourcen
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

3 Die Arbeitgeber sind beziiglich Gestaltung eines sicheren und gesunden Arbeitsplatzes der
Bediensteten angemessen informiert und betreut.

1 Arbeitgeber Anzahl 215 215 215 215 O
2 Arbeitnehmer Anzahl 34.000 34.000 34.000 34.000 O
3 Gebaude Anzahl 950 950 950 950 O

1: Arbeitgeber im Sinne des GVD 81/2008.

2: Die Anzahl der Arbeitnehmer beinhaltet 6ffentliche Bedienstete der Landes- und Schulverwaltung, Lehrpersonal, Schiiler und Lehrlinge der
Berufs- und Fachschulen.

3: Landesgebaude, Schul- und Kindergartengebaude.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-10  Humane Ressourcen
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
4 Eine leistungsorientierte Entlohnung gewahrleistet angemessene Gehélter unter Beriicksichtigung der
gesetzlichen und kollektivvertraglichen Rahmenbedingungen.

1 Anteil der Zusatzentlohnung auf die Gesamtentlohnung % 6,40 6,40 6,50 6,50 q

2 Anteil Leistungs-Entlohnung auf die Gesamtentlohnung % 5,00 5,50 7,00 8,00 q

3 Anfangsgehalt laut Gehaltstabelle 2. Funktionsebene Euro 19.690,88 19.690,88 19.690,88 20.000,00 O

4 Anfangsgehalt laut Gehaltstabelle 6. Funktionsebene Euro 24.052,72 24.052,72 24.052,72 24.500,00 O

5 Anfangsgehalt laut Gehaltstabelle 8. Funktionsebene Euro 30.008,42 30.008,42 30.008,42 30.500,00 O

Die Indikatoren hangen grdBtenteils unmittelbar von den geltenden kollektivvertraglichen Bestimmungen ab. Sie sind somit nicht steuerbar,
sofern nicht die bestehenden Bestimmungen abgeéandert werden. Indikatoren 3, 4 und 5 sind Jahresbetrage brutto (bezogen auf 12 Monate).

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-10  Humane Ressourcen

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 IT-gestiitzte Personalverwaltung

2019 Analysen, Tests, Einschulung Bedienstete, Umsetzung neue IT-Lésungen
2020-21  Tests, Einschulung Bedienstete, Umsetzung neue IT-Lésungen

Der weitere Ausbau der IT-Unterstitzung in der Personalverwaltung ist mit groBer Energie voranzutreiben. Der IT-Dreijahresplan 2019-2021

enthalt eine Reihe von entsprechenden Inhalten, welche — geordnet nach Prioritdten — Schritt fiir Schritt realisiert werden miissen. Dabei sind
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folgende vier Schwerpunkte hervorzuheben:

- Umsetzung des Projekts SAP-HCM,

- Einfihrung einer neuen Software zur Verwaltung der Gehalter und Pensionen,

- Dematerialisierung und Digitalisierung der Ein- und Ausgangspost Uber die digitale Personalakte,

- Digitalisierung und Workflowsteuerung verschiedener Personalprozesse.

Die Erreichung dieser Ziele ist auch maBgeblich von den Verfligbarkeiten und Ressourcen der Abteilung Informationstechnik abhangig.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-10  Humane Ressourcen
2 Personalordnung

2019 Wettbewerbe mit neuen Modalitéten

2019 Eignungsprifungen und Wettbewerbsverfahren im Schulbereich

2019 Kriterien Aufnahme Kindergartenpersonal

2019 Flhrungsstruktur des Landes: Mitarbeit und Umsetzung Neuerungen
2019 Durchfuhrungsverordnung Aufnahme - Anpassungen

2019 Anwendung verschiedener Kollektivvertrage
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-10  Humane Ressourcen
3 Kollektivvertrage

2019 Bereichsvertrag Arbeitszeit

2019 Bereichsvertrag Zulagen

2019 Umsetzung Bereichsvertrag flr das Kindergartenpersonal

2019 Bereichsvertrag Berufsbilder

2019 Kollektivvertragliche Anpassungen infolge der Neuordnung der Fiihrungsstruktur des Landes
2019 Bereichslbergreifender Vertrag

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-10  Humane Ressourcen
4 Arbeitsschutz

2019 Mitarbeit beim Bereichsvertrag ,Sicherheitssprecherlnnen®

Das Abkommen (ber die Sicherheitssprecherinnen vom 24.06.1997 entspricht nicht mehr den gesetzlichen Vorgaben, siehe dazu
Einheitstext zum Arbeitsschutz vom 9. April 2008, Nr. 81.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-10  Humane Ressourcen

(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Abteilungsdirektion

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Disziplinarverfahren und -maBnahmen
1 Disziplinarverfahren Anzahl 34 25 25 25 <
2 Verhéngte Disziplinarstrafen Anzahl 20 25 25 25 q
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Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
2 Arbeitsstreitfélle
1 Schlichtungen Anzahl 16 20 20 20 O
2 Streitfalle Arbeitsgericht Anzahl 11 10 10 10 O
3 Rekurse Verwaltungsgericht Anzahl 1 3 3 3 O
4 Aufsichtsbeschwerden Anzahl 2 5 5 5 (@)
3 Kollektivvertragsverhandlungen
1 Geplante und laufende Verhandlungen Anzahl 6 7 7 7 (|
2 Abgeschlossene Kollektivvertrage Anzahl 3 3 3 3 q
4 Ausarbeitung von Normen, Richtlinien und Rundschreiben im Personalbereich und Umsetzung
1 Ausgearbeitete Normen und Bestimmungen Anzahl 10 0 0 0 <
2 Rundschreiben und Mitteilungen des Generaldirektors im  Anzahl 4 10 10 10 ®
Personalbereich
3 Beschliisse der Landesregierung Anzahl 50 30 30 30 ®
5 Teilzeitvertrage auf bestimmte und unbestimmte Zeit
1 Abanderungen Wochenstunden Anzahl 385 300 300 300 q
2 Teilzeitgesuche Anzahl 100 130 130 130 q
3 Rickkehr in Vollzeit Anzahl 40 40 40 40 q

Dienststelle fiir Arbeitsschutz

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Erstellung von Sicherheitsberichten
1 Lokalaugenscheine Anzahl 81 64 65 65 O
2 Berichte Anzahl 383 270 275 233 (|
3 Kontrolle und Anpassung Sicherheitsberichte Anzahl 78 149 80 80 q

2: Die Berichte werden sei es flr Lokalaugenscheine als auch fir die einzelnen Risikobewertungen erstellt.

3: Einfache Sicherheitsberichte werden von den Kunden direkt erstellt, nach Vorgabe von Rahmenbedingungen durch die Dienststelle fir
Arbeitsschutz. Diesbezliglich erfolgt nur eine Kontrolle dieser Berichte. Zusatzlich werden allgemeine Anpassungen an Sicherheitsberichten
vorgenommen.

2 Periodische Sitzung Arbeitsschutz

1 Periodische Sitzungen Anzahl - 45 45 45 q
3 Kundenberatung und -betreuung

1 Newsletter und Rundschreiben Anzahl - 2 2 2 q
2 Neu- und Umbauten Anzahl - 7 10 10 O
8 Mitarbeit bei der Abhaltung von Arbeitsschutzkursen Anzahl - 15 15 15 ®
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Amt fiir Personalaufnahme
Ist Plan

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Personalauswahl
1 Wettbewerbe und Auswahlverfahren (mit Mobilitat) Anzahl 107 85 85 85 q
2 Antragsteller Anzahl 1.741 2.000 2.000 2.000 O
3 Geeignete Kandidaten Anzahl 561 650 650 650 O
4 Individuelle Arbeitsvertrage Anzahl 203 300 300 300 O
Es handelt sich hier um sehr spezifische Verfahren (unterschiedliche Berufsbilder, komplexe Stellenvermittlung usw.).
2 Aufnahme von Sommerpraktikanten und Pflichtpraktikanten
1 Kandidaten Anzahl 702 1.100 1.100 1.100 ]
2 Ansuchen der Organisationseinheiten Anzahl 240 300 300 300 ®
3 Erstellte Rangordnungen Anzahl 3 3 3 3 ®
4 Vertrage Anzahl 193 200 250 250 q
Es werden Sommerpraktikanten, Pflichtpraktikanten und freiwillige Praktikanten bertcksichtigt.
3 Unterschiedliche Arten von befristeten und unbefristeten Aufnahmen
1 Individuelle Arbeitsvertrage Anzahl 173 150 150 150 O
2 Durchschnittliche Verfahrensdauer Tage 45,00 45,00 45,00 45,00 q
4 Vermittlung und Neuvermittlung von Personal
1 Antrage Anzahl 1.300 1.300 1.400 1.400 O
2 Vertrage und Abanderungen (samt Verlangerungen) Anzahl 460 1.100 1.000 1.000 O
8 Durchgefiihrte Versetzungen Anzahl 95 130 130 130 O
5 Zeitbegrenzte Aufnahme liber 6ffentliche Rangordnungen
1 Antrage Anzahl 6.570 8.500 8.500 8.500 q
2 Eingaben und Anderungen im Informatiksystem Anzahl 6.570 8.500 8.500 8.500 O
3 Erstellte Rangordnungen Anzahl 298 301 301 301 (J
6 Stellenbewirtschaftung und Aufnahmen unter Einhaltung des Proporzes
1 Eingegebene Anderungen im Jahr Anzahl 6.500 6.000 7.000 7.000 O
2 Durchschnittliche Verfahrensdauer Tage 3,00 3,00 3,00 3,00 q
7 Auskunftserteilung an die Blirgerinnen und Biirger
1 Kontakte pro Jahr Anzahl 65.000 65.000 65.000 65.000 O
2 Durchschnittliche Dauer der Kontakte Min. 8,00 8,00 8,00 8,00 q
8 Kollektivvertragsverhandlungen
1 Laufende Verhandlungen Anzahl 1 1 1 1 (|
2 Abgeschlossene Kollektivvertrage Anzahl 0 1 1 1 q
Amt flir Verwaltungspersonal

Ist Plan

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Rechtsstatus des Personals
1 Bedienstete Anzahl 4.725 4.800 4.800 4.800 @)
2 MaBnahmen Anzahl 2.183 2.200 2.200 2.200 O
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Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
2 Ubernahme von Personal an das Land
1 Abgeschlossene Vertrage fiir Ubernahme Anzahl 0 1 0 0 (@)
2 Ubernommenes Personal Anzahl 0 50 0 0 O
3 Mobilitat und Ubertritte
1 Abkommandiertes Personal Anzahl 42 45 45 45 O
2 Ubertritte Anzahl 8 10 10 10 O
4 Fiihrungs- und Koordinierungsauftrage
1 Auftrage Anzahl 375 375 375 375 O
2 Verschiedene Fiihrungspositionen Anzahl 35 35 35 35 O
5 Arbeitszeiterfassung
1 Verschiedene Fehlgriinde Anzahl 77 80 80 80 q
6 Dienstabwesenheiten
1 Verschiedene Abwesenheitstypen Anzahl 33 33 33 88 q
2 MaBnahmen Anzahl 1.603 1.650 1.650 1.650 O
7 Telearbeit
1 Personal in Telearbeit Anzahl 112 160 200 250 q
2 Neue Antrage Telearbeit Anzahl 12 40 50 50 q
8 Ermachtigung fiir Nebentéatigkeiten
1 Bedienstete Anzahl 4.725 4.800 4.800 4.800 O
2 Antrage Nebentatigkeit Anzahl 768 800 800 800 O
9 Zusatzentlohnung
1 Anteil Zusatzentlohnung im Verhaltnis zur % 6,40 6,40 6,50 6,50 4
Gesamtentlohnung
2 Verschiedene Zulagen Anzahl 88 33 33 35 q
10 Leistungsentlohnung
1 Anteil Leistungsentlohnung im Verhaltnis zur % 5,00 5,50 7,00 8,00 4
Gesamtentlohnung
11 Familiengeld
1 Antrage Anzahl 1.115 1.150 1.150 1.150 ¢
12 Feststellung der Diensteignung durch die Rechtsmedizin
1 Antrage Anzahl 70 80 80 80 q
13 Spesenersatz bei Unféllen
1 Antrage Anzahl 50 55 60 65 q
14 IT-Entwicklung
1 IT-gestltzte Prozesse Anzahl 7 9 10 11 4
2 Digitalisierungsgrad % 45,00 55,00 65,00 75,00 q
15 Kollektivvertragsverhandlungen
1 Laufende Verhandlungen Anzahl 1 4 4 4 (|
2 Abgeschlossene Kollektivvertrage Anzahl 0 2 2 2 4
16 Transparente Verwaltung
1 Verzeichnisse Anzahl 2 5 5 5 O
2 Betroffenes Personal Anzahl 850 850 850 850 O
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Amt fiir Kindergarten- und Schulpersonal
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Arbeitsvertrage
1 Unbefristete Arbeitsvertrage Anzahl 204 190 190 190 q
2 Befristete Arbeitsvertrage Anzahl 4.787 5.000 5.000 5.000 O
3 Dienstverlangerungen Anzahl 199 160 160 160 q
4 Aufnahmen von externen Experten Anzahl 0 0 0 0 q
5 Stundenabénderungen bei Abwesenheit von Personal Anzahl 2.345 2.500 2.500 2.500 q
6 Verwaltung Probezeiten Anzahl 691 800 800 800 O
7 Teilzeitvertrage Anzahl 208 330 330 250 O
8 Informationen/Beratungen Anzahl 1.500 1.500 1.500 1.500 O
2 Dienstabwesenheiten
1 Verschiedene Abwesenheitstypen Anzahl 32 32 32 32 q
2 Sonderurlaube, Wartestande Anzahl 4518 4.600 4.600 4.600 (@)
3 Gehaltsreduzierungen bei Abwesenheit Krankheit Anzahl " 80 80 80 O
4 Bildungsurlaube, Weiter- und Fortbildung, Anzahl 45 50 50 50 O
Rettungseinsatze
5 Informationen/Beratungen Anzahl 3.000 3.000 3.000 3.000 O
3 Abwesenheitsverwaltung
1 Abwesenheitsverwaltung GESTASS Anzahl 5.420 5.000 5.000 5.000 O
2 Elektronische Zeiterfassung AZES Anzahl 4.000 3.500 3.500 4.000 O
8 Informationen/Beratungen Anzahl 1.000 1.000 1.000 1.000 O
4 Rechtsstatus des Personals
1 Bedienstete Anzahl 8.516 8.500 8.500 8.500 O
2 MaBnahmen Anzahl 3.882 3.900 3.900 3.900 O
5 Zusatzentlohnung
1 Zulagen Anzahl 1.769 1.650 1.650 1.650 O
2 Anerkennungen Berufserfahrung Anzahl 35 30 30 30 ®
3 Informationen/Beratungen Anzahl 400 400 400 400 O
6 Leistungsentlohnung
1 Bedienstete Anzahl 8.500 8.500 8.500 O
2 Gewahrte individuelle Gehaltsvorriickungen Anzahl 1.654 1.500 1.500 1.500 O
7 Ermachtigung fiir Nebentatigkeiten
1 Antrage Anzahl 1.691 1.500 1.500 1.500 <
8 Familiengeld
1 Antrége Anzahl 2490 2.000 2.000 2.400 4
9 Stellenverwaltung
1 Stellenpléne Anzahl 15 15 15 15 O
2 Bedarfserhebungen Anzahl 18 20 20 20 ®
3 Versetzungen, Abordnungen, Konventionen Anzahl 29 40 40 40 (|
4 Informationen/Statistiken Anzahl 100 100 100 100 q

Die Besetzung von Stellen erfolgt auf Grund der Stellenverfliigbarkeit in den verschiedenen Stellenplédnen unter Berlicksichtigung der

gesetzlich vorgesehenen Einsparungen.
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Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

10 Zeitbegrenzte Aufnahme liber 6ffentliche Rangordnungen im Kindergarten

1 Ansuchen Kandidaten Anzahl 2479 2.400 2400 2400 O
2 Erstellte Rangordnungen Anzahl 21 21 21 21 ®
3 Informationen/Beratungen Anzahl 500 600 600 600 O

11 Stellenwahl

1 Stellenwahlen Anzahl 13 13 13 13 O
2 Stellen fur die Stellenwahl Anzahl 2.073 1.800 1.800 1.800 @)
3 Direktberufungen Anzahl 1.574 1.500 1.500 1.500 O
4 Informationen/Beratungen Anzahl 500 500 500 500 O

Bei der Anzahl der Stellenwahlen erfolgte eine Korrektur, da im Bereich Kindergarten und Mitarbeiter fir Integration die getrennte Abwicklung
fur alle drei Sprachgruppen nicht berlicksichtigt wurde.

12 Personalauswahl
1 Wettbewerbe und Eignungsverfahren Anzahl 8 8 8 8 ®
2 Auswahlverfahren Anzahl 4 5 5 5 O
3 Kandidaten Anzahl 78 100 100 100 ®
4 Informationen/Beratungen Anzahl 300 200 200 200 O
Gehaltsamt
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Gehilter Landespersonal und Pensionen zu Lasten des Landes
1 Monatliche Lohnstreifen Anzahl 23.700 13.500 13.500 13.500 O
2 Vordrucke CU Anzahl 26.400 15.500 15.500 15.500 O
3 Mod. 770 - Bescheinigung Uber die im Jahr ausbezahlten Anzahl 1 1 1 1 O
Vergitungen und geleisteten Sozialabgaben
4 Steuerbeistand furr Bedienstete anhand des Mod. 730 Anzahl 14.500 8.200 8.200 8.200 O
5) Monatliche Flissigmachungen an das Amt fir Ausgaben Anzahl 200 230 230 250 O
6 Erstellung von Beschlissen und Dekreten Anzahl - 150 150 150 q

Die Ubernahme von zusétzlichem Personal (unmittelbar) oder der Austritt ohne Nachbesetzung (mittelfristig) fiihren zu einem Anstieg bzw.
Rickgang der oben genannten Kennzahlen.

2 Abfertigung — Besteuerung und Auszahlung, Vorschuss auf die Abfertigung

1 Vorschiisse Abfertigung Anzahl 290 350 350 350 q

2 Liquidierungen von Abfertigungen Anzahl 1.900 1.900 1.900 1.900 O

3 Antrédge um Vorschuss auf Abfertigung Anzahl - 350 350 350 <

3 Unfallmeldung Landespersonal

1 Unfallmeldungen Anzahl 263 330 330 330 O

2 Manuell eingepflegte Unfallmeldungen im Jahr Anzahl - 12 12 12 4

& INAIL Alpi-Online: Berechnung der jahrlichen Anzahl - 12 12 12 q
Versicherungsbeitrage je Versicherungsposition
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Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
4 AuBendienste fiir das Landespersonal und Personal der Schulen staatlicher Art
1 Monatliche AuBendienstabrechnung in Papierform Anzahl - 3.500 3.500 3.500 O
2 Monatliche AuBendienstabrechnung tiber Popcorn Anzahl - 5.000 5.000 5.000 O
(Lehrpersonal) und Intelliflow (Abt. 20)
8 Monatlicher Vorschuss fiir den AuBBendienst - Anzahl - 50 50 50 O
Homebanking
4 Monatliche Ruckforderung fir AuBendienst Anzahl - 15 15 15 O
5 Bewegungen auf AuBendienstkontingente - monatlich Anzahl - 10 10 10 q
6 Erstellung von Beschliissen und Dekreten Anzahl - 2 2 2 (|

Die Ubernahme von zusétzlichem Personal (unmittelbar) oder der Austritt ohne Nachbesetzung (mittelfristig) fiihren zu einem Anstieg bzw.
Rickgang der oben genannten Kennzahlen.

5 Amtsentschadigung und Spesenriickerstattung der Mitglieder der Landesregierung

1 Amtsentschadigung und Spesenriickerstattung - Anzahl - 8 8 8 (@)
monatlich

2 Vordrucke CU Anzahl - 8 8 8 O

8 Mod. 770 - Bescheinigung Uber die im Jahr ausbezahlten Anzahl - 1 1 1 (@)
Vergiitungen und geleisteten Sozialabgaben

4 Monatliche Fliissigmachungen an das Amt fiir Ausgaben Anzahl - 16 16 16 O

5 Erstellung von Beschliissen und Dekreten Anzahl - 5 5 5 <

Eine Veradnderung der Anzahl der Mitglieder der Landesregierung fiihrt zu einem Anstieg bzw. Riickgang der oben genannten Kennzahlen.

6 Personalkostenverrechnung, Buchhaltung, Haushaltsplanung und -verwaltung, Gehaltsabtretungen

1 Rickvergutungen Auslagen abkommandiertes Personal ~ Anzahl - 1.800 1.800 1.800 q

2 Ruckvergltungen fur zur Verfligung gestelltes Personal ~ Anzahl - 250 250 250 4

3 Zweckbindung, Besteuerung und Bezahlung an Anzahl - 300 300 300 (|
Praktikanten

4 Erstellung von Beschliissen und Dekreten Anzahl - 50 50 50 q

5 Liquidierung von Rechnungen Anzahl = 30 30 30 O

6 Rickerstattung fur Personal, das zum Land Anzahl - 40 40 40 q
abkommandiert bzw. (ibergegangen ist

7 Dreijahrige Haushaltsplanung - Versionen Anzahl - 10 10 10 O

8 Gehaltsbestatigungen und Annahmebestéatigung fir Anzahl - 150 150 150 (@)
Gehaltsabtretungen

Die Ubernahme von zusétzlichem Personal (unmittelbar) oder der Austritt ohne Nachbesetzung (mittelfristig) fiihren zu einem Anstieg bzw.
Rickgang der oben genannten Kennzahlen.

Pensionsamt

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Pensionen

1 Dienstaltersberechnungen Anzahl 1.071 1.000 1.000 1.000 q
2 Mitteilungen Bestétigung Pensionsantrittsdatum Anzahl 320 450 450 450 q
8 Pensionierungen Anzahl 320 450 450 450 <
4 Informationen und Beratungen Anzahl 5.500 3.600 3.600 3.600 <
5 Kontrollierte Pensionsdekrete Anzahl 320 450 450 450 <
6 Neuberechnungen Anzahl 43 160 160 160 q
7 Kontrollierte Dekrete Neuberechnungen Pensionen Anzahl 80 50 50 50 q
8 Pensionserganzungen Anzahl 1 0 0 0 <
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Die Anzahl der Pensionierungen in den kommenden Jahren kann nicht beeinflusst werden und hangt auch von evil. Reformen auf
Staatsebene ab.

2 Abfertigungen
1 Kiindigungen ohne Pensionsanspruch Anzahl 170 130 130 130 q
2 Kiindigungen mit Pensionsanspruch Anzahl 312 300 300 300 q
3 Beratungen Kiindigungen Anzahl 450 400 400 400 q
4 Informationen und Beratungen Anzahl 1.300 1.500 1.500 1.500 q
5 Inkassovollmachten Anzahl 570 500 500 500 q
6 Berechnungen Abfertigungen - 1 Jahr Anzahl 949 800 800 800 q
7 Berechnungen Abfertigungen + 1 Jahr Anzahl 698 500 500 500 <
8 Fbl. 350P Anzahl 708 600 600 600 q
9 Verfasste Dekrete Anzahl 168 130 130 130 O
10 Uberpriifungen Riickzahlung NISF Anzahl 685 500 500 500 q
11 Neuberechnungen Abfertigungen Dienstaustritte - 1 Jahr  Anzahl 859 800 800 800 q
12 Neuberechnungen Abfertigungen Dienstaustritte + 1 Jahr Anzahl 357 250 250 250 q
Samtliche Leistungen und Vorgénge sind gesetzlich geregelt.
3 Fiirsorge
1 Informationen, Beratungen und Datenaustausch mit Anzahl 4.500 3.600 3.600 3.600 <
anderen Amtern
2 Kontrollen Mod. TRCO1bis Anzahl 110 150 150 150 q
3 Passweb Anzahl 251 400 400 400 q
4 Dekrete Zusammenlegungen, Riickkaufe, Anzahl 350 400 400 400 q
Dienstanrechnungen, Zusammenfiihrung von
Versicherungspositionen
5 Bescheinigungen von Versicherungspositionen Anzahl 52 100 100 100 (|
(Dienstzeugnisse, Zusatzblatt Fbl. 350/P, ...)
6 Mod. 98.2 Anzahl 578 0 0 0 (|

Es ist geplant, dass an die Patronate keine Mod. 98.2 mehr verschickt werden, sondern diese nur als Grundlage fir die Dateneingabe im
New Passweb (Datenbank NIFS/INPS) dient. Aus diesem Grund sind Anderungen der Planwerte mdglich.

Gehaltsamt fiir Lehrpersonal

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Gehilter Personal der Schulen staatlicher Art
1 Monatliche Lohnstreifen Anzahl - 10.250 10.250 10.250

Vordrucke CU Anzahl - 11.600 11.600 11.600 O
3 Mod. 770 - Bescheinigung Uber die im Jahr ausbezahlten Anzahl - 1 1 0 O

Verglitungen und geleisteten Sozialabgaben
4 Steuerbeistand fiir Bedienstete anhand des Mod. 730 Anzahl - 6.400 6.400 6.400 @)
5 Rickvergltungen Auslagen abkommandiertes Personal  Anzahl - 30 35 35 q
6 Rickvergutungen fur zur Verfligung gestelltes Personal  Anzahl - 50 60 60 q
7 Monatliche Flissigmachungen an das Amt fir Ausgaben Anzahl - 40 40 40 O
8 Einbehalt der Parkplatzgeblhren Anzahl - 750 750 750 q
9 Erstellte Beschlisse und Dekrete Anzahl - 35 35 85 ®

Genaue und termingerechte Auszahlung der Gehalter laut staatlichem Kollektivvertrag.
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Ist Plan

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
2 Familiengeld
1 Antrage Anzahl 1.600 1.600 1.600 O
3 Laborfonds
1 Einschreibungen Anzahl 180 200 200 O
2 Abmeldungen Anzahl 50 60 60 O
3 Mitteilungen nicht absetzbarer Beitrage Anzahl 300 300 300 ®
4 Bearbeitete unregelmaBige Beitragszahlungen Anzahl 200 200 200 4
5 Ansuchen Anderung Beitragszahlungen Anzahl 60 60 60 O
4 Kollektivvertragsverhandlungen
1 Laufende Verhandlungen Anzahl 5 5 5 4
2 Abgeschlossene Kollektivvertrage Anzahl 4 4 4 (|
Pensionsamt fiir Lehrpersonal

Ist Plan

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Ruhestandsbehandlung
1 Dienstaustritte mit Rentenanspruch Anzahl 263 250 250 250 q
2 Neuberechnung von Pensionen Anzahl 2 2 2 2 <

Die Zahl der Dienstaustritte mit Pensionsrecht ist flirr die Jahre 2020 und 2021 nicht voraussehbar, weil es vom Willen der Betroffenen
abhangt.

2

Auszahlung der Abfertigung

1
2

Dienstaustritte mit Abfertigungsanspruch

Neuberechnung der Abfertigung Dienstaustritte + 1 Jahr

Anzahl
Anzahl

262
15

225
2

225
2

225
2

Die Zahl der Dienstaustritte mit Abfertigungsrecht ist fir die Jahre 2020 und 2021 nicht voraussehbar, weil es vom Willen der Betroffenen
abhangt.

3

Dienstaltersentschadigung (DAE)

1

2

Dienstaustritte mit Recht auf Dienstaltersentschadigung
(DAE)

Neuberechnung der DAE

Anzahl

Anzahl

1.387

653

1.350

0

1.350

0

1.350

0

Das Personal, fir welches die Beitrage fur die Abfertigung Uberwiesen werden und welches sich beim Laborfonds eingeschrieben hat,

bekommt eine Dienstaltersentschadigung nur fur den Dienst ab Einschreibung bis Dienstaustritt.
Es sind keine Neuberechnungen vorgesehen, auB3er fir etwaige Vertrage mit Rickwirkung.

4 Erstellung der Versicherungsposition bei anderen Pensionskassen

1 Erstellung der Versicherungspositionen Anzahl 176 130 120 100 <

5 Bewertung von Zeitrdaumen und Diensten fiir die Pension
Bewertung von Zeitrdumen und Diensten fir die Pension  Anzahl 32 30 20 10 q

2 Richtigstellung der Versicherungspositionen im Anzahl 50 50 50 (|
PASSWEB

1: Auslaufende Vorgange.

6 Riickkauf von Zeitraumen u./o. Diensten fiir die Abfertigung (TFS) oder Dienstaltersentschadigung
(DAE/TFR)

1 Ruckkaufgesuche TFS/TFR Anzahl 3 2 1 1 <

Auslaufende Vorgange.
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Finanzen

Finanzen

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Die Abteilung ist fir die Uberwachung und Durchfiihrung aller
finanziellen und buchhalterischen Aspekte des Landes zusténdig.
Dies umfasst nicht nur die korrekte Fihrung der o6ffentlichen
Buchhaltung, sondern auch Analysen wirtschaftlich-finanzieller
Art, um den Entscheidungsprozess zu unterstitzen.

Neben den flr die Abteilung charakterisierenden Prozessen der
Flhrung des Haushaltes, der Abwicklung der
Einhebungsverfahren sowie den verschiedenen Verfahren der
Ausgaben, welche zentral und neuralgisch fir die Funktion des
gesamten Verwaltungsapparates sind, haben sich in den letzten
Jahren neue Tatigkeiten im Rahmen der ,Spending review" und
der allgemeinen Einddmmung der offentlichen Ausgaben
ergeben.

Die neuen Normen und Instrumente verlangen deutliche
Antworten organisatorischer und funktionaler Art.

Die Abteilung Finanzen befindet sich im Mittelpunkt dieser
Entwicklungen, indem sie die Verwaltung und den Prozess des
Jpolicy making* unterstltzt, insbesondere im Bereich der
Steuerpolitk und was die Festlegung von Steuersétzen,
Erleichterungen und Ahnlichem betrifft.

Die Reformen, welche vom Staat herrlihren, werden von Zeit zu
Zeit den gebietsmaBigen Besonderheiten angepasst und in
diesem Zusammenhang hat die Abteilung eine wichtige Rolle bei
der Abwicklung der technischen Unterstltzung fur die politischen
Debatten. Dies ist zum Beispiel in den verschiedenen Phasen der
Verhandlungen betreffend dem sogenannten ,Sicherungspakt*
vorgefallen.

Externer Kontext

Der Kontext in welchem die Abteilung arbeitet ist

umfangreich und komplex.

Den externen Kontext kann man wie folgt aufteilen:

- lokale Ebene: Ein groBer Teil der demokratischen Debatte
hat als splrbare Auswirkungen eine Umverteilung der
Ressourcen zur Folge. In diesem Umfeld beeinflussen die
Stakeholder, politische Vertretungen und die sozialen
Parteien  direkt und indirekt das Umfeld des
Landeshaushaltes, die Entwicklung der Steuerpolitik sowie
jener der Férderungen.

sehr

(2) Strategische Ziele

- staatliche Ebene: Der italienische Staat stellt eine
entscheidende und schwierig zu beeinflussende Variable
dar. Die Finanzkrise und die starke Verschuldung ltaliens
haben die Politik der Einddmmung der 6ffentlichen Ausgaben
und einer Reihe von verpflichtenden Arbeitsmitteln und
Prozeduren zur Folge, welchen man sich nicht entziehen
kann. Es sind hauptsachlich diese aufgezwungenen
Reformen, welche einen groBen Teil der zusétzlichen
Aktivitdten ausmachen und die interne Reorganisation
férdern.

- globale Ebene: In letzter Instanz ist es die globale
Entwicklung der Finanzlage, die starke Einwirkungen auf die
Aktivitdten und die Herausforderungen hat, welche an die
ortlichen Finanzen gestellt werden, auch wenn die
Verbindungen nicht klar ersichtlich sind und die Mdéglichkeit
sie zu beeinflussen nahezu gleich null ist.

Das externe Umfeld ist also von einer schwachen
Beeinflussbarkeit charakterisiert. Eine der Funktionen der
Abteilung ist daher auch jene, sich mit allen Hilfsmitteln und jener
Professionalitdt auszustatten, die notwendig sind, um die
negativen Einwirkungen abzuschwéchen und die positiven zu
verstarken.

Interner Kontext

Die Abteilung positioniert sich als Service-Abteilung fir den Rest
der Landesverwaltung, deren Aufgabe es ist, die formelle und
buchhalterische Richtigkeit im Umfeld der
Verwaltungsvereinfachung und der Dienstleistung an andere
Offentliche Einrichtungen zu gewéhrleisten.

Zu diesem Zweck ist es notwendig, sich komplexer, zeitgemaBer

informatischer ~ Werkzeuge zu  bedienen (fortgeschrittene
Buchfiihrungssysteme, elektronische Unterschriften far
Verwaltungsakte, Gebrauch elektronischer Plattformen). Die

Beziehung zu den Diensten fir Datenverarbeitung ist daher von
entscheidender Bedeutung fiir die Abteilung, auch aufgrund der
groBBen Menge an zu verarbeitenden Daten.

Die interne Organisation der Abteilung spiegelt noch die
klassischen Aufgaben wieder (Einnahmen, Ausgaben, Haushalt,
Kontrolle der Gebietskdrperschaften).

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Die Provinz wird bei der wirkungsvollen und effizienten Planung der finanziellen Ressourcen unterstiitzt.
1 Durchgefiihrte Anderungen der Bilanz und des Anzahl 750 350 300 350 O
Gebarungsplanes
2 In Anspruch genommene Tage des Kassenvorschusses Tage 0,00 0,00 0,00 0,00 q
3 Haushaltsdefizit Euro 0,00 0,00 0,00 0,00 ®
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Performance-Plan 2019-2021 Finanzen

Die Abteilung bietet ihre Unterstiitzung in allen Phasen der Finanzplanung an. Die von den derzeitigen Bestimmungen vorgesehenen
Tatigkeiten (Finanzgesetz, Haushaltsvoranschlag, Haushaltsberichtigung, Rechnungslegung) sehen die Abteilung in der vordersten Linie.
Auch bei den Tatigkeiten bezliglich praventiver Schatzungen und wirtschaftlicher Bewertung, welche die Grundlage der Ausgabenkapazitat
aller Organisationen des Landes bilden, ist die Abteilung mafBgeblich beteiligt. In diesem Rahmen muss die Abteilung, unter Berlicksichtigung
der staatlichen und europaischen Auflagen, die jahrlichen Finanzflisse ansetzen, damit es zu keinen Kassenungleichgewichten oder
Fehlbetragen kommt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

2 Die Zeiten bei den Auszahlungen und Festsetzungen der Einnahmen sind fristgemaB und im Rahmen
angemessener buchhalterischer Kontrollen.

1 Durchschnittliche Zahlungszeiten Tage 3341 26,00 25,00 25,00 q
2 Festgestellte Auffalligkeiten aufgrund von Kontrollen Anzahl 2.574 2.290 2.210 2.230 O

Die Wirtschaftskrise und die momentane kritische Situation, in welcher sich viele Unternehmen befinden, werden oft mit einer Liquiditatskrise
in Verbindung gebracht. Viele offentliche Korperschaften haben im Laufe der Zeit eine chronische Verspatung in ihren Zahlungen
akkumuliert. Um diese Verspatungen zu vermeiden, sind auf europdischer Ebene strenge Bestimmungen erlassen worden, welche
verschiedene Werkzeuge und Regelwerke hervorgebracht haben.

Die chronischen Verspatungen haben das Land nie betroffen, da es sich immer als vorbildhaftes Beispiel bei den eigenen Zahlungen
hervorgetan hat. Nichtsdestotrotz ist eine Besserung der Fristen und der Organisation der Verfahren méglich und erstrebenswert. Weiter wird
es notwendig sein, gewissenhaft mit den buchhalterischen Kontrollen fortzufahren; auch durch einen ausgedehnteren Einsatz von
miteinander verbundenen und effektiven Instrumenten der Informationstechnik.

Mit Hilfe von Beratungen und Ausbildungstétigkeiten fir die Organisationseinheiten des Landes soll die Anzahl der Auffélligkeiten reduziert
werden.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-04  Verwaltung der Einnahmen aus Abgaben und Steuerberatungsdienste
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

3 Die staatlichen Normen und die operativen Verfiigungen werden auch mittels spezifischer Anpassungen
an den lokalen Kontext angewandt.
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1 Anwesenheit bei der ,Commissione finanziaria nazionale®  Anzahl 8 10 10 10 q
2 Ausgearbeitete Durchfiihrungsbestimmungen (finanzieller ~ Anzahl 0 0 1 0 (@)
Bereich)

Die vergangenen Jahre haben eine Tendenz vonseiten des Staates aufgezeigt, fortlaufend Regeln und finanzielle und steuerliche
Mechanismen neu zu definieren, um dauerhaft das Haushaltsgleichgewicht zu bewahren. Diese MaBnahmen haben oft direkte oder indirekte
Auswirkungen auf die Landeskassen. Die Abteilung bietet sich als technischer Verhandlungspartner gegeniiber dem staatlichen Gesetzgeber
an und handelt zum Schutz der Finanzautonomie des Landes. Die Abteilung nimmt, bei der Definition von umzusetzenden Finanzszenarien,
die Rolle des Unterstutzers der

Lokalpolitiker ein (wie z.B. bei der Definition des sog. ,Sicherungspakt").

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-04  Verwaltung der Einnahmen aus Abgaben und Steuerberatungsdienste
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

4 Das politische Organ wird, unter Wahrung eines ausgeglichenen Haushaltes, bei der Analyse und
Ausarbeitung der Steuerpolitik unterstiitzt.

1 Wert der durchgefiihrten steuerlichen MaBnahmen Mio. € 264,00 250,00 250,00 250,00 q

2 Durchgefiihrte Uberpriifungen der finanziellen Deckung Anzahl 16 10 10 9 O
DLP

8 Durchgefiihrte Uberpriifungen der finanziellen Deckung Anzahl 124 70 70 70 O

laut Bestimmungen
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Eine weitreichende Finanzautonomie zu besitzen bedeutet auch, in der Lage zu sein, die eigene Steuerpolitik zu strukturieren und zu
definieren. Die Entscheidungen bezlglich der Richtung, die eingeschlagen werden soll, und bezuglich der Bereiche, welche betroffen sind,
werden von der Politik getroffen. Aufgabe der Abteilung ist es, eine exakte Quantifizierung zu geben und die Tragbarkeit zu Uberprifen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
5 Die Hilfskorperschaften und beteiligten Gesellschaften sind in ihrer Finanzverwaltung korrekt
tiberwacht.
1 Durchgefiihrte Kontrollen Anzahl 45 40 40 40 q
2 Kontrollierte Kérperschaften Anzahl 13 13 13 13 O

Was die durchgeflihrten Kontrollen bei den Gesellschaften und Koérperschaften anbelangt, so beruhen diese auf die im Laufe des
Finanzjahres vorgelegten Bilanzen. Fir die Kérperschaften kontrolliert die Abteilung die Buchhaltungsunterlagen (Budget, Anderungen und
Jahresabschluss), um die buchhalterische OrdnungsméBigkeit und die Ubereinstimmung mit den geltenden Buchhaltungsbestimmungen zu
Uberprifen; hierfiir werden Gutachten sowie die entsprechenden Genehmigungsverfligungen vorbereitet.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Harmonisierung der Haushalte der Gebietskdrperschaften und ihrer Kérperschaften und Einrichtungen

2016 Umsetzung des Modells, AuBerordentliche Neufeststellung, Nachtragshaushalt und Einfihrung der zivilistischen Buchfiihrung bei
den Landeskorperschaften

2017 Umsetzung der doppelten Buchflihrung, ordentliche Neufeststellung der Riickstande, neues Modell der Rechnungslegung und
Einflihrung der zivilistischen Buchfiihrung in den Landesberufsschulen und in den Staatsschulen

2018- Uberarbeitung der Statute und Konsolidierung mit den Kérperschaften und Gesellschaften

2020

Die Harmonisierung der Buchhaltungssysteme ist ein artikulierter und komplexer Reformprozess, welcher sowohl alle territorialen
Kérperschaften (Regionen, Provinzen, Gemeinden usw.) als auch die Hilfskérperschaften und die Schulen des Landes miteinbezieht.

Ziel der Reform ist es, die Haushalte der &ffentlichen Kérperschaften homogen, vergleichbar und zusammenfiihrbar zu gestalten, da sie nach
denselben Methoden und Buchhaltungskriterien erstellt werden.

Innerhalb dieses Prozesses steht die Abteilung an der Spitze dieser stattfindenden Anderung durch Koordinierung aller Akteure, in erster
Linie der Landesverwaltung aber auch der peripheren Korperschaften, mit dem Ziel einen reibungslosen Ubergang zum neuen
Buchhaltungssystem zu gewahrleisten.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt

2 Rationalisierung der Kérperschaften und Gesellschaften

2016 - Zusammenlegung und Reorganisation von Kérperschaften und Gesellschaften

2019

2018 RationalisierungsmaBnahmen der direkt und indirekt kontrollierten Gesellschaften aufgrund des Rationalisierungsplanes

2018 - Veroffentlichung in der institutionellen Internetseite des Landes

2019

2019 Ausarbeitung einer allgemeinen Verordnung fiir die Regelung der ,governance” der kontrollierten Gesellschaften der autonomen
Provinz Bozen und fur die Austibung der Weisungsbefugnis fir die Hilfskérperschaften des Landes

2019 RationalisierungsmaBnahmen der direkt und indirekt kontrollierten Gesellschaften aufgrund des Rationalisierungsplanes

2020 Mit einer eigenen jahrlich aktualisierten MaBnahme wird ab dem Jahr 2020 alle drei Jahre innerhalb 31. Dezember eine Analyse

der gesamten Struktur der Gesellschaften durchgefiihrt, bei denen das Land direkte oder indirekt kontrollierte Beteiligungen besitzt
(LG Nr. 12/2007 Art. 1 Abs. 5bis)
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Zusammenlegung von Kérperschaften und Gesellschaften im Sinne der Landesbestimmungen (Art. 19 LG Nr. 11/2014) sowie die Ermittlung
aller direkten und indirekt kontrollierten Gesellschaften mittels einer auBerordentlichen Revision (Art. 1 Abs. 5 LG Nr. 12/2007).

Falls notwendig, periodische Abfassung des Plans zur Rationalisierung, Abtretung und Beibehaltung der Beteiligungen.

Die Abteilung unterstiitzt auch die Rationalisierungsprozesse (Zusammenlegungen, Abschaffungen, Neuorganisationen), indem der
Landesregierung die eigene Erfahrung im Finanz-, Buchhaltungs- und Verwaltungsbereich zur Verfligung gestellt wird.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt

3 Regelung der Einnahmen und Anpassung an die neuen Zahlungssysteme

2017 Aktivierung der Zahlungsmaglichkeiten mit PagoPA

2018- Automatisierung des buchhalterischen Abgleichs der Einnahmen aus dem PagoPA — System, direkt in das Buchhaltungsprogramm
2020 der Provinz. Bereitstellung der neuen Einnahmenordnung

2019- Dezentralisierung der Feststellungen

2021

In einem Umfeld von abnehmenden Ressourcen und Sanierung der Offentlichen Haushalte ist die korrekte Planung und Verwaltung der
Finanzflisse auf der Einnahmenseite von grundlegender Wichtigkeit. Um das gesamte, mit den Einnahmen zusammenhéngende Verfahren,
zu verbessern, hat man an mehreren Fronten agiert:

- Schrittweise Aktivierung der Einhebungsmodalitat ,PagoPA" fur die verschiedenen Einnahmen im Kompetenzbereich der Autonomen
Provinz Bozen, im Modell 1 und 3 des gesamtstaatlichen Zahlungssystems, im Sinne von Art. 5 des CAD, von Gesetzesdekret 179/2012
vorgesehen, und wie von AglID realisiert. Dieser Prozess der Digitalisierung und Standardisierung der Zahlungen in der 6ffentlichen
Verwaltung ermdglicht zusétzlich eine Automatisierung des buchhalterischen Abgleichs der Einnahmen, welche zudem eine Reihe von
RationalisierungsmaBnahmen und

- Vereinfachungsvorteilen fur die &ffentlichen Verwaltungsprozesse bringt, insbesondere reduziert dies die Prozesse der manuellen
Buchhaltung

- Ausarbeitung und Umsetzung eines neuen Einnahmenregelwerks, welches die letzten Entwicklungen beriicksichtigt

- Dezentralisierung der Feststellungen, um allen Landesédmtern mehr Verantwortung zu geben.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-04  Verwaltung der Einnahmen aus Abgaben und Steuerberatungsdienste

4 First level control und europaische Fonds

2018 Bildung eines Teams

2019 Informationsgesprache. Kontrolle der Abrechnungen der Programmperiode 2014-2020 und Vor-Ort-Kontrollen. Spezifische Aus-
und Weiterbildung

2020 Informationsgesprache. Kontrolle der Abrechnungen der Programmperiode 2014-2020 und Vor-Ort-Kontrollen. Spezifische Aus-
und Weiterbildung. Einleitung des Abschlussverfahrens des Programms

2021 Informationsgespréache. Kontrolle der Abrechnungen der Programmperiode 2014-2020 und Vor-Ort-Kontrollen. Spezifische Aus-

und Weiterbildung. Einleitung des Abschlussverfahrens des Programms

Seit 2008 fiihrt die Abteilung Finanzen die Uberpriifungsfunktion der Ausgaben der Interreg Programme ltalien-Osterreich und Interreg
Italien-Schweiz (Programm 2007-2013) durch.

Dazu kam die Kontrolle fir die technische Unterstiitzung des europaischen regionalen Entwicklungsfonds und des europdischen Sozialfonds
(auch fir jene Projekte in denen die Verwaltungsbehdrde Empféangerin ist).

Die Landesregierung hat entschieden, diese Zustandigkeit der Abteilung Finanzen zu tbertragen, auch fur die Planung 2014-2020 und tber
einen starkenden Verwaltungsplan wurde die Zustandigkeit auf den regionalen europaischen Entwicklungsfonds (FESR) ausgeweitet.

Dies macht die Aus- und Weiterbildung des Teams notwendig welches innerhalb der Kontroll-Stelle fir die EU Fonds gebildet wurde.

In der Anfangsphase der Programmierung 2014-2020, zur Unterstiitzung der Implementierung des Verwaltungs- und Kontrollsystem wird die
Kontroll-Stelle in allen PO Informationsgesprache zur Unterstitzung der Beglnstigten abhalten. Mit der Bildung des digitalen
Abrechnungssystems werden die Kontrollen der Abrechnungen beginnen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-02  Generalsekretariat
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(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Abteilungsdirektion

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 FLC First level control zur Planung 2014-2020 Italien-Osterreich / Italien Schweiz; technischer Support
FSE und FESR
1 Erstellte Kontrolllisten Anzahl - 220 220 220 q
2 Durchgefiihrte Lokalaugenscheine Anzahl - 22 22 22 (|
Amt fiir Haushalt und Programmierung
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Haushaltsvoranschlag und betreffende Normen
1 Ausgearbeitete Haushaltsdokumente Anzahl 1 1 1 1 (|
2 Allgemeine Rechnungslegung und Nachtragshaushalt
1 Erstellte Rechnungslegung Anzahl 1 1 1 1 4
2 Erstellter Nachtragshaushalt Anzahl 1 1 1 1 q
3 Haushalt in der Wirtschafts- und Vermégensbuchhaltung
1 Erstellter Haushalt in der Wirtschafts- und Anzahl - 1 1 1 ®
Vermoégensbuchhaltung
Amt flir Einnahmen
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Verwaltung der Abgaben in Landeskompetenz
1 Eingefiihrte Abgaben Anzahl 0 0 0 0 q
2 Festgestellte Abgaben Anzahl 79 102 102 102 q
8 Bezahlte Abgaben Anzahl 61 55 55 55 q
2 Uberwachung der Staatssteuern
1 Festgestellte Staatssteuern Anzahl 138 140 140 140 q
2 Durchgefiihrte Mitteilungen Anzahl 2 5 5 5 4
3 Verwaltung der auBersteuerlichen Einnahmen
1 Festgestellte Einnahmen Anzahl 19.094 20.000 20.000 20.000 O
2 Eingeleitete Zwangseintreibungen Anzahl 401 1.000 1.000 120 4
3 Stellungnahmen Ratenzahlung Anzahl - 100 110 120 4
4 Steuerberatung
1 Schriftliche Beratung der Amter Anzahl - 550 550 550 O
2 Uberwachung der Handelstatigkeit Anzahl - 40 40 0 (]
5 LZS — Bereich Rechnungslegung
1 Einnahmen: Registrierung und Verbuchung Anzahl - 1.300 1.300 1.300 O
2 Zahlungen: Verbuchung Anzahl - 50.000 50.000 50.000 O
3 Periodische Ubersichten sowie der Abschluss der Anzahl - 220 220 220 O
Konten
4 Flhrung des Schuldnerregisters: Einhebungstatigkeit Anzahl - 500 500 500 O
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Amt flir Ausgaben

Finanzen

Ist Plan

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 LZS - Buchhaltung Einnahmen und Ausgaben
1 Durchgefiihrte Zahlungen Anzahl 72.613 43.000 43.000 72.000 O
2 Buchhalterische Kontrollen iiber die Einnahmen und Ausgaben
1 Durchgefiihrte Kontrollen der Einnahmen Anzahl 1.012 950 950 950 ®
2 Durchgefiihrte Kontrollen der Ausgaben Anzahl 75.443 80.000 80.000 80.000 L
3 Steuersubstitut
1 Durchgefiihrte periodische Zahlungen F24 EP und online Anzahl 103 75 75 75 O
2 Erfolgte Erstellung von CUD Anzahl 17.831 19.000 19.000 18.000 O
3 Zertifizierung Mod. 770 Anzahl 1 1 1 1 (@)
4 Veroffentlichungen und obligatorische Mitteilungen
1 Erfolgte Verdffentlichungen Anzahl 4 1 1 1 4
2 Veroffentlichte Einzeleintrage Anzahl 29.026 3.000 3.000 3.000 4

Seit 2018 ist von einem Riickgang der Anzahl der verffentlichen Einzeleintrage auszugehen, die auf den Ubergang dieser Verpflichtung in

ein anderes Amt zurlickzuflihren ist.

5 Kassenplanung im Verhaltnis zu den Zielen der 6ffentlichen Finanzen
1 Durchgefiihrte Uberpriifungen Anzahl 30 30 30 30 q
2 Erstellte Prospekte Anzahl 120 120 120 120 <

Amt fir Finanzaufsicht

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Kontrolle des Haushaltes der Kérperschaften des integrierten Systems des Landes
1 Erstellte Gutachten Anzahl 45 40 40 40 O
2 Erstellte Dekrete Anzahl 45 40 40 40 O
2 Buchhalter, Okonom, Schatzamtsdienst, Gebarung auBerhalb des Haushaltes und Rotationsfonds
1 Uberpriifung der monatlichen Abrechnungen der Anzahl 744 732 732 732 @)
Einhebungsbeauftragten mit Eingabe der
diesbezlglichen Daten in SAP
2 Uberpriifung der regelmaBigen Abrechnungen durch Anzahl 129 105 105 105 O
zuféllige Auswahl
3 Auf Konformitét tberprifte Abrechnungen Anzahl 118 17 17 117 O
3 Finanzbeteiligungen
Vorbereitete MaBnahmen der Landesregierung fir die Anzahl 8 5 5 5 (|
Kapitalaufstockungen
2 Vorbereitete Vermerke flr die Landesregierung Anzahl 54 30 30 30 q
hinsichtlich der Entscheidungen bei
Gesellschafterversammlungen
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Informationstechnik

Informationstechnik

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich
Die Abteilung Informationstechnik der Landesverwaltung:

- sorgt fir die strategische Fihrung der Informationstechnik
der gesamten Landesverwaltung und fir die Abstimmung der
strategischen  IT-Vorhaben mit anderen  offentlichen
Verwaltungen;

- stellt den innovativen wund effizienten Einsatz der
Informationstechnik  sicher; dazu wird verstarkt auf
Konsolidierung und transversale Dienste gesetzt;

- ermittelt den Bedarf der Strukturen, erstellt daraus einen IT-
Dreijahresplan fir die Landesverwaltung und stellt sicher,
dass die IT-Systeme und Dienste dem Bedarf im Hinblick auf
Qualitat, Service und Verfligbarkeit entsprechen;

- beauftragt die SIAG mit der operativen Flhrung der
Informationstechnik und tGberwacht die Ergebnisse.

- Dazu gehoren:

- die Unterstitzung der Business-Prozesse der LV durch die
Bereitstellung und den Betrieb geeigneter IT-Losungen;

- die Ausstattung der IT-Arbeitsplatze der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und deren Betreuung;

- die Unterstltzung der Mitarbeiter bei IT-Problemen mit Hilfe
des Helpdesk;

- die Verwaltung der notwendigen IT-Infrastrukturen (Data
Center, Netze, Server und Systeme);

- die Sicherstellung der digitalen Kommunikation mit den
Burgern, Unternehmen und anderen Verwaltungen, Uber das
Burgernetz und mittels Online-Anwendungen;

- die Gewahrleistung der IT-Sicherheit und der Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen im IT-System.

Externer Kontext

Die Abteilung Informationstechnik steht vor folgenden
Herausforderungen und Erwartungen:

- Die EU und der Staat treiben die digitale Transformation der
offentlichen Verwaltung sowie jene des gesamten Landes
Uber ihre Agenden (Strategie Europa 2020, Piano nazionale
Banda Ultra Larga und Strategia per la crescita Digitale
2014-2020) voran. Ausgehend von diesen Vorgaben wurde
in der Landesverwaltung die Agenda ,Sdtirol Digital 2020*
ausgearbeitet, die dann von der Landesregierung
verabschiedet wurde.

- Im Mai 2017 erlieB AgID (Agenda per I'ltalia Digitale) im
Auftrag der Regierung den ,Piano Triennale per I'Informatica
nella PA 2017-2019%, an den sich alle &ffentlichen
Verwaltungen ltaliens ausrichten sollten. Da sich auch
unsere Agenda an den europaischen und nationalen
Vorgaben angelehnt hatte, ist dieser Plan in Linie mit unserer
Agenda, regt allerdings weitere  Projekte  und
Arbeitsschwerpunkte an.

- Betriebe und Burger wollen mit der 6ffentlichen Verwaltung in
zeitgemaBer Form digital kommunizieren und Dienste
beziehen. Ausrichtung der Digitalisierung ist es, den Burger
und die Betriebe ins Zentrum zu stellen, die birokratischen
Verfahren zu beschleunigen und erhdhte Transparenz und
Effizienz zu erreichen.

- Seit Jahresende 2016 sind die o&ffentlichen Verwaltungen
verpflichtet (Art. 40 gvD. 82/2005 CAD, Dekret des
Ministerprasidenten 13.11.2014 in geltender Fassung)
samtliche Dokumente nur mehr in elektronischer Form zu
erstellen, zu verwalten und zu archivieren. Daher missen
alle Offentlichen Verwaltungen die eigenen Systeme fir die
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Verwaltung elektronischer Dokumente anpassen, mit dem
Ziel:
- Dokumente, Akten, Sammlungen und Register
ausschlieBlich in elektronischer Form zu erstellen;
- Kriterien auszuarbeiten und anzuwenden, die die
Erstellung neuer Dokumente auf Papier vermeiden
und die Verfahren medienbruchfrei fortsetzen mit
dem Ziel der Erstellung dematerialisierter Akte, die
in einem einzigen elektronischen Archiv abgelegt
werden.

- Ziel der Landesregierung ist es im informationstechnischen
Bereich die Synergien zwischen den &ffentlichen
Verwaltungen zu verstarken. Dafir wurde ein IT-
Governance-Board und ein IT-Steering Board eingerichtet.
Mit Beschluss der Landesregierung Nr.1432 vom 19.12.2017
wurde vorgegeben, dass die IT-Investitionen der 6ffentlichen
Verwaltungen Sudtirols in Abstimmung mit der Abteilung
Informationstechnik der Landesverwaltung zu erfolgen
haben, um die Ausgaben im Bereich der IT zu reduzieren.

- Die offentlichen Mittel werden also knapper und missen
daher noch zielgerichteter und wirksamer eingesetzt werden:

- Synergien sollen durch Konsolidierung und durch
den Einsatz von Querschnittsldsungen verstarkt
ausgenutzt werden;

- die IT wird nicht allein als Kostenfaktor gesehen,
sondern leistet einen Beitrag zur Qualitats- und zur
Effizienzsteigerung;

- die Zusammenarbeit mit anderen &ffentlichen
Koérperschaften  soll  zur  Beseitigung von
Doppelgleisigkeiten verstarkt werden, wobei eine
gemeinsame  Nutzung von Ldésungen und
Ressourcen anzustreben ist.

- Seit dem 25. Mai 2018 findet das europdische
Datenschutzgrundgesetz (GDPR) Anwendung.

- Artikel 14 des staatlichen Gesetzes124/2015 sieht vor, dass
die offentlichen Verwaltungen organisatorische MaBnahmen
zu ergreifen haben, um die Abstimmung zwischen Arbeits-
und Lebenszeit zu starken, um das sogenannte Smart
Working zu férdern. Innerhalb 2020 sollten zumindest 10%
der Mitarbeiter in den Genuss dieser Arbeitsform kommen
kénnen.

- Mit Beschluss Nr. 85 der Landesregierung vom 30.01.2018
wurde der Abteilungsdirektor der Abteilung
Informationstechnik zum Verantwortlichen des digitalen
Wandels (RDT) der Landesverwaltung ernannt.

Risiken:

Die Tatsache, dass es innerhalb der Verwaltung selbst ein noch

viel zu geringes Verstandnis dafiir gibt, dass digitaler Wandel

nicht allein eine Angelegenheit der Informationstechnik allein ist,
sondern dass dieser nur im engen Zusammenspiel mit
organisatorischen MaBnahmen unter Einhaltung aller dabei
relevanten juridischen Aspekte erfolgreich geschehen kann, ist
eine der groBten Schwierigkeiten auf dem Weg zu diesem

Wandel. Die nahezu kontinuierlichen Anderungen der

Gesetzeslage sowie die Komplexitat des Vorhabens generell sind

weitere Griinde dafir.

Mit  zunehmender Digitalisierung, dem  Ansteigen der

Cyberkriminalitat und der verstérkten Nutzung mobiler Endgeréte

wird die notwendige Datensicherheit eine immer groBere

Herausforderung. Die Vorgaben des GDPR erfordern ein

Umdenken des Umgangs mit Daten: Deren Sicherheit ist sofort

schon bei der Analyse und bei der Planung der IT-Lésungen

mitzudenken  (privacy-by-design), Risikoanalysen und die

Verantwortung des Datenowners missen dabei ins Zentrum

gestellt werden.
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Die Bereitschaft zur Zusammenarbeit anderer Behdrden bestimmt
den Grad der der Effizienzsteigerung, der durch gemeinsame
Lésungen erzielt werden kann.

Interner Kontext

Die Abteilung Informationstechnik ist verantwortlich fir die IT-
Governance der Landesverwaltung, fir die Erhebung und die
Priorisierung neuer Bedirfnisse, flr die Beauftragung zur
Beschaffung geeigneter IT-Lésungen und fir das Monitoring der
entsprechenden Lieferungen.

Die Abteilung Informationstechnik  koordiniert und fordert
institutionslibergreifende Initiativen.

Interne Rollen, Prozesse zur Weiterentwicklung und zum Betrieb
der IT-Systeme sowie die gelieferten IT-Dienste missen
fortwahrend aktualisiert aktuell gehalten werden und haben sich an
den Best Practices auszurichten. Voraussetzung hierfir ist die
kontinuierliche ~ Weiterentwicklung der  Kompetenzen  von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern notfalls auch durch personelle
Erneuerung.

(2) Strategische Ziele

Informationstechnik

Die Ausschittung der IT-Dienste muss durch die Festlegung von
SLAs messbar gemacht und fortwahrend beobachtet werden.

Zur Planung, zur Koordinierung und zum Monitoring von Diensten
und Prozessen kommen moderne, digitale Tools zum Einsatz.

Zur Steigerung der Effizienz und der Interoperabilitat ist soweit
maoglich die Nutzung mdglichst offener Standards geboten.

Risiken:

Der Erfolg des neuen Organisationsmodells hangt wesentlich
davon ab, inwieweit es gelingt, die neuen Rollen und Prozesse zu
leben, sich kontinuierlich zu verbessern und dadurch letztendlich
die Bedurfnisse der Verwaltung méglichst gut abzudecken.

Es muss gelingen die hierfir notwendigen Kompetenzen
aufzubauen und aktuell in der Zeit zu halten.

Das Fehlen von Ressourcen behindert oder bremst den Prozess
der Digitalisierung: Die Schwierigkeiten beim Akquirieren der
ndtigen Ressourcen sowohl fir die Abteilung Informationstechnik
als auch fir unserer In-House Gesellschaft SIAG setzt uns
Schranken beim effizienten Betreiben der IT und beim Entsprechen
den an uns gestellten IT-Anforderungen und lasst uns wenig
Spielraum bei der Unterstiitzung des digitalen Wandels auf breiter
Front und fir Innovation.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Die Biirger und Betriebe beziehen Dienste der Verwaltung online. Die Verwaltung ist offen und

partizipativ.
1 Elektronische Dienstleistungen (E-Gov-Dienste) Anzahl 67 120 170 200 ®
2 Jahrliche Online-Transaktionen mit der Landesverwaltung  Anzahl 608.575 900.000 1.000.000 1.100.000 <
8 Besucher Birgernetz und Landesportal pro Jahr Anzahl 19.123.751 21.000.000 22.000.000 23.000.000 q
4 Besuche Biirgernetz und Landesportal pro Jahr mit Anzahl 8.905.045 9.000.000 10.000.000 11.000.000 (|

mobilen Devices
5 Anzahl 6ffentlicher Initiativen zur Partizipation Anzahl 3 5 5 5 <
6 Open Data - Anzahl veréffentlichter Datasets Anzahl 457 550 650 750 q

Die Dienste der &ffentlichen Verwaltung werden méglichst durchgehend digital und rund um die Uhr online zur Verfligung gestellt.

Zusétzliche Dienste der Verwaltung werden digital angeboten. Bei der Aktivierung solcher neuen Dienste wird Wert daraufgelegt, dass sie
einen Mehrwert fur die Birgerinnen und Blrgern darstellen bzw. dass diese die Dienste der Verwaltung mit hdherer Qualitat, transparenter

und effizienter wahrnehmen kénnen.

Die Verwaltung ist offen fir Blrgerinnen und Birger und beteiligt sie an den Belangen der Verwaltung. Dazu werden hierfir geeignete
Initiativen mit Hilfe von Kommunikations- und Informationstechnik umgesetzt. Der ,Datenschatz” der 6ffentlichen Verwaltung wird den

Blrgern zur eigenen (auch kommerziellen) Nutzung lberlassen (Open Data).

Die Arbeiten zur Digitalisierung und zur Offnung der Verwaltung richten sich an der digitalen Agenda ,Siidtirol Digital 2020* aus. Die Agenda
selbst wird entsprechend den Bedlrfnissen unserer Gesellschaft und entsprechend den neuen technischen Méglichkeiten und Entwicklungen

weitergeschrieben.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme

Einheit

2 Der Informatikeinsatz in der Landesverwaltung ist wirtschaftlich, effizient und sicher.

1 Budget fiir IT im Landeshaushalt %

2 IT-Ausgaben pro Einwohner Euro

3 Prozentsatz der mobilen Arbeitsplatze (Tablet und %
Laptops)

4 AuBerhalb des DataCenters verwaltete Server %
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Ist Planjahre
2017 2019 2020 2021 Steuerb.
0,70 1,00 1,00 1,00 <
82,61 100,00 100,00 100,00 (|
15,50 25,00 30,00 30,00 ®
21,00 10,00 5,00 2,00 (|
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5 Verfugbarkeit des Online-Portals % 99,90 99,99 99,99 99,99 <
Unterziele:

- Die benétigten Arbeitsplatze und IT-Dienste werden bereitgestellt.

- Server und Anwendungen sind im Data Center konsolidiert.

- IT-Dienste werden dort, wo es Sinn macht, verstarkt outgesourct.

- Die Infrastruktur ist sicher und hat eine hohe Verfligbarkeit.

- Die Service-Desk Dienstleistungen werden professionell erbracht.

- Die Anzahl der Tickets wird durch gezielte MaBnahmen an dokumentierten ,Schwachstellen’ reduziert (problem solving).
- Das IT-Service- und das Projektportfolio-Management sind vollstédndig und aktuell.

- Back up Data Center

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
3 IT-Dienstleistungen fiir die 6ffentlichen Verwaltungen des Landes werden behérdeniibergreifend

bereitgestellt und gemeinsam genutzt.

1 VerwaltungsUbergreifende Shared Services Anzahl 6 15 25 30 q

Es werden Synergien gesucht, indem Ldsungen quer Uber alle Verwaltungseinheiten oder zumindest Uber mehrere Kérperschaften
bereitgestellt werden (Messaging, Helpdesk, digitale Langzeitarchivierung, Einheitliche StraBenverzeichnisse, Licence Pooling, Facility
Management u.a.m.).
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Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
4 Die IT in der 6ffentlichen Verwaltung ist durch Weiterentwicklung und Innovation zeitgemaB.
Begleitete Innovationsprojekte in Zusammenarbeit mit Anzahl 10 2 2 2 ®
externen Expertengruppen/Institutionen
2 Verwaltete Projekte zur Abldse von Technologien oder Anzahl 220 2 2 2 ®
von gréBeren IT-Systemen
3 Fortbildungstage pro IT-Mitarbeiterln im Mittel Anzahl 4 4 5 5 ®

Die kurzen Innovationszyklen in der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) und die Auswirkungen dieser auf die
Erwartungshaltung der Bulrgerinnen und Blrger einerseits, das Bestreben der Verwaltung andererseits, die IT-Dienste der Verwaltung
zeitgemalB, mdglichst benutzerfreundlich und mit hoher Qualitédt anbieten zu kénnen, machen es notwendig, dass sich die IT in der
Verwaltung fortwéhrend mit den neuen Entwicklungen der IKT auseinanderzusetzen hat.

Neue Technologien und neue Ansétze der Informatik missen laufend verfolgt und auf deren Potential fir die 6ffentliche Verwaltung geprift
werden. Ziel muss es sein, den Blrgern, den Betrieben aber auch den Mitarbeitern in der Verwaltung selbst bessere Unterstitzung durch die
IT zu bieten. Auch Gesetzesanderungen sind einzufordern, falls solche Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Umsetzung von in diesem Sinne
gewinnbringenden Ansétzen sein sollte.

Die Abteilung Informationstechnik hat darauf zu achten, dass Systeme und IT-Losungen zeitgerecht erneuert werden.

Die Kompetenzen und der Wissensstand der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind dementsprechend durch geeignete Schulungs- und
WeiterbildungsmaBnahmen aktuell zu halten.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme
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(3) Entwicklungsschwerpunkte

01 Gemeinsame Governance der IT in den 6ffentlichen Verwaltungen Siidtirols,
Entwicklung dieser IT hin zu einem service-orientierten IT-Betrieb

2018 Die IT-Leistungen an die Landesverwaltung sind bepreist, werden iber einen Service-Katalog bestellt und dementsprechend
verrechnet; das IT-Governance-Board arbeitet im Standardbetrieb

Die offentliche Verwaltung Sudtirols bezieht ihre Dienste als IT-Services, deren Qualitat im Vorfeld durch klar definierte Service Level
Agreements vereinbart wurde und bezahlt diese dann auch als Dienst. Wo mdglich und sinnvoll, werden die Dienste von den
unterschiedlichen Verwaltungen gemeinsam als sogenannte shared service bezogen.

Ein behdérdeniibergreifendes IT-Governance-Board, in dem die wichtigsten Entscheidungstrager der Verwaltung vertreten sind, setzt die
verfligbaren IT-Investitionsmittel im Sinne einer Ubergreifenden IT-Strategie ein.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme
02 Breitband

2018 Anbindung von 150 6ffentlicher Einrichtungen

2019 Anbindung von 150 6ffentlicher Einrichtungen

2020 Anbindung von 500 6ffentlicher Einrichtungen

2021 Anbindung von 500 6ffentlicher Einrichtungen

Beleuchtung des Breitbandnetzes der o&ffentlichen Verwaltungen: Bereitstellung der hierfir notwendigen aktiven Teile und deren
Konfiguration fiir die Aktivierung der Breitbanddienste.

Laufende Anbindung offentlicher Gebaude gemaB vereinbarten Prioritaten, sobald die Infrastrukturarbeiten abgeschlossen sind (Amt fir
Infrastrukturen der Telekommunikation und RAS).

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme
03 Biirgerkonto (SD2020 - Prio 4 u. 5)
2018 Einbindung der Elektronischen Gesundheitsakte in das Biirgerkonto; Einbindung der Daten PSR und DU der Landwirtschaft;

Einbindung der Daten fir die Zahlungen mit PagoPA; mégliche Integration mit der APP "IO" von AGID fiir mobilen Devices;
Aktivierung des Sharing-Dienst fur Inhalte unter Verwaltungen, Betrieben und Blirgern

2019 100 Online-Dienste sind im Birgerkonto sichtbar und nachverfolgbar, der OnlineDienst vom SudtirolPass ist in myCIVIS integriert.

Im Birgerkonto werden dem Biirger sdmtliche Informationen bereitgestellt, die im Rahmen seiner Kontakte mit der 6ffentlichen Verwaltung
generiert wurden. Einerseits finden sich im Bilrgerkonto alle Dokumente, die der Blrger mit der Verwaltung austauscht und ausgetauscht hat,
andererseits werden dem Birger dort seine persénlichen Daten angezeigt, die er der Verwaltung, im Laufe der Zeit, zur Verfligung gestellt
hat. Dem Birger wird es ermdglicht, diese Daten fiir Verfahren auch anderen Verwaltungen zur Verfligung zu stellen bzw. diese zu
verandern, so sie nicht korrekt oder nicht mehr aktuell sind.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme

04 Durchgehende Digitalisierung der Verwaltung: einfacher und sicherer Zugang, Vereinfachung der
Verwaltungsverfahren, intuitiv nutzbare Online-Dienste, papierloses Biiro

2018 Ermittlung eines Workflowsystems, dass sich mit einem Dokumentenmanagementsystem und den IT-Systemen der LW integriert;
eine technologische und architekturelle Losung flr die Realisierung der Verwaltung der Bearbeitungsfllisse der Dokumente und der
Digitalisierung der Verfahren; Anpassung der vertikalen Systeme/ bestehender eGov Dienste, um sie geman des Bedarfs der
Digitalisierung der Dokumente weiterzuentwickeln; Realisierung von Online Diensten fir die Einreichung von Gesuchen.

2018 1. Identifizierung des Weges zur Digitalisierung auf der Basis der Kriterien und Prioritédten, die mit dem Business zu vereinbaren
sind, um das Programm der Digitalisierung der Verwaltungsverfahren zu definieren.

2018 2. Definition eines MaBnahmenprogramms zur Rationalisierung und Konsolidierung der Datenstrukturen, die den
Verwaltungsverfahren zugrunde liegen, koharent und tbereinstimmend mit dem festgelegten Digitalisierungsprogramm.
2018 3. Realisierung eines Pilotprojektes zur Digitalisierung von vier Verwaltungsverfahren fir die Verwaltung der finanziellen Beitrage,

mit dem Ziel der Uberpriifung des methodischen Ansatzes (Citizen centric, Design Thinking, Co-Planung mit dem Business, etc.)
und der technologischen Lésung.
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2019 Definition des endgiltigen Digitalisierungsprogramms (mit dem Business vereinbart). Beginn der Digitalisierungsprojekte wie im
Programm vorgesehen, nach der methodologischen und technischen Angaben aufgrund der Ergebnisse des Pilotprojektes. Beginn
der Aktivitaten zur Konsolidierung der Datenstrukturen. Realisierung weiterer Online Services. IT-Unterstltzung fir die
Landesverwaltung in der Entwicklung eines Dokumentenmanagementsystem und dem dazugehdrigen digitalen Dokumentenarchiv

2020 IT-Unterstiitzung der Verwaltung beim begonnenen Prozess der Digitalisierung der Ablaufe und Verfahren durch die Anpassung
der Infrastruktur, der Systeme und der Lésungen, die flir diesen Zweck vorbereitet sind, an neuen Businessbedarf, Vorschiften und
maogliche Technologien

2021 IT-Unterstiitzung der Verwaltung beim begonnenen Prozess der Digitalisierung der Ablaufe und Verfahren durch die Anpassung
der Infrastruktur, der Systeme und der Lésungen, die fiir diesen Zweck vorbereitet sind, an neuen Businessbedarf, Vorschiften und
maogliche Technologien

Die vollstandige Digitalisierung interner Prozesse und der Kontakte mit der Verwaltung verbessert die Effizienz der Verwaltung, in dem man
Dienstleistungen fiir die Biirger und die Unternehmen in einer transparenten, sicheren Weise und unabhangig von Ort und Zeit, auch auf
mobilen Geraten, anbietet. Die Mdglichkeiten in der Kommunikation mit der Verwaltung sind voll ausgeschépft und flihren zu einer neuen
Qualitat in der Interaktion zwischen Birgern, Unternehmen und Verwaltung und zugleich erhéhen sie auch die Qualitdt der Tatigkeiten
innerhalb der Verwaltung.

Fir eine vollstandige Digitalisierung der Landesverwaltung ist der Erwerb von neuen technologischen Workflow-Engine Lésungen integriert
mit einem Dokumenten-Management-System sowie die Entwicklung der bestehenden vertikalen Systeme erforderlich.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme

05 Datensicherheit und Privacy

2019 Business Continuity, Gesamtbewertung der Ubereinstimmung der ICT mit Standards und Richtlinien: wahrscheinliche
Veréffentlichung von AGID der ,Regole tecniche per la sicurezza ICT per le PA®

2020 Plan der Anpassung und der Umsetzung um den ,Regole tecniche per la sicurezza ICT“ nachzukommen, die von AGID erlassen

worden sind; zyklische Auswertung der Compliance und des Sicherheitsniveaus der kritischen Systeme in der Landesverwaltung

Im Mai 2018 tritt die neue europdische Datenschutz-Verordnung (GDPR) in Kraft. Der Sicherheitslevel der Daten muss den neuen
Risikobewertungen angemessen werden; diese sind auf den kritischen Bearbeitungen gemacht worden. GleichermaBen wichtig ist die
Kenntnis der Datenbearbeitung, die die 6ffentliche Verwaltung macht, verzeichnet und beurteilt im Verzeichnis von Verarbeitungstéatigkeiten
wie im GDPR verlangt.

Gleichzeitig erlasst die Regierung Richtlinien, und mit der Hilfe von AGID, Leitlinien im Bereich der ICT Sicherheit. Daraus entsteht die Pflicht
sich den Forderungen und den technologischen Evolutionen anzupassen mit einem stetigen Zyklus von Evaluierungen und Verbesserung der
Systeme, um die Verfligbarkeit, die Integritat und die Vertraulichkeit der Daten zu gewéhrleisten.

Die IT-Infrastruktur der 6ffentlichen Verwaltungen wird in einem hoch verfligbaren, ausfallsicheren, vor Angriffen von auBen abgeschirmten
Data Center konsolidiert.

Die Ausfallsicherheit wird durch ein zusétzliches Backup-Datacenter und durch ein ausgereiftes Wiederherstellungskonzept im Fall von
Ausfallen erhdht.

IT-Konzepte und IT-Architektur der 6ffentlichen Verwaltungen Sudtirols missen aneinander angepasst werden, um dann effiziente und
maglichst sichere IT Dienste Uber dieses Data-Center anbieten zu kdnnen. Die betriebskritischen (sowohl aus Sicht der Verfligbarkeit als aus
jener der Datensicherheit) IT-Systeme werden in das Data-Center konsolidiert.

Dies stellt eine wichtige MaBnahme in der Agenda Sudtirol Digital 2020 dar.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme
06 Offene und partizipative Verwaltung (SD2020 — Prio10)
2018 Die Werkzeuge zur Beteiligung der Blrger an den Verwaltungsverfahren und an Entscheidungen der Verwaltung und der Politik

werden standardmaBig betrieben, die Abteilung fur Informationstechnik legt die Prioritédten der Verdéffentlichung der Daten fest unter
Berlicksichtigung der Auflistung, die von AGID im Jahr 2017 veréffentlicht wurde

2019 Erste Umsetzungen der Konzepte zu Smart City und zu Digitalen Dérfern; Beginn der Uberwachung der Veréffentlichung der
Datensétze auf dem Open-Data-Portal mit Bezug zu der dynamischen Menge von Datensatzen, die von AGID jedes Jahr definiert
werden und auf die Identifizierung der Schlisseldatenbanken.

2020 Das Open-Data-Portal in Stdtirol stellt eine Aufwertung des 6ffentlichen informationstechnischen Vermégens dar, mit erheblichen
Auswirkungen auf die Zivilgesellschaft und die Unternehmen; es werden sténdig die Qualitat der Daten und die Standardisierung
der Informationen Uberwacht; die lokalen best practice werden angewandt und der nationale Katalog wird mit den Daten des
jahrlichen Monitoring-Berichtes erganzt.

Die offentliche Verwaltung wird transparenter, die Blirger werden verstérkt online einbezogen, die Verwaltung 6ffnet sich der Gesellschaft.
Die Datenbesténde der Verwaltung missen verstarkt gentitzt und, soweit vertretbar und sinnvoll, auch Biirgern und Betrieben iber ein Open-
Data-Portal zur Verfligung gestellt werden.

Proprietédre Datenformate und proprietare IT-Lésungen dirfen kein Hemmschuh fir den Datenaustausch mit Birgerinnen und Blirgern und
mit Betrieben sein, Datenaustausch ist generell Giber konsolidierte Standards sicherzustellen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme
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07 Dreijahresplane der IT-Anforderungen der Landesverwaltung und aller Abteilungen entwickeln

2016 Arbeiten mit der 1. Version des IT-Dreijahresplans der Landesverwaltung; Verbesserung dort, wo es Reibungspunkte gibt;
zeitgerechte Erstellung eines nun ,stabilen’ Dreijahresplans 2017-2019, der Grundlage der Budgetierung 2017 ist (zero based
budgeting)

2017 Verbesserungen des Prozesses zur Erstellung des Dreijahresplans und dessen Uberwachung; Methode des dreijahren Planens
der IT-Investitionen innerhalb der Landesverwaltung ist Ende Jahr konsolidiert

2018 Dreijahresplan ist konsolidiert, die Prozesse zur Anpassung an neue bzw. veranderte Anforderungen sind eingespielt; diese Art des
Planens ist Standardprozess der Landesverwaltung

2019 Entwicklung einer neuen Methode zur Erstellung des IT-Dreijahresplans, mit neuer Softwareunterstiitzung fiir die Erhebung des

Bedarfs an bestehenden Services und der Anforderungen an neue Services.

Aus den Performanceplanen der einzelnen Landesabteilungen ergeben sich die IT-Anforderungen dieser Abteilungen fir die ndchsten Jahre.

Der IT-Dreijahresplan, den die Abteilung 9 erstellt, ist die Folge all dieser Anforderungen der Performanceplane der Abteilungen, erweitert um
transversale Anforderungen, die von der Abteilung 9 selbst eingebracht werden.

Der damit erhobene Bedarf wird von der Abteilung Informationstechnik konsolidiert, nach den Vorgaben der Agenda ,Sudtirol Digital 2020%;
zudem wird eine Prioritatenliste erstellt, welche die mit der Verwaltung vereinbarten Kriterien (Ubergreifende Ziele der Verwaltung, spezifische
Anforderungen einzelner Abteilungen zur Steigerung der Effizienz usw.) beriicksichtigt. Diese konsolidierte Version wird der Generaldirektion
zur Entscheidung vorgelegt und bildet damit die Grundlage der Priorisierung der Investitionen im IT-Bereich in der Landesverwaltung und
damit auch der Budgetierung der Abteilung Informationstechnik.

Die mit diesen MaBnahmen verknipften Ziele sind:

- organische, effiziente Entwicklung und Garantie der Sicherheit der IT in der Verwaltung und an den Schulen;
- Nutzung von Ubergreifenden Lésungen zur Erhéhung der Synergien in den Verwaltungen;

- Mehrjahresplanung des Haushalts.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme
08 Entwicklung des Funktionsbereichs Personal
2018 Die Verwaltung des Melderegisters und der Organisation des Personals der Landesverwaltung und des Lehrpersonals der

Landesschulen und der staatlichen Schulen wird komplett in SAP_HCM sein; die Verwaltung der Organisationseinheiten, der
Vertrdge und der Ranglisten

2018 Erstellung eines Entwicklungskonzeptes und die Verwaltung der Verteilung der Kosten des Personals der Landesverwaltung
anhand der Kompetenzen und des Verwaltungsprogrammes des Haushaltes 2018 - Harmonisierung des Haushaltes

2019 Migration zu neuem System PayRoll: Umsetzung der Lésung und Abschaffung, schrittweise, der alten Lésung.

Die Autonome Provinz Bozen hat ein Innovationsprojekt flir das ganze informatische System im Bereich Personal gestartet.
Ziele:
- Abschaffung der Legacy-Applikationen mit abgelaufenem Support;

- auf die neuen Richtlinien schnell und flexibel reagieren und bewéltigen, auch im Falle neuer funktioneller Anforderungen, die eine
Optimierung der Arbeit ermdglichen, fir eine effizientere Landesverwaltung.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme
09 Offentliches WLAN System (SD2020 — Prio 4 u. 5)
2018 Projektierung einer zentralen Authentifizierungsplattform fir ein 6ffentliches WLAN System; Durchflihrung eines Pilotprojektes zur

Erprobung eines 6ffentliches WLAN Systems in einem Gebaude der Landesverwaltung

2019 Realisierung einer zentralen Authentifizierungsplattform fiir ein 6ffentliches WLAN System; Durchfiihrung eines Pilotprojektes zur
Erprobung eines 6ffentliches WLAN Systems in einem Gebaude der Landesverwaltung. Realisierung von WLAN Hotspots in den
viel besuchten Gebauden der Landesverwaltung.

2020 Realisierung von WLAN Hotspots in den Gebauden der Landesverwaltung laut Bedarf.
2021 Realisierung von WLAN Hotspots in den restlichen Gebauden der Landesverwaltung.

Dem Birger wird ein einziges Zugangsprofil fir den Zugang zu einem offenen, kostenlosen WLAN System in den Gebauden der
Landesverwaltung bereitgestellt. Damit kann er mit seinem privaten Gerét im Internet ,surfen“ und auf E-Government Dienste der
Landesverwaltung zugreifen.

Dies fuhrt zu einer verbesserten Interaktion zwischen Burger, Betrieben und der Verwaltung.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme
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10 Zukiinftiger Arbeitsplatz
2018 Roadmap der Umsetzung der Business Case flir 2018 — 2020: Beginn der 5 Umsetzungsprojekte der Business Case
2019 Umsetzung des Smartworking-Konzeptes, Revision und Optimierung; Revision und Erfassung zuséatzlicher Business Case

Der Arbeitsplatz, in dem das Potential der neuen Technologien genutzt wird, verandert die Arbeitsmodalitat und bietet neue Mdglichkeiten der
Zusammenarbeit.

Im Jahr 2017 sind verschiedene Business Case analysiert worden um die Zusammenarbeit und die Arbeit auf gemeinsame Daten zu
verbessern.

Die Business Case werden in den nachsten Jahren auf Office 365 Modulen umgesetzt.

In Zusammenarbeit mit dem Organisationsamt und mit der Abteilung Personal wird ein neues Konzept der Telearbeit und des Smartworks,
fir die Landesverwaltung erarbeitet. Danach wird es Aufgabe der Abteilung Informatik sein, die Erstellung und Umsetzung eines IT-
Konzeptes zur Unterstiitzung zu erarbeiten.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme

(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Informationstechnik

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Finance ermdglicht die in Zahlenwerten vorgenommene, liickenlose, zeitliche und sachlich geordnete
Aufzeichnung méglichst aller Geschaftsvorgange in der Abteilung
1 Finanzierte Projekte Anzahl 73 60 60 60 ®
2 Anzahl Auftrédge an SIAG Anzahl 74 80 80 80 ®
8 Ausgefillte Fragebdgen Anzahl 4 7 10 10 ®
4 Liquidierte Rechnungen Anzahl 526 200 200 200 ®
5 Zweckbindungen Anzahl 56 60 60 60 ®
Auftrage an SIAG beinhalten IT-Projektauftrage oder Dienstleistungsauftrage.
Fir finanzierte Projekte sind die Projekte gemeint, die auBerhalb des Jahresprogrammes SIAG erfolgen.
2 Personal: Informationstechnische Unterstiitzung der Geschaftsprozesse der Personalverwaltung (HR)
1 Berechnete Gehalter Anzahl 24.000 24.000 24.000 24.000 ®
2 Fihrung der Stammdaten Anzahl 32.000 54.000 54.000 54.000 ®
3 Umsetzung nationaler Gesetzgebung, Verfassen und Weiterentwicklung von strategischen
Dokumenten
1 Strategische Dokumente Anzahl 6 15 15 15 ®
2 Teilnahme an nationalen Arbeitstreffen Anzahl 20 15 15 15 ®
Ausarbeitung von strategischen Dokumenten intern und Aufarbeitung von Dokumenten aus Rom und von der EU.
4 Wartungsdienst fiir die Schulen Bereich Didaktik
1 Bestand PC insgesamt Anzahl 20.000 21.000 21.500 21.500 ®
2 Ausgetauschte veraltete PC's Anzahl 504 1.500 1.000 1.000 ®
3 Realisierte WLAN Lésungen in Schulen Anzahl - 90 110 110 o
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Amt fiir strategische IT-Ausrichtung und Planung

Informationstechnik

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Ausarbeitung und Ubermittlung der Grundsitze der Architektur und der Richtlinien und Anwendung
1 Veroffentlichungen von neuen Versionen der Anzahl 0 1 1 1 ®
Referenzarchitektur
2 Erhaltene Vorschlage zu Architektur- Anzahl 2 0 0 0 ®
Entwicklungsprojekten pro Jahr
8 Deckungsgrad der Beschreibung der bestehenden IT- % 6,50 15,00 20,00 30,00 o
System-Architektur
4 Vorschlage zu Konsolidierungs- und Architektur- Anzahl 4 4 4 4 ®
Compliance-Projekten
5 Proaktive Vorschlage von korperschaftsiibergreifenden  Anzahl 5 4 4 4 ®
IT-Diensten (shared services)
2 Unterstiitzung der Planung, Projektierung und Entwicklung neuer IT-Systeme oder der
Weiterentwicklung existierender IT-Systeme
1 Unterstitzte Projekte % 73,00 90,00 92,00 96,00 ®
2 Ausgearbeitete Architekturplane % 20,00 45,00 50,00 50,00 q
& Mit Function-Point geschatzte Projekte % 30,00 80,00 80,00 80,00 q
Unter Projekten sind IT-Projektauftrdge und Dienstleistungsauftrage zu verstehen.
3 Gesamtplanung und Uberwachung der Projekte
1 Uberwachte Projekte % 99,00 98,00 98,99 98,99 L]
4 Legal and Security compliance
1 Jéhrliche Audits Anzahl 1 12 12 12 L
2 Geleistete Beratung auf Anfrage Anzahl 110 75 70 65 4
Amt fiir IT-Bedarfsmanagement
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Sammlung und Formalisierung des IT-Bedarfs
1 Erhobene Anforderungen bei der IT-Dreijahresplanung Anzahl 1.375 900 900 900 L
2 Durchgefiihrte Anderungen Planung folgendes Jahr (fir % 15,00 10,00 10,00 10,00 ®
jeden einzelnen Plan)
3 Erhobene Anfragen mit Kostenschatzung und Prioritat % 90,00 100,00 100,00 100,00 L

Anzahl derzeit erhobener Anfragen: Sie ist sehr hoch und die Anfragen wiederholen sich teilweise jedes Jahr. Die Anfragen der Kunden sind
nicht abgestimmt und es ist nicht klar, welches strategische Ziel verfolgt wird. Uber diese Leistung soll die Anzahl der Anfragen unter dem
Gesichtspunkt der Rationalisierung, der Konsolidierung und der IT-Strategie reduziert werden.
Anderung Planung folgendes Jahr: Es handelt sich um die Anderung des IT-Dreijahresplanes mit Beginn im darauffolgenden Jahr und den
bereits geplanten Jahren. Aufgrund nicht vorhersehbarer gesetzlicher Verpflichtungen und aufgrund der Tatsache, dass die Plane 6 Monate
vor Beginn des Bezugsjahres erstellt werden, muss mit einer Anderungsrate von ca. 10% gerechnet werden.
Anzahl der Anfragen mit Kostenschatzung und Prioritat: Sie ist geringer als die vom Kunden gestellten Anfragen, da einige aussortiert
werden (Instandhaltung durch eigenen Vertrag gesichert, Anfragen die durch Standardprodukte gedeckt werden kénnen, unklare Anfragen).

2 Verwaltung IT Anfragen der PAB
1 Gesamtzahl Anfragen Uber verschiedene Kanéle Anzahl 12.000 7.000 6.000 6.000 ®
3 Prozessanalyse innerhalb von Projekten, Entwicklungsplan Informationssysteme Kunden

% Projektvorschlag beigelegte Prozessanalysen Anzahl 60 70 80 90 4
2 Verfasste Entwicklungspléane Anzahl 1 2 3 3 4

Die Leistung bezieht sich eigentlich auf zwei verschiedene Tatigkeiten, die im Laufe des Jahres 2015 unter Zuhilfenahme von Schulungen
beginnen sollten. In Zukunft, mit Zunahme der Reife dieser Tatigkeiten, werden sie wahrscheinlich als getrennte Leistungen, mit
entsprechenden Kennzahlen, angefihrt.
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Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
4 Anfragen um Voranschlidge und Anderungen. Beurteilung der Dienste
1 Abgeschlossene Projekte mit Kundenfeedback % 30,00 95,00 100,00 100,00 q
2 Eingeholte Kostenvoranschlage in Konvention % 80,00 100,00 100,00 100,00 q
3 Bendtigte Zeit fiir Beauftragungen Tage 7,00 7,00 7,00 7,00 ®

1: % des SAL Abschluss Projekte gegenuber den abgeschlossenen Projekten.
2: % der eingeholten Kostenvoranschlage in Bezug auf jahrliche Anfragen des IT-Plans die einen Voranschlag vorsehen.
3: Zeitintervall zwischen Erhalt des Angebotes und dem OK fur die Beauftragung (nétige Zeit fur die Beurteilung des Voranschlages).
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Organisationsamt

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Folgende Zustandigkeitsbereiche sind dem Organisationsamt mit

Dekret des Landeshauptmanns vom 25. Juni 1996, Nr. 21

Ubertragen:

- Aufbau- und Ablauforganisation

- Organisationsprojekte

- Rekrutierung der Flihrungskrafte

- Personalbedarfsermittlung und Erhebungen Uber den Einsatz
der Ressourcen

- Ermittlung des Raumbedarfs, Raumzuweisung an die
Landesamter und entsprechende Kostenanalysen

- Kanzleiordnung und Aktenplan

- Organisatorische MaBnahmen zur Dematerialisierung und
Digitalisierung

- Ubergeordnete Datenschutzfunktionen

- Verwaltung und Wartung von Linien und Geraten der
kabelgebundenen und der drahtlosen Sprachtibermittiung

- Controlling

Externer Kontext

In den letzten Jahren ist der Kontext, in dem die Verwaltung tétig
ist, standig veréndert und dynamischer geworden. Die steigenden
Anforderungen bezlglich Verkirzung der Verfahrenszeiten,
Vereinfachung, Entburokratisierung und Digitalisierung der
Prozesse und Verfahren stellen fir die Landesverwaltung eine
groBe  Herausforderung dar, da die Ablauf- und
Aufbauorganisation und die Verfahren und Prozesse laufend neu
zu Uberdenken sind in Richtung Verwaltung 4.0.

Die vom Organisationsamt angeforderte Unterstitzung und
Aktivitdten nehmen daher mit den neuen Anforderungen und der
Komplexitdt der neuen Szenarien zu, was zu einer standigen
Uberpriifung der Fihrungs- und Organisationsstruktur der
Landesverwaltung fihrt, um einerseits die Steigerung der Qualitat
und der Dienste sicherzustellen und andererseits eine
Reduzierung von unnétigen Burokratiekosten zu erwirken bei
zielgerichteten, effizienten und effektiven Einsatz der verfligbaren
Ressourcen.

Ein kontinuierlicher und konstanter Verbesserungsprozess der
Verwaltungskultur und der Organisationsstruktur ist daher von
besonderer Bedeutung.

Um diese Herausforderungen erfolgreich zu meistern, verfiigt die
Landesverwaltung bereits Uber verschiedene Instrumente zur
Planung, Steuerung und Konsolidierung der Ziele, Projekte und
Verwaltungsprozesse. Auch fir den Dreijahreszeitraum 2019-
2021 wurde der Performance-Plan erstellt und auf der Homepage
der Landesverwaltung unter der Seite "Transparente Verwaltung"
veroffentlicht.

Das Organisationsamt ist zudem fir die Rekrutierung der
FUhrungskréafte der Landesverwaltung und der Hilfskdrperschaften
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zustandig, wobei Methoden des Assessment-Center zum Einsatz
kommen.

Uber das Flhrungsinformationssystem werden den
Flahrungskraften Daten und Informationen in Form von
interaktiven Dashboards zum Personal (Indikatoren,

Personalkosten, Stellenplédne, An- und Abwesenheiten) und zu
den Ausgaben (Haushaltsansatze, Zweckbindungen, Zahlungen
usw.) zur Verfligung gestellt.

Auch ist eine Weiterentwicklung der Kostenrechnung geplant, da
Kennzahlen ein innerbetriebliches Fahrungs- und

Steuerungsinstrument und zugleich Grundlage far
"Marktvergleiche" sind, ist es erforderlich, dass
landesverwaltungsinterne  Vergleiche oder Vergleiche mit

festgesetzten Kennzahlen auf Staats- und EU-Ebene angestrebt
werden. Fir jeden Prozess werden einige Standard-
Prozessziele/Kennzahlen festgelegt und weitere kénnen von den
Flhrungskraften ausgewahlt werden.

Um eine hohe Effizienz und Wirksamkeit der Ablaufe zu
gewabhrleisten, wird die Regelung zum Verwaltungsverfahren im

Hinblick auf deren Straffung und Vereinfachung laufend
Uberarbeitet.
In  diesem Rahmen spielen die Digitalisierung und

Entmaterialisierung eine tragende Rolle. Es geht dabei auch um
die Umsetzung des ,Kodex der digitalen Verwaltung” (GvD Nr.
85/2005), um eine verstarkte Nutzung der digitalen Signatur, der
digitalen Formulare, des digitalen Schriftverkehrs, der zertifizierten
elektronischen Post (PEC) und die Anwendung von spezifischen
Workflows, die die Online-Abwicklung der Verwaltungsverfahren
ermdoglichen.

Es wird zudem ein System der Folgekostenkalkulation flr die
Landesverwaltung aufgebaut, wonach die Abteilungen des
Landes fir jeden Gesetzentwurf eine Schatzung der Folgekosten
fur den Landeshaushalt durchfihren kdénnen, welche in den
Begleitbericht zum Gesetzentwurf einflieBen sollte.

Weiters ist das Organisationsamt fir die (bergeordneten
Datenschutzfunktionen und die entsprechenden MaBnahmen, die
im Legislativdekret vom 30. Juni 2003, Nr. 196 vorgesehen sind,
zustandig. Im Laufe des Jahres 2019 wird auch auf Landesebene
die neue EU-Datenschutzverordnung Nr. 679/2016 Gbernommen
und umgesetzt werden.

Interner Kontext

Das Organisationsamt ist direkt der Generaldirektion unterstellt und
arbeitet eng und Ubergreifend mit allen Abteilungen und
Organisationseinheiten zusammen.

Der Ausbau und die Stérkung der zentralen Dienstleistungen in den
Bereichen Controlling, Datenschutz sowie Bdlrokratieabbau ist
erforderlich, um den gesetzlichen Vorgaben gerecht zu werden und
die Organisationsstrukturen beim der Entschlankung der Verfahren
und bei der Digitalisierung zu unterst(tzt.
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Organisationsamt Performance-Plan 2019-2021

(2) Strategische Ziele

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Die Landesverwaltung stellt die Einhaltung der Bestimmungen des Datenschutzes sicher.
1 Umsetzung der neuen EU-Datenschutzgrundverordnung Anzahl - 1 1 1 q
Nr. 679/2016
2 Verwaltete Verfahren in Keisdata Anzahl - 2.200 2.100 2.000 q
3 Datenschutzprojekte Anzahl 8 5 5 5 (|
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
2 Ein optimaler Einsatz der Ressourcen wird unterstiitzt und die effiziente und biirgernahe Gestaltung der
Ablaufe und Prozesse der Landesverwaltung begleitet.
1 Ressourcenbedarfserhebungen Anzahl - 5 5 5 ®
2 Organisationsprojekte Anzahl 10 5 5 5 q
3 Internes Raummanagement - Erstellte Raumprogramme ~ Anzahl 19 20 20 21 <
4 Digitale Anlaufstelle fiir Birokratieabbau Anzahl 1 & 8 &) ®
5 Bearbeitete Anfragen zum Burokratieabbau Anzahl 10 10 10 10 q
6 Bearbeitete Anfragen @infoadresse des Landes Anzahl - 2.500 2.500 2.500 (|
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
3 Die ergebnisorientierte Planung und Steuerung in der Landesverwaltung ist fachgerecht gestaltet und
begleitet und durch Managementinstrumente unterstiitzt.
1 Performance-Plan der Landesverwaltung Anzahl 1 1 1 1 <
2 Performance-Bericht der Landesverwaltung Anzahl 1 1 1 1 (|
3 Flhrungsinformationssystem Anzahl 1 1 1 1 <
4 Auswahlverfahren flr Fihrungskréafte Anzahl 10 20 20 20 q
5 Vorbereitung Umsetzung AIR UND VIR (,Better Anzahl 0 1 1 1 ]
Regulation®)
6 Kostenrechnung Anzahl - 1 1 1 <
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
4 Der interne Telekommunikationsdienst ist effizient organisiert.
1 Anteil der erledigten Wartungen in Bozen innerhalb von % 99,00 99,00 99,00 99,00 ®
einem Tag
2 Anteil der erledigten Wartungen auBerhalb von Bozen % 99,00 99,00 99,00 99,00 ®
innerhalb von drei Tagen
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3 Ausgaben mittels Consip-Vertrage / Gesamtausgaben % 90,00 90,00 90,00 90,00 ®
4 Gesamtausgaben Telekommunikationsdienst Mio. € 1,50 1,60 1,65 1,65 q
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Einflhrung der wirkungsorientierten Verwaltung in der Landesverwaltung durch den Performance-Plan
2014 Benchmarking mit anderen Verwaltungen

2014 Erarbeitung des Konzeptes zur Erstellung des Performance Planes

2015 1. Entwurf Performance-Plan 2015-2017

2015 Schulungen / Workshops

2015 Erstellung Performance-Plan 2016-2018

2016 Performance-Bericht 2015

2017 Erstellung eines Konzeptes fiir eine neue integrierte IT-Losung

2017 Konsolidierung und Weiterentwicklung des Performance-Zyklus

2018- Einflihrung einer neuen IT-Plattform fur die Steuerung der Performance

2019

2019- Integration der Datenfliisse fir eine integrierte Steuerung der Performance: Finanzen, Personal, Systeme mit Indikatoren
2021

Performance-Plan und Performance-Bericht sind Instrumente der Landesverwaltung flr die wirkungs- und leistungsorientierte
Verwaltungsfiihrung. Der Performance-Plan ist ein mehrjahriges Planungs- und Steuerungsinstrument; er umfasst Ziele, Leistungen und
Finanzen und bildet die Grundlage fiir den Haushaltsvoranschlag. Er wird jeweils flir drei Planjahre erstellt. Das neue Konzept des
Performance-Plans, der ein wichtiger Meilenstein des Projekts ,Verwaltungsinnovation 2018 ist, wurde von der Landesregierung genehmigt
und das Organisationsamt mit der Umsetzung und Betreuung der verschiedenen Strukturen der Landesverwaltung beauftragt. Das
Regierungsprogramm fiir die Legislaturperiode 2018-2023 sieht die Weiterentwicklung der Performanceplane als zentrales Steuerungs- und
Evaluierungsinstrument fur die Verwaltungstatigkeit vor. In den kommenden Jahren geht es neben der Konsolidierung und Weiterentwicklung
des Performance-Planes insbesondere um die Entwicklung und Umsetzung eines neuen IT-Systems zur Steuerung und Verwaltung der
Performance, das die Integration von Finanzen, Personal und Indikatorensystemen sicherstellt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt
2 Laufender Prozess der Aufgabenkritik und der Verwaltungsinnovation

2015 Konzeptentwicklung, Methodik und Ablaufplanung fir Aufgabenkritik

2015 Workshops mit den Fiihrungskraften der Landesstrukturen

2015- Abstimmung mit den Ressorts/Abteilungen

2016

2015- Review Steuerungsgruppe

2016

2015- Treffen mit den Sozialpartnern

2016

2016 MaBnahmenkatalog und Entscheidung der Landesregierung

2016 Befragung der Landesbediensteten und der Biirgerinnen und Blirger

gg]g Vertiefung der MaBnahmen, Machbarkeitsstudien und Umsetzung der vereinbarten MaBnahmen

2019- Kontinuierlicher Prozess der kritischen Analyse von Aufgaben und Leistung als integraler Bestandteil einer Verwaltung 4.0
2021

Die einzelnen Leistungen und Ausgabenposten werden im Lichte der Ziele des Performance-Plans analysiert. Die Verteilung der Ressourcen
erfolgt daraufhin auf der Grundlage gemeinsam genehmigter Zielsetzungen und Prioritdten, und nicht mehr lediglich in Bezug auf die
Veranschlagungen des Vorjahrs

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt

119

122

.



Organisationsamt Performance-Plan 2019-2021
3 Schaffung der verwaltungstechnischen Voraussetzungen zur Digitalisierung der Verwaltung und Anpassung
an den CAD (Codice dell'amministazione digitale)
2015- Plan der Digitalisierung
2016
2015- Handbuch fir die Verwaltung
2016
2015- Arbeitsgruppe Digitalisierung
2018
2015- Novelle des Landesgesetzes Nr. 17/1993
2018
2017 Weitere Anpassungen des L.G. Nr. 17/1993
2017 MaBnahmen zur Umsetzung der Digitalisierung; Verbesserung Plattform zur Protokollierung
2017- Erhebung der Verwaltungsverfahren in einer Datenbank als Grundlage fir die Digitalisierung
2020
2018- Anpassung des Handbuches fir die Dokumentenverwaltung sowie der Verordnung zur Protokollierung und zur digitalen
2019 Landesverwaltung an die novellierten gesetzlichen Bestimmungen
2019- Ubernahme und Konsolidierung der Verfahrensdatenbank
2021

Schnelle und smarte Reaktionen der &ffentlichen Verwaltung bei gleichzeitigem Abbau von Burokratie und Bulrokratiekosten sowie zeit- und
ortsunabhangiger Zugriff auf die angebotenen Dienste erfordern eine durchgangige Digitalisierung von Verfahren und Arbeitsprozessen.
Vorschriften und Gesetze wie der ,Kodex zur digitalen Verwaltung*” treiben in diesem Sinne die Digitalisierung im &ffentlichen Bereich stark
und rasch voran.

Der Digitalisierungsprozess der offentlichen Hand stellt unsere Verwaltung aber auch vor groBe Herausforderungen mit Blick auf
Vertraulichkeit, Datensicherheit, Datenschutz und Transparenz, die zunehmend eine gewichtige Rolle spielen.

Die offentlich Bediensteten werden durch fortlaufende Weiterbildung mit den neuen Gesetzen, Instrumenten und Plattformen vertraut
gemacht. Die Verfahren und Prozesse werden der digitalen Verwaltung angepasst, wobei vieles schon in den vergangenen Jahren erledigt
worden ist: Einheitsprotokoll, Vergabeverfahren, Erstellung von Dekreten, Beschlissen und Liquidierungen bis hin zur Auszahlung, um nur
einige der Wichtigsten zu nennen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt

4 Laufende Anpassung und Aktualisierung der Landesgesetze Nr. 17/1993 und Nr. 10/1992 sowie der
entsprechenden Verordnungen

2016- Laufende Anpassung und Aktualisierung der Gesetze Nr. 17/1993 und Nr. 10/1992 und Verordnungen sowie deren Umsetzung

2021

Ziel der verschiedenen Novellen des Landesgesetzes Nr. 17/1993 ist eine laufende Abstimmung zwischen den geltenden
Landesbestimmungen und den einschlagigen Bestimmungen des Staates sowie der Européischen Union und, wo erforderlich, die Vornahme
von entsprechenden Anpassungen. Die vorgeschlagenen Anderungen sollen auch dazu dienen, um Problemen und Schwierigkeiten
entgegenzuwirken, die sich bei der Abwicklung der Verwaltungsverfahren ergeben. Mit der Uberarbeitung des Gesetzes werden somit
konkrete MaBnahmen vorgeschlagen, mit dem Ziel, den Kontakt zu den Burgerinnen und Blrgern zu starken sowie die Transparenz und
Vereinfachung der Verwaltungsverfahren voranzutreiben.

Auf diese Weise sollen die Effizienz und die Qualitat der Verwaltungstatigkeit gesteigert, die Unparteilichkeit der Verwaltung gewahrleistet
und MaBnahmen fur Birgerndhe und Transparenz ergriffen werden. SchlieBlich werden dadurch auch wichtige Schritte in Richtung
Digitalisierung der Verwaltung und ihre Dienste unternommen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt
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Performance-Plan 2019-2021 Organisationsamt

(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Organisationsamt

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Raummanagement: Ermittlung des Raumbedarfs, Raumzuweisung an die Landesamter und

entsprechende Kostenanalysen
1 Erstellte Raumprogramme Anzahl 19 20 20 21 q
2 Betreute Ubersiedlungen Anzahl 4 4 5 6 (]
3 Erstellte Gutachten Anzahl 24 25 25 23 q
4 Aufgelassene Mietvertrage Anzahl 1 2 2 2 (|
5 Mittel-langfristige Gesamtplanung Anzahl - 1 1 1 (|
2 Rekrutierung der Fithrungskréfte
1 Abgeschlossene Auswahlverfahren fiir Anzahl 10 25 25 25 q

FUhrungspositionen und Erteilung von Sonderauftragen
2 Eingeleitete Auswahlverfahren fiir Fiihrungspositionen Anzahl - 30 30 25 q

und Erteilung von Sonderauftragen
8 Durchgefiihrte Beratungen Anzahl 50 70 50 50 q
4 Eintragung in den Abschnitten A, B und C des Anzahl - 40 40 40 4

Verzeichnisses der Flihrungskrafte/

FUhrungskrafteanwarter-Innen (geeignete Kandidaten)

Sowie in den Abschnitten A/bis und B/bis
3 Verwaltung und Wartung von Linien und Geréaten der kabelgebundenen und der drahtlosen

Sprachiibermittlung
1 Durchgefiihrte Instandhaltungseinsatze fixe Telefonie Anzahl 1.420 1.400 1.400 1.500 O
2 Durchgefiihrte Instandhaltungseinsatze mobile Telefonie  Anzahl 900 1.000 1.050 1.100 O
8 Verwaltete kabelgebundene Telefonlinien Anzahl 1.250 1.250 1.300 1.350 q
4 Verwaltete SIM und Gerate der mobilen Telefonie Anzahl 1.300 1.350 1.400 1.450 ®
5 Verwaltete Satellitentelefone Anzahl 4 4 4 4 ([ ]
6 Verwaltete Einzeltelefongerate Anzahl 8.250 8.300 8.350 8.450 L
7 Verwaltete Telefonzentralen Anzahl 350 290 295 295 q
8 Verwaltung ,Anderungsmitteilungen"” Anzahl 1.150 1.300 1.350 1.350 O
4 Tatigkeiten in Funktion des Datenschutzbeauftragten fiir den Schutz personenbezogener Daten
1 Abgeschlossene Konventionen Anzahl - 1 1 1 q
2 Verwaltete Verfahren in Keisdata Anzahl - 2.200 2.100 2.000 4
8 Ausarbeitung / Uberarbeitung von Vertragen Anzahl - 50 50 50 4
4 Ausarbeitung der neuen Verordnung des Landes zum Anzahl - 1 0 0 4

Datenschutz

2: Es handelt sich um die Ausarbeitung / Uberarbeitung von Vertragen im Sinne von Art. 28 und Transparenzabkommen im Sinne von Art. 26
und Ablaufe zur Inanspruchnahme der Rechte der Betroffen und Regelung von Verletzungen des Schutzes personenbezogener Daten (data
breach).

5 Ubergeordnete Datenschutzfunktionen

1 Erstellte Gutachten und durchgefiihrte Beratungen tiber ~ Anzahl - 100 100 100 q
Projekte und Unterlagen

2 Verwaltung der Anfragen zur Austibung der Rechte der  Anzahl - 5 5 5 (|
Betroffenen

8 Verwaltung der Anfragen zum Zugang zu Anzahl - 5 5 5 q
meldeamtlichen Daten der Gemeinde Bozen

4 Weiterbildungskurse Anzahl 0 5 5 5 q

5 Verfasste Publikationen Anzahl 1 1 1 1 (|

121

124

o



Organisationsamt Performance-Plan 2019-2021
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

6 Kanzleiordnung und Aktenplan
Verwaltete aktive Protokollregister Anzahl 144 144 144 144 q

2 Durchgefiihrte Beratungen im Bereich elektronisches Anzahl 3.000 2.200 2.200 2.200 (|
Protokoll und Dokumentenverwaltung

3 Durchgefiihrte Weiterbildungen Anzahl 20 4 4 4 ®

7 Organisationsaufbau und —Entwicklung (Biirokratieabbau, Digitalisierung und Dematerialisierung,
Ressourcenmanagement)

1 Sitzungen der Arbeitsgruppe Entwickung und Anzahl 20 12 12 12 q
Ressourcen (AGER)

2 Erhebungen und Analysen Anzahl 16 30 30 30 4

& Begleitete Organisationsprojekte Anzahl 8 5 5 5 q

8 Controlling — Bereitstellung von Fiihrungsinformationen

1 Verwaltete Online-Datenanwendungen Anzahl 10 1" 1" 1 4

2 Beantwortete Datenanfragen Anzahl 161 150 150 150 q

3 Durchgefiihrte Sonderauswertungen Anzahl 5 5 5 5 q

4 Erstellte Controlling-Berichte Anzahl 7 8 7 7 q

02: Die Anfragen nach Controlling-Informationen sind im standigen Steigen begriffen. Dies spiegelt die steigende Komplexitat der
Entscheidungen und die Notwendigkeit an Informationen wider.

9 Gestaltung und Begleitung der ergebnisorientierten Planung und Steuerung der Landesverwaltung
(Performance)

1 Betreute Performance-Plane der Strukturen des Landes  Anzahl 56 55 55 55 ®
2 Uberpriifte Performance-Berichte Anzahl 57 55 55 55 ®
8 Uberpriifte Beurteilungsberichte der Fiihrungskréfte Anzahl 346 340 340 340 ®
10 Wahlen und Referendum

1 Durchgefiihrte Landtagswahlen Anzahl 0 0 0 0 O
2 Durchgefiihrte landesweite Volksbefragungen Anzahl 0 0 0 0 O
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Okonomat

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Das Okonomat ist fiir die Beschaffung von Biiromaterial, Biicher,
Zeitschriften und Zeitungen, Burobeschilderung,
Dienstbekleidung, Buroeinrichtung und -geréten zustandig. Das
Okonomat verwaltet die Reinigungsdienste und Umsiedelungen
der Amter, den Unterhalt und die Wartung des Fuhrparks der
Landesregierung sowie der landeseigenen Fahrzeuge und der
Mietfahrzeuge fur die Angestellten der Landesverwaltung. Weiters
liegen die Bearbeitung der Post, sowohl im Eingang als auch im
Ausgang, Sortieren und Verteilen, Frankieren, der Druck und
Kopien verschiedener Drucksorten in der Landesdruckerei, die
Vermittlung der Telefongespréche in der Landestelefonzentrale
und der Zentrale Kassadienst im Aufgabenbereich des
Okonomats.

Das Okonomat ist fiir die Aufrechterhaltung der oben genannten
Dienste und Lieferungen fir die gesamte Landesverwaltung
zustandig.

Externer Kontext

Die Rechtsnorm, die die Tatigkeit des Okonomats der Autonomen
Provinz Bozen definiert, ist der Artikel 12 des Dekrets des
Landehauptmannes vom 31. Mai 1995, Nr. 25 und nachfolgende
Anderungen.

Die verschiedenen Aktivitditen werden nach den geltenden
Vorschriften wie dem Vergabegesetz und einschldgigen ANAC-
Richtlinien, den Vorschriften fir das &ffentliche Rechnungswesen,
den  Transparenzbestimmungen, der Digitalisierung  der
offentlichen Verwaltung, dem Umweltschutz (u.a. Green Mobility

(2) Strategische Ziele

Okonomat

MaBnahmen und C.A.M.) und der Einhaltung der Sozialklauseln
(ex Artikel 5 des Gesetzes 381/91) durchgefihrt.

Die Landesdmter wenden sich mit ihren Anfragen an das
Okonomat zu den von ihr verwalteten Dienstleistungen und
Lieferungen. Die Harmonisierung der Rechnungsflihrung hat ein
komplexeres Verfahren zur Abwicklung der verschiedenen
Antrage eingefihrt, das langere Wartezeiten mit sich brachte,
welche jedoch immer noch mit den Bedlrfnissen der Antragsteller
vereinbar sind.

Interner Kontext

Im Jahr 2019 wird das Okonomat aufgrund der Pensionierung des
Direktors mit einem Wechsel in der Amtsfiihrung konfrontiert sein.
Nach der Erneuerung des Landtages und der Landesregierung
werden die verschiedenen Abteilungen und Amter mit den
entsprechenden Kompetenzen einer Neuorganisation unterworfen
werden, von der auch das Okonomat betroffen sein kdnnte.

Zu den intern durchgefihrten  Aktivitdten gehdrt  der
Druckereidienst, der ermdglicht die Landeséamter schnell mit
verschiedenen haufigen Drucksorten zu versorgen, insbesondere
fir kulturelle Veranstaltungen, die oft im Sommer stattfinden
(wahrend dessen externe Druckereibetriebe geschlossen sein
kdnnten), sowie vertrauliche Unterlagen, die bei der
Landesverwaltung hinterlegt werden. Aus diesem Grund hat das
Okonomat die zustandige Landesagentur fir Vergabe formlich
aufgefordert, ein offenes Verfahren Uber EU-Schwelle flr die
Anmietung eines Produktionssystems bestehend aus drei
leistungsstarken  Digitaldruckern ~ fr  die  Druckerei  der
Landesverwaltung zu eréffnen.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Die Okonomatsdienste werden effizient und wirtschaftlich erbracht, unter Beriicksichtigung sozialer und
okologischer Gesichtspunkte.
1 Gesamtausgaben fiir Okonomatsdienste Euro 10.440.776,58 10.700.000,00 12.000.000,00 12.000.000,00 q
2 Ausgaben fiir Lieferungen und Dienstleistungen (Nr. 1 Euro 8.365.581,08  8.313.000,00  9.750.000,00  9.850.000,00 (|
abziiglich Postspesen und Barzahlungen)
3 Anteil der Ausgaben fiir Lieferungen und Dienstleistungen % 80,12 71,70 81,30 82,10 ®
Uber Ausschreibungen
4 Ausgaben Uber CONSIP Konventionen Euro 2.627.455,80  2.300.000,00 4.000.000,00  4.000.000,00 ®
Ausgaben Uber MEPA des CONSIP Portal Euro 2.178,02 5.000,00 10.000,00 15.000,00 ®
6 Ausgaben Uber Ausschreibungen Uber das Portal der Euro 4.284.303,71  4.000.000,00 4.100.000,00  4.200.000,00 e
Provinz (ISOV) und MEPAB
7 Konvention Portal ISOV Euro 115.354,52 200.000,00 200.000,00 200.000,00 ®
Ausgaben durch Auftrage an Sozialgenossenschaften Typ  Euro 1.337.061,80  1.800.000,00  1.450.000,00  1.500.000,00 ®
B (Uber ISOV)
9 Ausgaben durch Auftrdge an Sozialgenossenschaften Typ % - 16,80 12,10 12,50 (]
B im Verhéltnis zu Gesamtausgaben fir
Okonomatsdienste
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Okonomat Performance-Plan 2019-2021

Das Okonomat verfiigt tiber ein Budget von ca. 10.000.000,00 €.

Es ist der ISOV-Konvention (Indikator 7) flir die Lieferung von Papier und den CONSIP-Konventionen (Indikator 4) fir die Facility-
Management Dienstleistungen und den Kauf von Kraftfahrzeugen beigetreten. Uber den elektronischen Markt (Indikator 5) werden kleine
Blrogerate erworben.

In Ubereinstimmung mit dem Beschluss der Landesregierung Nr. 1541 vom 22.10.2012, betreffend die Vergaben von Reinigungs-,
Grinpflege-, Buchbinde- und Kleinwartungsdiensten an soziale Genossenschaften vom Typ B, Ubersteigt der Prozentsatz der
abgeschlossenen Vereinbarungen des Okonomats (Indikator 9) den Wert von 15% und erflillt somit die darin enthaltenen Erwartungen.
Dieser Anteil soll in Zukunft bei rund 12% liegen, da der Reinigungsdienst und die interne und externe Umsiedlung einiger
Immobilieneinheiten der Landesverwaltung in die CONSIP Konvention Facility Management 4 miteinbezogen werden.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Vereinfachung der Abo-Verwaltung und Effizienzsteigerung durch Umstieg auf Online-Vertrage
2015 Konzeption

2016- Umsetzung

2018

2019 Weiterfiihrung

Umsetzung des Umstiegs auf Online Versionen der Tages- und Fachzeitschriften und auf digitale Datenbanken. Alle Ressorts, Abteilungen
und Amter der Landesverwaltung sind aufgefordert wo méglich auf Online-Versionen und digitale Datenbanken umzusteigen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-03  Wirtschafts- und Finanzverwaltung, Programmierung und Verwaltungsamt
2 Okologisierung des Fuhrparks

2015 Konzeptentwicklung

2017 Car Sharing

2017- Weiterflihrung

2020

In Anlehnung an die Genehmigung der ,Green Mobility® MaBnahmen durch die Landesregierung, wurde im Jahre 2017 ein Hybrid
Dienstfahrzeug fur die Zentralgarage angemietet. Mit der Vergabeagentur wird an der Ausarbeitung einer Rahmenausschreibung fir den
Ankauf von elektrisch betriebenen Fahrzeugen fir alle ffentlichen Kérperschaften des Landes Sudtirol gearbeitet. Auch das Vermdgensamt
wird bei der Erstellung des MaBnahmenplans fir ein flaichendeckendes landesweites Netz von Ladestationen unterstuitzt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-06  Technisches Biro

3 Abgabe der Zustandigkeit fiir die Reinigungsdienste, Griinpflanzenpflege, interne und externe Ubersiedlung
2016 Projektstart: Erste Formulierung im Rahmen des Performance-Planes

2019 Konzeptentwicklung

2020 Umsetzung

Die Reinigungsdienste, die Instandhaltung der Anlagen, die Grinpflege in den Reprasentationslandesdmtern und die internen und externen
Umsiedlungen in den verschiedenen Landesgebduden, die derzeit vom Okonomat verwaltet werden, sollten vom Amt fir
Vermdgensverwaltung oder vom Amt fiir Bauerhaltung im Rahmen des Gebdudemanagements verwaltet werden. Da diese Amter bereits alle
Vertrage fir die Lieferung und technische Instandhaltung (Strom, Heizung, Abfallentsorgung, Bauerhaltung usw.) verwalten, sollten die oben
genannten Dienstleistungen auch Teil dieses Immobilienmanagements werden.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-11 Sonstige allgemeine Dienste
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Performance-Plan 2019-2021 Okonomat

(4) Leistungen

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Okonomat
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Ausstattung und Dienstleistungen fiir Landesamter
1 Getétigte Barzahlungen Anzahl 929 750 750 750 O
2 Angekaufte Dienstkleidung fir Amts- und Hauswarte Anzahl 937 1.000 1.000 1.000 q
sowie Fahrer der Zentralgarage
3 Vergaben von Innen- und AuBenbeschilderungen Anzahl 69 75 75 75 q
4 Einrichtungsprojekte Anzahl 10 10 10 10 q
5 Bearbeitete Anfragen fir Einrichtungserganzungen Anzahl - 200 200 200 q
6 Bearbeitete Anfragen fiir Einrichtungsreparaturen Anzahl - 150 150 150 q
7 Bearbeitete Anfragen fir Biromaschinen Anzahl - 50 50 50 q
8 Bearbeitete Anfragen fiir Reparatur von Blromaschinen  Anzahl - 90 90 90 q
9 Verwaltung von Miet- bzw. Instandhaltungsvertragen fir ~ Anzahl - 20 20 20 <
Buromaschinen
2 Fachzeitschriften, Tageszeitungen, Biicher und Datenbanken
1 Fachzeitschriften in Papierform Anzahl = 486 490 490 q
2 Tageszeitungen in Papierform Anzahl - 398 390 380 4
8 Tageszeitungen online Anzahl 280 319 350 400 4
4 Bearbeitete Antrage fuir den Ankauf von Fachliteratur, Anzahl 365 150 150 150 4
Biichern, Veréffentlichungen
5 Erganzungslieferungen in Papierform Anzahl 16 28 28 28 4
Mitgliedsbeitrage Anzahl 46 48 48 48 4
Umsetzung des Umstiegs auf Online Versionen der Tages- und Fachzeitschriften und auf digitale Datenbanken.
3 Ubersiedlungen und Mébellagerung
1 Bearbeitete Antrdge zum Abtransport und Verschiebung  Anzahl 37 370 370 370 q
von Mdbeln bzw. Lieferung an Landesamter
2 Ubersiedlungen der Landesamter Anzahl 2 10 10 10 O
8 Entsorgungen: Biromaschinen und Mébel, Altpapier, Anzahl 344 330 330 330 O
Toner, Karton, Elektromaterial
4 Verwaltung interner und externer Post
1 Postschachteln im Eingang: direkte Sortierung und Anzahl 1.200 900 800 700 4
Verteilung
2 Ordentlich frankierte Postsendungen im Ausgang Anzahl 218.313 150.000 130.000 110.000 q
8 Einschreibebriefe in der Ausgangspost Anzahl 59.437 53.000 50.000 47.000 4
4 Einschreibebriefe in der Eingangspost Anzahl 41.168 35.000 32.000 30.000 4
5 Telegramme Anzahl 22 30 25 20 q
6 Gerichtsakte und Verwaltungsakte - Provinz Anzahl 7.862 7.700 7.000 6.500 q
7 Gerichtsakte und Verwaltungsakte - Grundbuch und Anzahl 14.322 14.000 13.000 12.000 q
Kataster
8 Versicherte Postsendungen Anzahl 1.114 850 750 650 q
Pakete Anzahl - 700 650 600 q
10 Gefahrene Kilometer Dienstfahrzeuge Poststelle km - 28.000,00 25.000,00 20.000,00 4

Aufgrund der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung geht die Anzahl der zu verwaltenden Postsendungen zurick.
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Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

5 Anfertigung von Drucksorten
1 Auftrage Anzahl 877 900 950 1.000 (@)
2 Kopien fir alltéaglichen Verwaltungsbedarf der Anzahl 5.789.573 5.800.000 5.850.000 5.900.000 q

Verwaltung
3 Faltblatter Anzahl 128.957 120.000 125.000 130.000 (|
4 Visitenkarten Anzahl 5.100 10.000 6.000 5.000 q
5 Broschiren Anzahl 1.778 1.200 1.100 1.000 q
6 Hefte Anzahl 125.388 110.000 120.000 130.000 q
7 Vordrucke Anzahl 189.300 160.000 165.000 165.000 q
8 Karten Anzahl 98.259 80.000 80.000 80.000 q
9 Bedruckte Mappen Anzahl 26.469 20.000 22.000 23.000 q
10 Bedruckte Kuverts Anzahl 414.833 250.000 200.000 150.000 q
11 Plotterausdrucke Anzahl - 1.800 1.900 1.950 q
6 Ankauf und Verteilung von Biiromaterial

Bearbeitete Antrége der verschiedenen Landesamter Anzahl 3.594 3.600 3.500 3.400 4
2 Bearbeitete Antrage der verschiedenen Landesamter - Anzahl 16.742 16.500 16.200 16.000 4

Positionen
3 Beschaffte Sonderartikel Anzahl 390 500 450 440 q
4 Beschaffte Sonderartikel - Positionen Anzahl 781 700 670 650 q
5 Gefahrene Kilometer Dienstfahrzeuge km - 37.000,00 35.000,00 30.000,00 q

Materialausgabestelle
Aufgrund der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung geht der Bliromaterialbedarf zurtick.
7 Reinigungsdienst
1 Abgeschlossene Vertrage mit externen Firmen Anzahl 36 25 25 25 ®
2 Bestehende Vertrage - Verwaltung Anzahl 100 99 100 100 ®
3 Sonderreinigungen (nach Bedarf) Anzahl 35 40 40 40 q
4 Gebaude der Landesverwaltung in Bozen, gereinigt mit  Anzahl 2 2 1 1 ®

landesinternem Personal

Der Reinigungsdienst der Landesgebdude wird in der Regel von externen privaten Reinigungsfirmen durchgefihrt. Vom internen
Raumpflegepersonal werden nur mehr das Landhaus 1 und 6 gereinigt.

8 Telefondienst

1 Vermittelte Telefongespréche Anzahl 293.000 210.000 200.000 190.000 O

Aufgrund der Freischaltung der Telefone der Landesbediensteten, dem verstarkten E-Mail-Verkehr und der Online-Verdéffentlichung der
direkten Telefonnummern der Bediensteten der &ffentlichen Verwaltung geht der Telefonverkehr (iber die Telefonzentrale zurtick.

9 Verwaltung Fuhrpark

1 Dienstfahrzeuge mit Fahrer Anzahl 9 9 9 9 L
2 Gefahrene Kilometer Dienstfahrzeuge mit Fahrer km 366.658,00 370.000,00 370.000,00 370.000,00 q
3 Mietfahrzeuge fir Landesbedienstete Anzahl - 18 18 18 ®
4 Gefahrene Kilometer Mietfahrzeuge fir km - 350.000,00 350.000,00 350.000,00 q

Landesbedienstete

5 Dienstfahrzeuge der Landesamter Anzahl - 16 16 16 q
10 Referenden und Wahlen

1 Referendum Anzahl 0 0 0 0 O
2 Gemeindewahlen Anzahl 3 0 1 0 q
3 Landtagswahlen Anzahl - 0 0 0 4
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Landesinstitut fir Statistik (ASTAT)

Landesinstitut far Statistik (ASTAT)

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Das ASTAT erarbeitet statistische Informationen  auf
Landesebene. Dazu fuhrt es im Auftrag des Nationalinstituts fir
Statistk  ISTAT sowie fir die Landesregierung, die
Landesverwaltung und  sonstige  Stellen  Erhebungen,
Auswertungen und Studien durch. Die im Auftrag des ISTAT
erhobenen Daten erlauben es, Sudtirol im gesamtitalienischen
Kontext darzustellen. Auf der Grundlage der erhobenen Daten
werden Zustand und Entwicklung der Bevdlkerung, der Wirtschaft,
der Gesellschaft, des Raumes und der Umwelt des Landes in
geeigneter Form dargestellt und veréffentlicht. Die Publikationen
und die Verdffentlichungen im Internet stehen der Offentlichkeit,
den Medien und der Forschung mit den aktuellsten statistischen
Informationen zur Verfligung. Sie dienen zusatzlich als
Planungsgrundlage und Steuerungswissen flur Politik und
Verwaltung.

Laut Landesgesetz vom 22. Mai 1996, Nr. 12 ,Neuordnung des
Landesstatistiksystems” arbeitet das ASTAT hinsichtlich der
Organisation und Durchflihrung der Institutstatigkeit in voller
Unabhangigkeit von den Organen des Landes. Die fachliche
Unabhangigkeit der Statistikdmter ist auch im Verhaltenskodex flr
europaische Statistiken (Verordnung EG Nr. 223/2009) verankert.
Hierarchisch untersteht das ASTAT aufgrund von Artikel 4 Absatz
1 des LG Nr. 10/1992 der Generaldirektion.

Externer Kontext

Die Nachfrage nach statistischen Informationen fir Planungs- und

Entwicklungsaufgaben steigt stetig. Gleichzeitig erhdht sich die

Komplexitat der Erhebungen, gilt es doch, zunehmend Daten aus

verschiedenen Quellen zusammenzufiihren. Die technologischen

Mbglichkeiten ~ flhren dazu, dass aktuelle statistische

Informationen vermehrt online zugénglich sind.

Als regionale AuBenstelle des ISTAT fiihrt das ASTAT auf

Landesebene eine Vielzahl von Erhebungen auf Rechnung des

ISTAT durch. Dabei ist das ASTAT — sowohl was den Ablauf der

Umfrage selbst als auch was den vorgegebenen Zeitplan

anbelangt — an die Weisungen des ISTAT bzw. EUROSTAT

gebunden.

GREMIEN:

Das ASTAT erstellt die Dokumente und Unterlagen fir das

Ausrichtungs- und Koordinierungskomitee far das

Landesstatistiksystem. Dieses verabschiedet das

Landesstatistikprogramm, das daraufhin der Landesregierung zur

Genehmigung vorgelegt wird.

LEISTUNGSGRUPPEN:

- Zentralbereich

- IT-Bereich

- Bevolkerung

- Demoskopie

- Wirtschaft und Tourismus

- Unternehmen und Institutionen

UMSETZEN VON MASSNAHMEN, DAMIT BElI DER

OFFENTLICHKEIT DAS INTERESSE FUR DIE STATISTIK

GEWECKT WIRD UND STATISTISCHE DATEN DIE RICHTIGE

ANWENDUNG FINDEN:

- Durchfuhrung entsprechender MaBnahmen sowohl in den
Offentlichen und privaten Kérperschaften als auch in den
Privathaushalten und Unternehmen und insbesondere in den
Schulen;

- Organisation von Pressekonferenzen, Tagungen und
Schilerbesuchen, Erstellung von Infoblattern fir Haushalte
und Sonderauswertungen.
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DECKUNG DES

INFORMATION:

- Umfassende Nutzung des in den offentlichen Verwaltungen
vorhandenen Informationsmaterials und effiziente
Verwendung der bereits gesammelten Daten;

- Bereitstellung von detaillierten Daten durch den Ausbau der
DWH-Systeme im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen;

- RegelmaBige Ausarbeitung und Verdffentlichung von
Schriftenreihen und Datenblattern;

- Entwicklung von Indikatorensets, um raumliche und zeitliche
Vergleichbarkeit zu gewéhrleisten.

ERWEITERUNG UND GLEICHZEITIGE RATIONALISIERUNG

DER STATISTISCHEN TATIGKEIT:

Rationalisierung der Erhebungstatigkeit durch Vermeidung
von Doppelerhebungen seitens der im Landesstatistiksystem
vertretenen Korperschaften;

- Ausweitung der Zusammenarbeit und der Beziehungen
zwischen den einzelnen Mitgliedern des Systems, sowohl in
der Planungs- als auch in der Durchfiihrungsphase der
statistischen Untersuchungen und Ausarbeitungen;

- Bereitstellung  von Produkten Uber  geografische
Informationssysteme;

- Zusatzlicher Ausbau der WEB-Technologien, des CAWI und
des CAPI fiir Umfragen der amtlichen Statistik;

- Schneller und  unbirokratischer Zugang zu allen
bestehenden Datenbanken, um sukzessive die
Erhebungstéatigkeit reduzieren zu kénnen;

- Realisierung eines einheitlichen Portals fur die Erhebung von
statistischen Daten;

- Einflhrung  eines  statistischen  Informationssystems
basierend auf dem internationalen Standard fur den
Austausch von statistischen Daten und Metadaten
(Methoden, Klassifizierungen und Definitionen) SDMX.

RISIKEN:

Als Risikofaktoren flr eine effiziente und zukunftsorientierte

statistische Tatigkeit kdnnen der zunehmende Widerstand der

Befragten aufgrund einer geflihlten Uberbelastung sowie eine

Uberbelastung des ASTAT durch stetig zunehmende

Anforderungen ausgemacht werden.

Uberdies ist zu bedenken, dass das ASTAT laut Landesgesetz Nr.

12/1996, Art. 9 ,einziger Ansprechpartner auf Landesebene flr

die amtliche Statistik des Landesstatistiksystems* ist, dass seine

Tatigkeit wissenschaftlichen Charakter hat und es demnach laut

Verhaltenskodex flir europdische Statistiken (Grundsatz 3 —

Angemessene Ressourcen) unbedingt erforderlich ist, Giber einen

angemessenen Stab von gut ausgebildeten Statistikern zu

verfligen, damit sowohl die Vorgaben des Statistikprogramms
erflllt als auch die zahlreichen zuséatzlichen Anfragen bearbeitet
werden koénnen. Genannt sei hier insbesondere die stetig
steigende Nachfrage nach Indikatorensets und

Modellrechnungen, deren Erstellung fundierte statistische

Kenntnisse erfordert.

ZUSAMMENARBEIT MIT DEN PARTNERN

Es gilt zu erwahnen, dass das ASTAT haufig eingeladen wird,

sich an Diskussions- und Gesprachsforen zu Wirtschaftsthemen

zu beteiligen (Verbénde, WIFO, EURAC, Plattform Land,

Gemeinden, Diskussion zu Strukturindikatoren mit den beteiligten

BEDARFS AN STATISTISCHER

Wirtschaftsressorts wie Handel, Tourismus, Landwirtschaft,
Umwelt usw.). Diese Ubergreifende Zusammenarbeit kann
zweifellos wertvolle Impulse geben.
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Landesinstitut fir Statistik (ASTAT)

Interner Kontext

ORGANISATORISCHE STRUKTUR:

Aufgrund einer Reorganisation wurden 2017 sechs Arbeitsgruppen
geschaffen. Diese Arbeitsgruppen werden von Koordinatorinnen
und Koordinatoren gefihrt.

Im Zeitraum Marz-Juni 2018 wurde unter der Leitung eines
externen Referenten fiir die ASTAT-Mitarbeiter eine Reihe von
Workshops zum Thema ,Organisations- und Teamentwicklung im
ASTAT" veranstaltet. Ausgehend von der derzeitigen Situation
sollten die Mitarbeiter in verschiedenen Schritten einen Aktions-
bzw. MaBnahmenkatalog erarbeiten. Ziel sollte es sein, zum einen
die Organisation im ASTAT selbst zu verbessern, eventuelle
~Schwachstellen“ auszurdumen und den Teamgeist unter den
Mitarbeitern zu starken, und zum anderen das ASTAT und seine
Produkte nach auBen hin sichtbarer zu machen und somit die
Position des ASTAT als Marktplayer zu starken.

PLANUNG UND ORGANISATION:

Die vom  ASTAT  durchgefihrten  Arbeiten sind im
Landesstatistikprogramm festgelegt und in starkem AusmaB von
den Vorgaben des Gesamtstaatlichen Statistikprogramms
abhangig. Das Landesstatistikprogramm umfasst jeweils drei Jahre
und wird jedes Jahr aktualisiert. Das aktuelle
Landesstatistikprogramm betrifft die Jahre 2018-2020. Die Arbeiten
werden mit unterschiedlicher Periodizitat abgewickelt, die im

Performance-Plan 2019-2021

verschiedene besonders aufwandige Projekte erstrecken sich —
vom Zeitpunkt der Konzeption tber die Sammlung und Auswertung
der Daten bis hin zur Veréffentlichung der Ergebnisse in Form einer
Mitteilung, einer GroBpublikation oder auch im Rahmen einer
Tagung — Uber einen langeren Zeitraum und kdnnen deshalb
keinem Jahr zugeordnet werden.
VERSTARKTE NUTZUNG VON
DATENBANKEN:

Oberstes Ziel ist es, die Erhebungen nach Mdglichkeit zu
vereinfachen und auf Befragungen zu verzichten, wenn die
entsprechenden Informationen aus Registern mit
Administrativdaten bezogen werden koénnen. Aus diesem Grund
stehen der Aufbau eines Informationssystems, eine bessere
LAusbeute” der Daten aus bereits verfligbaren Verwaltungsquellen
sowie eine bessere Abstimmung der im Bereich Statistik tatigen
Akteure auf der Prioritatenliste an erster Stelle.

Flr eine zeitgemaBe Ausrichtung der Statistik ist es aufBerdem
notwendig, die Verwaltungsdatenbanken homogener zu gestalten
und verstarkt auf statistische Erfordernisse auszurichten (derzeit zu
viele Deskriptivfelder, schlechte Verschliisselung und daher groB3er
Bearbeitungsaufwand).

DARSTELLUNG DER ENTWICKLUNG DER FINANZEN:

Im vergangenen Jahr betrug die finanzielle Ausstattung des ASTAT
rund 800.000,00 Euro.

ADMINISTRATIVEN

Landesstatistikprogramm genau angefihrt ist (laufend, monatlich,
vierteljahrlich, viermonatlich, halbjahrlich, jahrlich, unregelméaBig);

(2) Strategische Ziele

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Die statistischen Daten werden effizient und termingerecht erhoben und die Ergebnisse der

Offentlichkeit und den Entscheidungstragern zuganglich gemacht.
1 Arbeiten auf lokaler Initiative Anzahl 98 98 99 100 ®
2 Arbeiten auf lokaler Initiative — andere Amter des Anzahl 58 58 59 60 q

Landesstatistiksystems
3 Arbeiten aus dem Gesamtstaatlichen Statistikprogramm Anzahl 79 79 79 80 q
4 ASTAT-Informationen in den Medien (Artikel) Anzahl 619 650 670 700 q
5) Zugriffe auf die Internet-Homepage des ASTAT Anzahl 97.385 100.000 110.000 120.000 q
6 Seitenaufrufe Anzahl 346.906 350.000 360.000 370.000 (|
7 Vom ASTAT publizierte Seiten Anzahl 3.079 3.200 3.200 3.200 ®

Die Arbeiten des Landesstatistikprogrammes 2018-2020 wurden zu Jahresbeginn 2018 von der Landesregierung genehmigt.

1: Es handelt sich hierbei um im Landesstatistikprogramm enthaltene Statistiken aus Erhebungen, Statistiken aus organisierten
Verwaltungsquellen, abgeleitete Statistiken bzw. Neubearbeitungen, Projektstudien und Statistische Informationssysteme, die das ASTAT —
zum Teil auch auf Anfrage von politischen Gremien und Verwaltungsorganen — auf eigene Initiative mit unterschiedlicher Periodizitat (laufend,
monatlich, vierteljahrlich, viermonatlich, halbjahrlich, jéhrlich, unregelmaBig) durchfihrt.

2: Es handelt sich hierbei um im Landesstatistikprogramm enthaltene Statistiken, die von Kérperschaften und Verwaltungen durchgefiihrt
werden, die dem Landesstatistiksystem angehéren (z.B. AFI, WIFO, Statistikamt der Gemeinde Bozen). Alle diese Projekte werden vom
ASTAT fir die Erstellung des Statistikprogramms begutachtet. AuBerdem bestehen flr verschiedene Projekte Zusammenarbeiten in Form
von Bereitstellung von Elementardaten und Datenaustausch.

3: Es handelt sich hierbei um im Gesamtstaatlichen Statistikprogramm enthaltene Statistiken, die das ASTAT als regionale AuBenstelle des
ISTAT auf Landesebene im Auftrag des ISTAT durchfihrt.

4: I1ST 2017: Artikel betreffend das Statistiksystem (mehr als 3 pro Tag). Die hier angeflihrten Werte beziehen sich ausschlieBlich auf die in
den Lokalzeitungen verdéffentlichten Artikel.

5 + 6: ca. Anzahl. Anfang 2017 wurde die neue Homepage des ASTAT in Betrieb genommen. Was die Anzahl der Seitenaufrufe und der
Zugriffe auf die Internet-Homepage des ASTAT anlangt, ist zu bedenken, dass viele User ihre Daten auch aus anderen Datenquellen (ISTAT,
EUROSTAT) beziehen.

7: Planjahre 2019, 2020 und 2021: immer h&ufiger nur Online-Publikationen.
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Performance-Plan 2019-2021 Landesinstitut fir Statistik (ASTAT)

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Weitere Rationalisierungsschritte im Bereich der statistischen Tatigkeit

2015/16  Arbeitstische mit Stakeholdern: Stdtiroler Wirtschaftsring (SWR), Gemeindenverband, Landesverband der
Tourismusorganisationen (LTS)

2015/16  Statistik-Browser: Ausbau der Online-Datenbanken

2015/16  Errichtung einer Online-Datenbank im Bereich der Bautenstatistik

2016/17  Errichtung einer Online-Datenbank im Bereich der Tourismusstatistik und als Folge Erweiterung der Datenbank

2018/20  Statistik-Browser: Ausbau der Online-Datenbanken - Ziel ist die Schaffung von personalisierten Darstellungs- und
Downloadméglichkeiten von statistischen Daten im Rahmen der digitalen Transformation

2018/20  Statistik-Atlas: Ausbau der Online-Datenbanken - Ziel ist die Schaffung von personalisierten Darstellungs- und
Downloadmdglichkeiten von statistischen Daten im Rahmen der digitalen Transformation

2018/20  Aufbau einer Online-Erhebung im Bereich der Bautenstatistik

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-08  Statistik und Informationssysteme

(4) Leistungen

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Landesinstitut fiir Statistik (ASTAT)

Ist Plan

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Arbeiten auf lokaler Initiative: ASTAT
1 Statistiken aus Erhebungen Anzahl 27 27 26 25 ®
2 Statistiken aus organisierten Verwaltungsquellen Anzahl 30 30 29 30 ®
8 Abgeleitete Statistiken / Neubearbeitungen Anzahl 26 26 28 29 ®
4 Projektstudien Anzahl 13 13 14 14 ([ ]
5 Statistische Informationssysteme Anzahl 2 2 2 2 [ ]
Siehe Landesstatistikprogramm 2018-2020.
2 Koordinierung des gesamten Landesstatistiksystems
1 Statistiken aus Erhebungen Anzahl 27 27 27 28 O
2 Statistiken aus organisierten Verwaltungsquellen Anzahl 19 19 20 20 O
3 Abgeleitete Statistiken / Neubearbeitungen Anzahl 7 7 7 7 (©)
4 Projektstudien Anzahl 4 4 4 4 O
S Statistisches Informationssystem (SIS) Anzahl - 1 1 1 (|
6 Sitzungen des Landesstatistiksystems Anzahl 2 2 2 2 (@)
7 Durchgefiihrte Qualitatskontrollen Anzahl 1 0 0 0 ®

Durchgefuhrte Qualitatskontrollen: Peer review bei anderen Behdrden des Statistischen Systems. Diese Qualitatskontrollen werden vom
ASTAT in periodischen Absténden durchgefiihrt; fir den kommenden Dreijahreszeitraum sind keine Kontrollen vorgesehen.

Nicht steuerbare Indikatoren: nicht vom ASTAT abhé&ngige Arbeiten; Koordinierungsfunktion bleibt aufrecht.
Siehe Landesstatistikprogramm 2018-2020.

3

In das Gesamtstaatliche Statistikprogramm aufgenommene Arbeiten

1

Statistiken aus Erhebungen Anzahl 79 79 79 80 q

Siehe Landesstatistikprogramm 2018-2020.
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Landesinstitut fir Statistik (ASTAT) Performance-Plan 2019-2021
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

4 Bereitstellung von Informationen und Publikation der Daten

1 Tabellensammlungen Anzahl 11 10 12 14 ®
2 Mitteilungen und Pressemitteilungen Anzahl 80 80 90 90 ®
3 Publikationen Anzahl 6 8 8 8 ®
4 Schriftlich beantwortete Datenanfragen und Auskuiinfte Anzahl 2.200 2.200 2.200 2.200 q
5 Veroffentlichung von Daten auf der Webseite Anzahl 16 15 15 15 ®

(Datenbanken zu verschiedenen Themenbereichen)

Siehe Landesstatistikprogramm 2018-2020.
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Amt fir Personalentwicklung

Amt fur Personalentwicklung

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Personalentwicklung umfasst alle MaBnahmen zur Férderung und
Entwicklung des Landespersonals und leistet dadurch einen
maBgeblichen Beitrag zu einer erfolgreichen Aufgabenerfiillung
und Zielerreichung der Sudtiroler Landesverwaltung. Es geht
darum, die Kompetenzen und Potenziale der Bediensteten zu
erkennen, zu erhalten und in Abstimmung mit den Zielen der
Bediensteten und dem Bedarf der Organisation zu férdern. Ein
entscheidender Faktor ist die ,Arbeitszufriedenheit”. Zufriedene
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind motivierter, filhren zu
héheren Leistungen, mehr Produktivitat, héherer Qualitat und zu
einer héheren Kundenzufriedenheit.

Die Aufgaben des Amtes wurden gemaB Dekret des
Landeshauptmannes vom 10. Juli 2017, Nr. 22 neu festgelegt.
Folgende Aufgabenschwerpunkte werden wahrgenommen:

- Strategische Personalentwicklung, Konzepte und Studien

- Fortbildung, Qualifizierung und Umschulung des Personals,
Qualifikationsmonitoring

- Aus- und Fortbildung im Bereich Sicherheit am Arbeitsplatz
- Flhrungskrafteentwicklung und Nachwuchsférderung

- Coaching, Mentoring, Tutoring, Teamentwicklung und
Begleitung von Veranderungsprozessen

- Unterstitzung der beruflichen Karrieren durch Rotation,
Mobilitat und Hospitation

- Unterstitzung der Kommunikations-,
Kulturentwicklung in der Verwaltung

- Diversity Management und Gleichstellung

- Unterstiitzung und Beratung bei Konflikten und schwierigen
Situationen am Arbeitsplatz

- Férderung des Wohlbefindens am Arbeitsplatz

Das Amt flir Personalentwicklung erarbeitet jahrlich einen
Tatigkeitsplan auf der Grundlage der Analyse der Bedlirfnisse der
Abteilungen der Landesverwaltung und legt diesen der
Landesregierung zur Beschlussfassung vor.

Informations- und

Externer Kontext

Eine gut funktionierende und leistungsféahige &ffentliche
Verwaltung ist eine wichtige Voraussetzung fur die
soziobkonomische Entwicklung und Starkung des Territoriums.
Die Qualitat und Handlungsfahigkeit der Verwaltung bemisst sich
vor allem an der Kompetenz und Leistungsfahigkeit ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der strategischen
Personalentwicklung kommt hier eine Schlisselfunktion zu.

In der Sudtiroler Landesverwaltung ist die Personalentwicklung
strategie- und innovationsorientiert und unterstitzt den
nachhaltigen Entwicklungs- und Veranderungsprozess der
gesamten Organisation.

Vor dem Hintergrund der verénderten gesellschaftlichen
Erwartungen und Anforderungen an die Verwaltung, des
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demographischen ~ Wandels und einem  zunehmenden
Durchschnittsalter der Bediensteten sowie dem Mangel an

Fachkraften auf dem Arbeitsmarkt sind die Steigerung der
Attraktivitat als Arbeitgeber und ein modernes innovatives

Personalmanagement zentrale Erfolgsfaktoren fir die Verwaltung
der Zukunft.

Die Personalentwicklung kann hierfir einen wertvollen Beitrag
leisten: fur die Sicherstellung eines optimalen Personaleinsatzes,
die Starkung der Fuhrungskrafte als Schliisselpersonen (die
Fuhrungskrafte ,als erste Personalentwickler vor Ort?), die
Flexibilisierung der Arbeitsgestaltung, die Erhéhung der
Attraktivitdt der Verwaltung als moderner Arbeitgeber und die
Gewinnung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Férderung
der Gesundheit, der

Lernbereitschaft und der Leistungsfahigkeit der Flhrungskrafte
und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Aufgrund der Zunahme der Komplexitét, der rechtlichen und
technischen  Neuerungen, der  Herausforderungen  der
Digitalisierung und Verknappung der Ressourcen steigen die
Anforderungen der Organisationseinheiten und der Bediensteten
der Landesverwaltung, an das Amt fiir Personalentwicklung.
Gleichzeitig ist auch der immer kirzer werdenden Halbwertszeit
des Wissens und dem lebenslangen Lernen Rechnung zu tragen
und entsprechend zu begegnen.

Durch den Abbau von Stellen und der Erhéhung der Komplexitat
der Verwaltungsablaufe steigt auch die Arbeitsbelastung, was
unter anderem zu schwierigen Situationen fir die Personen selbst
als auch zwischen den Bediensteten fiihren kann.

Das Amt flir Personalentwicklung begegnet diesen
Herausforderungen, indem es das Personal vom Zeitpunkt der
Aufnahme bis zur Beendigung des Dienstverhéltnisses mit einem
breiten Angebot an PersonalentwicklungsmaBnahmen begleitet
und unterstttzt.

Relevante Themen fir die Jahre 2019/2020 sind unter anderem:
Smart Working, Age Management (z. B. Projekt ,Landespersonal

2030%), Fuhrungskrafteentwicklung und Nachwuchsférderung,
Diversity Management, Qualitadtsmanagement (z. B.
Kundenorientierung), Projektmanagement in der
Landesverwaltung, weiterflihrende MaBnahmen zur

,Verwaltungsinnovation 2018“ (z. B. Projekt ,Sprache").

Interner Kontext

Die Personalentwicklung hat eine wichtige Bedeutung fiir eine
nachhaltige Modernisierung der offentlichen Verwaltung. Gerade
aufgrund dieser seiner strategischen Rolle ist das Amt flr
Personalentwicklung direkt der Generaldirektion zugeordnet, um
einen wichtigen Beitrag, insbesondere far die
Verwaltungsinnovation zu leisten.
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Amt fir Personalentwicklung Performance-Plan 2019-2021

(2) Strategische Ziele

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Die Personalentwicklung ist auf den Bedarf der Landesbediensteten sowie die sich sténdig
verandernden Umfeldbedingungen abgestimmt.
1 Durchgefiihrte interne und externe Kurse Anzahl 864 880 950 950 <
8 Teilnahmen an internen Kursen Anzahl 7.925 6.000 7.000 7.000 q
4 Teilnehmer an externen Kursen Anzahl 420 500 500 500 q
5 Abgehaltene Coaching-Stunden h 150,00 120,00 120,00 120,00 q

Durch die laufende Bedarfsermittlung bei den Organisationseinheiten des Landes sowie eine kontinuierliche Abstimmung der Instrumente der
Personalentwicklung auf die entstehenden Bediirfnisse sorgt das Amt fiir Personalentwicklung fir gut ausgebildetes Personal.

Das Tatigkeitsprogram 2019/20 des Amtes fir Personalentwicklung wurde mit Beschluss der Landesregierung Nr. 12 vom 8. Janner 2019
genehmigt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-10  Humane Ressourcen
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

2 Das Arbeitsumfeld und das Arbeitsklima der Bediensteten werden mit geeigheten MaBnahmen geférdert.

1 Bearbeitete Konflikte und Unterstliitzungen in schwierigen  Anzahl 25 85 35 85 q

Situationen
2 Durchgefiihrte Teamentwicklungen Anzahl 15 10 10 10 <
3 Zufriedenheitsgrad der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen % - 85,00 85,00 85,00 q

Das Amt fir Personalentwicklung gewahrleistet eine Unterstitzung betreffend Konfliktbearbeitungen oder in schwierigen Situationen. Diese
Hilfe kann durch FUhrungskrafte oder durch einzelne Bedienstete angefordert werden.

Die grundsatzliche Zufriedenheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Landesverwaltung ist gemaB Studie des Jahres 2016 im
Allgemeinen gut: 85,7% erklaren sich sehr bzw. ziemlich zufrieden. Ergebnisse der Erhebung 2018: 86,1%.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-10  Humane Ressourcen

(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Amt flir Personalentwicklung

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Interne Aus- und Weiterbildung

1 Organisierte Veranstaltungen Anzahl 345 280 350 350 ®

2 Abgehaltene Veranstaltungstage Anzahl 346 300 380 380 e

3 Ermittelte Teilnehmer Anzahl 5.557 3.500 4.000 4.000 q

4 Ermittelte Teilnahmen Anzahl 7.925 6.000 7.000 7.000 q

5 Bezahlte Rechnungen Anzahl 162 130 130 130 <
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Performance-Plan 2019-2021

Amt fir Personalentwicklung

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

2 Externe Aus- und Weiterbildung
1 Besuchte Veranstaltungen Anzahl 519 700 700 700 q
2 Besuchte Veranstaltungstage Anzahl 1.340 1.300 1.300 1.300 q
3 Ermittelte Teilnehmer Anzahl 420 500 500 500 <
4 Ermittelte Teilnahmen Anzahl 519 600 600 600 q
5 Bezahlte Rechnungen Anzahl 50 80 80 80 <
3 Konfliktbearbeitung, Coaching, Unterstiitzung von Bediensteten in schwierigen Situationen, Beirat fiir

Chancengleichheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz
1 Bearbeitete Konflikte Anzahl 25 10 10 10 q
2 Durchgefiihrte Teamentwicklungen Anzahl 15 10 10 10 4
& Durchgefiihrte Coachings und Supervision h 40,00 15,00 20,00 20,00 q
4 Durchgefiihrte Unterstiitzungen bei schwierigen Anzahl 10 25 25 25 q

Situationen
4 Projekte sowie Initiativen der Personalentwicklung
1 Laufende Projekte und Initiativen Anzahl 6 5 5 5
2 Durchgefiihrte Abrechnungen fur interne Anzahl 627 540 540 540 q

Referentenzulagen
& Unterstitzte geférderte Sprachkurse h 1.950,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 O
4 Ermittelte Teilnehmer an geférderten Sprachkursen Anzahl 37 30 30 30 O
5 Finanzierte Freizeitvereine Anzahl 1 1 1 1 q
6 Unterstitzte Initiativen der Freizeitvereine Anzahl 18 16 16 16 4

Es handelt sich um spezielle Projekte der Personalentwicklung, die den verschiedensten Anforderungen der Landesverwaltung entsprechen

und im, von der Landesregierung genehmigten, Tatigkeitsprogramm aufgefihrt sind.

5 Aus- und Fortbildung im Bereich Sicherheit am Arbeitsplatz

1 Teilnehmende am allgemeinen Teil der Grundausbildung  Anzahl - 400 200 100 q
mittels E-Learning

2 Teilnehmende am spezifischen Teil der Grundausbildung  Anzahl - 15.000 10.000 5.000 q
mittels E-Learning

3 Organisierte Ausbildungskurse fiir Leiter und Beauftragte Anzahl - 0 0 0 q
von Arbeitsschutzdiensten

4 Teilnehmende an Ausbildungskursen fur Leiter und Anzahl - 15 15 15 (|
Beauftragte von Arbeitsschutzdiensten

5 Organisierte Auffrischungskurse fir Leiter und Anzahl - 10 9 9 q
Beauftragte von Arbeitsschutzdiensten

6 Teilnehmende an Auffrischungskursen fir Leiter und Anzahl - 250 225 225 q
Beauftragte von Arbeitsschutzdiensten

7 Organisierte Kurse fir Mitglieder der Anzahl - 46 41 41 (|
Notfalleinsatzgruppen

8 Teilnehmende an Kursen fur Mitglieder der Anzahl - 800 700 700 q
Notfalleinsatzgruppen

9 Organisierte Kurse zu spezifischen Arbeitsschutz- Anzahl - 9 10 10 q
Themen auf Anfrage

10 Teilnehmende an Kursen zu spezifischen Arbeitsschutz-  Anzahl - 100 110 110 (|
Themen auf Anfrage

11 Teilnehmende an der Zusatzausbildung flr Vorgesetzte  Anzahl - 100 500 500 q
mittels E-Learning

12 Organisierte Kurse flrr Vorgesetzte Anzahl - 37 20 20 <

13 Teilnehmende an Kursen flir Vorgesetzte Anzahl - 900 500 500 <
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Verwaltungsgericht Bozen

Verwaltungsgericht Bozen

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Die von der Gerichtsprésidentin und von den Richtern ausgelbte
Rechtsprechung im engeren Sinn (Erlass von Entscheidungen in
Form von Beschlissen, Dekreten oder Urteilen), bedarf, um ihre
Rechtskraft zu entfalten, einer Reihe von vorbereitenden und

bearbeitenden Tatigkeiten, die gemeinhin als
“Verwaltungstatigkeit” bezeichnet werden, oft aber auch
sinnigerweise  als  ,rechtsprechungsbegleitende  Tatigkeit*

umschrieben werden. Inhaltlich ist diese Verwaltungstatigkeit
auBerst vielféltig und kann in folgende Dienste eingeteilt werden:
Generalsekretariat, Rekursamt, Ubersetzungsdienst,
EDV/technische Dienste und Hilfsdienste.

Externer Kontext
DER REKURS VOR DEM VERWALTUNGSGERICHT

Gegen MaBnahmen und Handlungen der 6ffentlichen Verwaltung,
die die subjektiven Rechte (in einigen Fallen) und die rechtlich
geschitzten Interessen verletzen, hat der Birger die Mdglichkeit
vor dem Verwaltungsgericht zu klagen.

Die gerichtlichen Rekurse sind von der
Verwaltungsprozessordnung (erlassen mit Legislativdekret vom 2.
Juli 2010, Nr. 104) geregelt.

Abgesehen von einigen Verfahren, wie z.B. im Bereich des
Gebrauchs der deutschen und italienischen Sprache (Art. 10 des
Dekrets des Prasidenten der Republik vom 15. Juli 1988, Nr.
574), bei welchen der Beschwerdeflihrer personlich, d.h. ohne
Beistand eines Rechtsanwalts, vor Gericht treten kann, ist der
Rechtsbeistand erforderlich.

Neben dem ordentlichen Rekurs zur Aufhebung einer oder

mehrerer VerwaltungsmaBnamen, gibt es eine Reihe von

Sonderverfahren, wie z.B.:

- das Erzwingungsverfahren, welches die Durchfiihrung der in
Rechtskraft getretenen Urteile der Verwaltungs- und der
ordentlichen Gerichtsbarkeit, falls die 6ffentliche Verwaltung
ihnen nicht freiwillig nachkommt, erméglicht;

- das Verfahren im Zusammenhang mit dem Recht auf
Aktenzugang bzw. Rekurse gegen Entscheidungen und
Stillschweigen infolge von Antrdgen um Aktenzugang;

- der Rekurs gegen das sog. Stillschweigen der 6ffentlichen
Verwaltung, der solange eingebracht werden kann bis das

(2) Strategische Ziele

Einheit

Schweigen besteht und jedenfalls innerhalb eines Jahres ab
Verfall der Frist fir den Abschluss des Verfahrens.

Es bestehen auBerdem verschiedene Rekursarten, wie z.B.:

- Rekurse iber Wahlhandlungen: bei der Wahl der Gemeinde-
, Landtags- Regionsabgeordneten sowie der ltalien
zustehenden Europaparlamentsabgeordneten.

- verkirzte Verfahren bei Sonderklagen (u.a. die Vergabe
offentlicher Auftrage).

Interner Kontext

ORGANISATORISCHE STRUKTUR:

Ab dem 1. August 2016 sind die Bestimmungen des Artikels 19-

quater des Dekrets des Prasidenten der Republik Nr. 426 vom 6.

April 1984 in Kraft getreten. Hiermit wurden alle

verwaltungstechnischen  Aufgaben zur  Unterstiitzung  der

rechtsprechenden Tétigkeit des Verwaltungsgerichts Bozen auf das

Land Ubertragen, welches nun fur das Verwaltungspersonal, die

Verwaltung der beweglichen und unbeweglichen Guter die flr die

Tatigkeit des Verwaltungsgerichts notwendig sind, zustandig ist.

Die Verwaltungsstruktur, die dem Verwaltungsgericht zugeteilt

worden ist, umfasst folgende Bereiche:

- das Generalsekretariat, das fir die Koordinierung des
gesamten Bereiches und fir die Beziehungen nach AuBen,
zustandig ist;

- das Rekursamt, welches fir die Eintragung der Rekurse in die
Prozessregister zustandig ist, die Rekursakten verwaltet, die
Prozesslisten vorbereitet, die Verhandlungsprotokolle aufsetzt,
die Verfugungen verdffentlicht und Kopien von Urteilen,
Beschlissen, Dekreten usw. erlasst;

- das Sekretariat der Kommission fir den Rechtsbeistand auf
Staatskosten;

- der Ubersetzungsdienst, der die Prozessakten Ubersetzt, die
vom Staatsrat oder von anderen Behérden auBerhalb der
Region Trentino-Sudtirol angefordert werden, sowie andere
Akten in deutscher und in italienischer Sprache, die in den
zweisprachigen Rekursen hinterlegt werden;

- der EDV Dienst, welcher die Durchflihrung des telematischen
Verwaltungsprozesses gewabhrleistet;

- die Hilfsdienste, welche ausfihrende Tatigkeiten wahrend der
Verhandlungen auslben und die Archivierungstatigkeiten
unterstutzen.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar

Ist Planjahre

2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Der verwaltungstechnische Apparat, auf dem sich die Richterschaft stiitzt, tréagt dazu bei, dass dem
Biirger die Erledigung der Rechtsstreitigkeiten kurzfristig oder jedenfalls innerhalb eines verniinftigen

Zeitrahmens gewahrleistet wird.

1 Dauer der Gerichtsverfahren

2 Hinterlegte Rekurse

8 Behéngende Rekurse

4 Veroffentlichte gerichtliche Verfligungen
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Tage

Anzahl
Anzahl
Anzahl
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- 435,00 420,00 400,00 O
- 350 350 340 O
- 400 380 360 (|
- 720 740 760 <
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1. Dauer der Verfahren

Seit dem 20.3.1989, d.h. seit Einsetzung des Verwaltungsgerichts Bozen, hat sich die Dauer fiir die Erledigung eines Rechtsstreites im
Durchschnitt verkiirzt: waren es anfangs noch vier Jahre bis zum Urteil, so hat sich die Zeitspanne jetzt auf etwas mehr als ein Jahr reduziert.
Dies u.a. wegen der Anwendung einiger Beschleunigungsverfahren, die vom Gesetz Nr. 205/2000 eingefihrt und spater mit der Reform des
Verwaltungsprozesses weiter ausgebaut wurden. Zu bemerken ist auch, dass die Charta der Grundrechte der Europaischen Union und der
staatliche Gesetzgeber einschlagige Bestimmungen fir eine vernlnftige Dauer des Prozesses erlassen haben, um sicherzustellen, dass die
Straffung und Beschleunigung der Prozesse im Einklang mit den Erfordernissen eines effektiven Rechtsschutzes und mit der Wahrung der

Verwaltungsgericht Bozen

Verteidigungsrechte der am Rechtsstreit Beteiligten bleiben und um summarische Gerichtsverfahren zu verhindern.

Bis zum heutigen Tage gab es beim Verwaltungsgericht Bozen noch keinen Fall von verspateter Bearbeitung eines Rekurses im Sinne des

,Pinto-Gesetzes", welches die Fristen fir Sanktionen festlegt (Recht auf Schadenersatz).

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Weitere Rationalisierungsschritte im Bereich der unterstiitzenden Funktionen fiir das Verwaltungsgericht

2018 Reorganisation der Arbeitszeiten zwecks Unterstiitzung der rechtssprechenden Tatigkeit, um die Anwesenheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter auch auBerhalb des Parteienverkehrs, zu gewahrleisten

2018 Ausdehnung der Anwendung der Bestimmungen des telematischen Verwaltungsprozesses (P.A.T.) gemaB Gesetz vom 11. August
2014, Nr. 114 auf alle behangenden Verfahren

2019 Neugestaltung der Homepage mit Erweiterung der Inhalte

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-01 Institutionelle Organe

(4) Leistungen

Verwaltungsgericht Bozen

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Verwaltung und Veréffentlichung der Akte und Listen
1 Hinterlegte Rekurse Anzahl 300 300 300 O
2 - davon in deutscher Sprache Anzahl 90 90 90 O
8 - davon in italienischer Sprache Anzahl 200 200 200 O
4 - davon zweisprachig Anzahl 10 10 10 O
5 SicherungsmaBnahmen Anzahl 220 220 220 O
6 Veroffentlichte gerichtliche Verfligungen Anzahl 720 740 750 O
7 Antrdge um Rechtsbeistand auf Staatskosten Anzahl 20 20 20 O
2 Bereichskoordinierung und Beziehungen nach AuBen
1 Treffen zur Koordinierung mit dem Staatsrat und Anzahl 6 6 6 q

anderen Verwaltungsgerichten
2 MaBnahmen zur Umsetzung der Richtlinien des Anzahl 40 40 40 4

Staatsrates
3 MaBnahmen zur Verwaltung des Landespersonals und Anzahl 80 80 80 4

verwaltungstechnische Unterstlitzung der Richterinnen

und Richter
4 MaBnahmen zur Verwaltung des Gerichtsgebaudes Anzahl 100 100 100 O
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Verwaltungsgericht Bozen

Performance-Plan 2019-2021

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
3 Ubersetzungs- und Dolmetscherdienst
1 Ubersetzte Urteile und Prozessakten Anzahl 100 100 100 ®
2 Ubersetzung des Berichtes zur Erdffnung des Anzahl 1 1 1 ®
Gerichtsjahres
4 EDV - technische Dienste
1 Beratungen zur Unterstiitzung der Parteien bei den Anzahl 200 200 200 q
telematischen Hinterlegungen
2 Durchgefiihrte Eingriffe zur Behebung technischer Anzahl 70 70 70 4
Probleme auf der EDV Plattform NSIGA
5 Hilfsdienste
1 Ausflihrende Tatigkeiten wahrend der Verhandlungen - Anzahl 41 41 41 @)
Verhandlungstage
2 Ordnen der Faszikel und Rickgabe der Parteifaszikel Anzahl 200 100 0 O
& Portierdienst Tage 305,00 305,00 305,00 O

Durch die Digitalisierung des Verwaltungsprozesses sind immer weniger Parteifaszikel in Papierform zurlick zu geben.
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RESSORT EUROPA, SPORT,
INNOVATION UND FORSCHUNG
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Innovation, Forschung und Universitat

Innovation, Forschung und Universitat

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Die Abteilung ist fir die Férderung der Forschung und Innovation
in Sudtirol zusténdig. Dies erfolgt sowohl durch die Férderung der
Unternehmen und der Forschungseinrichtungen, einschlieBlich
der Universitat und Hochschuleinrichtungen als auch durch die
Auslbung der Governance in Bezug auf das Forschungs- und
Innovationssystem.

Externer Kontext

Laut den neuesten Astat-Erhebungen (astat info Nr. 57
,Forschung und Entwicklung (F&E)“ vom November 2017) wurden
im Jahr 2015 insgesamt 161,1 Millionen Euro fir Forschungs- und
Entwicklungstatigkeiten ausgegeben. Diese Ausgaben sind
gegenlber 2014 um 12,8 Millionen gestiegen (+8,6%).

Der Anteil am BIP der fur Forschung und Entwicklung
ausgegeben wird betragt 0,75%. Diese sog. Forschungsquote ist
im internationalen Vergleich noch sehr gering und vom EU-Ziel in
Hbhe von 3% noch weit entfernt. Die Erhéhung dieser Quote ist
ein dezidiertes Ziel, das bereits seit einigen Jahren konsequent
verfolgt wird. Doch ist die Steigerung nur langfristig zu erreichen.

Die Anstrengungen der letzten Jahre haben bereits Frichte
getragen. So ist es gelungen, die Ausgaben fiir F&E innerhalb von
10 Jahren mehr als zu verdreifachen (2005 lagen sie noch bei
50,7 Millionen, 2015 bei 161,1 Millionen).

Ein weiterer starker Impuls wird in den nachsten Jahren vom
Technologiepark NOI erwartet. Durch die Schaffung eines idealen
Umfeldes far Start-ups, innovative Unternehmen,
Forschungseinrichtungen, Wirtschaftsdienstleistern und anderen
Institutionen werden mittelfristig weitere bedeutende Zuwéchse in
den F&E-Ausgaben erwartet. Es ist in diesem Zusammenhang zu
erwahnen, dass die Investitionsausgaben fir die Errichtung des
Technologieparks nicht in die oben genannte F&E-Quote
einflieBen.

Unternehmen  haben  bereits eine breite Palette an
Férdermdglichkeiten zur Verfligung und diese werden auch stark
genutzt. Dazu zdhlen etwa Beihilfen fir Forschungs- und
Entwicklungsprojekte, flr Prozess- und Organisationsinnovation,
zur Kapitalisierung von Startups, fir die Einstellung oder
Abordnung von hochqualifiziertem Personal, far
Durchfihrbarkeitsstudien und gewerbliche Schutzrechte, flr
Beratung, Weiterbildung, Wissensvermittlung,
Innovationsunterstitzende Dienstleistungen und
Managementsysteme und fir die Bildung von Innovationsclustern.
So werden heute bereits 63,3% der Ausgaben fiir F&E von den
Unternehmen getatigt.

(2) Strategische Ziele

Einheit

21,3% der Ausgaben werden von den 6ffentlichen Kérperschaften

und Non-Profit-Organisationen getatigt, 15,4% durch die
Universitéat.
Die Universitat und die weiteren Sudtiroler

Forschungsinstitutionen sind im Vergleich noch sehr jung. In den
letzten Jahren hat sich der Bereich aber stark entwickelt und
Sudtirol kann im Bereich der wissenschaftlichen Forschung nun
einige sehr erfolgreiche Akteure vorweisen. Das Land Sudtirol
unterstitzt  die  Universitdt ~und die  verschiedenen
Forschungseinrichtungen (Eurac, Laimburg, Fraunhofer Italia, Eco
Research, IIT) durch Grundfinanzierungen im Rahmen von
Leistungsvereinbarungen.

Im Dezember 2017 wurde von der Landesregierung die
sogenannte ,Forschungsoffensive® genehmigt, die zahlreiche
MaBnahmen zur weiteren Starkung und Entwicklung der
Forschung in Stdtirol vorsieht.

Interner Kontext

Die Zusténdigkeiten der Abteilung 34 wurden in den letzten Jahren
erheblich erweitert. Seit 2015 hat diese die Kompetenz fir
Forschung und Universitat Ubernommen, die in den bereits
konsolidierten Bereich der Innovation integriert wurde. 2018 wurde
aus der bisherigen Dienststelle das Amt fur Wissenschaft und
Forschung geschaffen.

Im Jahr 2018 wird im Rahmen der Forschungsoffensive eine
Starkung insbesondere des Amtes fir Wissenschaft und Forschung
erfolgen.

Im Amt fur Innovation und Technologie werden die ,traditionellen®
Kompetenzen der Antragsbearbeitung mit weiteren Kompetenzen
bezuglich Analyse, Monitoring und Governance des Systems sowie
in Bezug auf den Umgang mit den verschiedenen Akteuren
erganzt. Eine zunehmend strategische Bedeutung wird den
Planungsinstrumenten zugeschrieben, welche die Wirkung der
MaBnahmen der Abteilung Innovation, Forschung und Universitat
erhdhen sollen.

Neben dem Mehrjahresplan fur Innovation und Forschung wurde
das von der EU zur Auflage gemachte Strategiepapier RIS® (Smart
Specialisation Strategy) ausgearbeitet, um die Innovationspolitik
und die MaBnahmen zur regionalen Entwicklung auszurichten und
zu Uberwachen. Darauf aufbauend wurde als kurzfristiges und
operatives Planungsdokument der Jahresplan fir Forschung und
Innovation erstellt.

Zudem wird eine sténdige Evaluation der Forschungseinrichtungen
und der Universitat durchgeflhrt, um die Ergebnisse und die
Effizienz der Strukturen zu verbessern.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre

2017 2019 2020 2021 Steuerb.

Entwicklung wettbewerbsfahig.

Die Sudtiroler Unternehmen sind durch MaBnahmen des Landes im Bereich Innovation, Forschung und

1 Anteil der F&E-Ausgaben am Bruttoinlandsprodukt (BIP)

2 Geforderte Unternehmen, die Tatigkeiten im Rahmen von
Forschung und Innovation mit Unternehmen oder
Forschungseinrichtungen durchfiihren

%
Anzahl

142

0,75 0,85 0,90 0,95 q
19 17 20 23 q

139

GOV//V00 ‘BUIBIN SBwWOY] - €EEGLE ‘Jayosiedwoy| ouly ie}uewenﬁgp olewlld /1auyolazisun |Bl!6\G '6102/8190 -eiaqie@ "N/ AN ssnjyosag "3.;'\!



Innovation, Forschung und Universitat Performance-Plan 2019-2021

3 Unternehmen, mit mindestens zehn Beschaftigten, die im % 33,50 31,30 31,50 33,00 O
Dreijahreszeitraum Tatigkeiten zur Einflihrung von
Produkt- oder Prozessinnovation durchgefiihrt haben

4 Eingereichte F&E-Investitionen von Seiten der Euro 61.815.780,00 63.500.000,00 65.500.000,00 67.000.000,00 q
Unternehmen

5 Genehmigte Gesuche im Bereich der F&E Anzahl 159 175 190 210 q

6 Innovative Griinderunternehmen Anzahl 86 90 95 100 q

1: Der Indikator misst den prozentuellen Anteil der Ausgaben flr Forschung und Entwicklung am Bruttoinlandsprodukt in Sudtirol. Der
Detaillierungsgrad des Indikators ermdglicht eine Unterscheidung zwischen privaten und 6ffentlichen Ausgaben in F&E. Die Daten werden
derzeit nur vergangenheitsbezogen ermittelt und setzen sich aus zwei BezugsgréBen zusammen, die zu unterschiedlichen Zeitpunkten
veroffentlicht werden. Die zuletzt verdffentlichten Daten beziehen sich auf das Jahr 2015. Datenquelle: astatinfo Nr. 57/2017 ,Forschung und
Entwicklung (F&E) - 2015“. Fur die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht, welche die erwarteten Entwicklungs- und
Konsolidierungstendenzen des Indikators fur das Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf Basis vergangener Entwicklungen und
Tendenzen errechnet worden sind.

2: Erhebung der Abteilung 34 mit Bezug auf spezifische, vom Amt fur Innovation und Technologie geférderte Antrédge. Eine Unterscheidung
zwischen den geférderten MaBnahmen aus der Achse 1 des Operationellen Programms EFRE 2014-2020 und den sonstigen
FérdermaBnahmen des Landes soll méglich sein.

3: Prozentueller Anteil der Unternehmen, mit mindestens zehn Beschaftigten, die im Dreijahreszeitraum Tétigkeiten zur Einfihrung von
Produkt- oder Prozessinnovation durchgefiihrt haben. Die Daten werden derzeit nur vergangenheitsbezogen ermittelt. Die zuletzt
verdffentlichten Daten beziehen sich auf den Zeitraum 2013 - 2015. Datenquelle: ISTAT/ASTAT.

Fir die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht, welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen des
Indikators fur das Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden sind.

4: Die Daten werden vom Amt flr Innovation und Technologie zur Verfligung gestellt.

5: Die Daten werden vom Amt flr Innovation und Technologie zur Verflgung gestellt.

6: Anzahl der Gesellschaften, welche in die Sektion der innovativen Startup-Unternehmen eingetragen sind. Die Daten werden derzeit
kontinuierlich erhoben und aktualisiert. Datenquelle: InfoCamere (Handelskammern in ltalien).

Der Indikator misst einen kumulativen Wert. ,Kumulativ* bedeutet, dass jedes Jahr ein Wert ermittelt wird, der auch die Ergebnisse der
Vorjahre miteinschlieft (in diesem Fall die Gesamtzahl der zu einem bestimmten Stichtag eingetragenen innovativen Startup-Unternehmen).

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 14-03  Forschung und Innovation
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

2 Sidtirol ist fiir hochqualifiziertes Personal und Forscher attraktiv.
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Mitarbeiter in Forschung und Entwicklung Anzahl 1.696 1.750 1.800 1.850 <
2 Humanressourcen im Wissenschafts- und % 33,00 32,10 32,20 3240 O
Technologiebereich (HRST) in Relation zur Anzahl der
Erwerbspersonen
8 Absolventen der Freien Universitat Bozen, mit einer % 50,00 60,00 70,00 70,00 O

dreijahrigen Universitatsausbildung, die innerhalb eines
Jahres nach Erwerb des Studientitels eine Arbeit finden

1: Der Indikator misst die Anzahl der Beschéftigten in Forschung und Entwicklung, welche in Unternehmen, Offentlichen Kérperschaften,
Non-Profit-Institutionen oder Universitaten tatig sind. Der Detaillierungsgrad des Indikators ermdglicht eine Unterscheidung zwischen dem
Personalstand des privaten und &ffentlichen Sektors.

Die Daten (Angabe in Vollzeit-Arbeitseinheiten) werden derzeit nur vergangenheitsbezogen ermittelt. Die zuletzt verdffentlichten Daten
beziehen sich auf das Jahr 2015. Datenquelle: astatinfo Nr. 57/2017 ,Forschung und Entwicklung (F&E) 2015*.

Fir die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht, welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen des
Indikators fir das Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden sind.

2: Prozentueller Anteil der Personen mit tertidrer Bildung (gemas ISCED - International Standard Classification of Education) und/oder einer
wissenschaftlich-technischen Berufstatigkeit im Verhaltnis zur Anzahl der Erwerbspersonen in Sudtirol.

Die Daten werden derzeit nur vergangenheitsbezogen ermittelt. Die zuletzt veréffentlichten Daten beziehen sich auf das Jahr 2016.
Datenquelle: eurostat HRST (Human resources in science and technology) nach Kategorie und NUTS-2-Regionen“ (Nomenclature des unités
territoriales statistiques).

Fir die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht, welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen des
Indikators zum Ausdruck bringen und auch auf Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden sind.

3: Prozentueller Anteil der Absolventen der Freien Universitdt Bozen, mit einer dreijahrigen Universitdtsausbildung, die innerhalb eines
Jahres nach Erwerb ihres Studientitels eine Arbeit finden. Zu den Beschéftigten werden jene Absolventen gezahlt, die erklaren eine bezahlte
Tatigkeit auszulben, bei der es sich um keine Ausbildung (wie ein Praktikum, eine Promotion oder Spezialisierung usw.) handelt.

Die Daten werden derzeit nur vergangenheitsbezogen, durch das interuniversitare Konsortium ,Almalaurea“, ermittelt. Die zuletzt
verdffentlichten Daten beziehen sich auf eine Erhebung, die im Jahr 2016 durchgefihrt wurde. Datenquelle: Almalaurea
,Beschaftigungssituation der Absolventen®.

Fir die Planjahre werden Schatzwerte zur Anwendung gebracht, welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen des
Indikators zum Ausdruck bringen und auch auf Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden sind. Es sollte zudem
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geprift werden, ob der Indikator auch auf die ,,Anzahl der Absolventen der Freien Universitdt Bozen, die innerhalb eines Jahres nach Erwerb
des Studientitels eine Arbeitsstelle in Sudtirol finden”, fokussiert werden kann (hierfir ware ein eigener methodologischer Ansatz zur
Ermittlung der Daten notwendig).

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 04-04  Universitatsausbildung

Ist Planjahre

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

3 Die Akteure des Wissenschaftssystems sind in ein lokales Kooperationsnetzwerk eingespannt und
arbeiten mit nationalen und internationalen Forschungseinrichtungen und Universitidten zusammen.

1 Capacity Building durch den Aufbau von neuen Anzahl 12 1 1 1 O
Forschungslabors

1: Mit Beschluss der Landesregierung vom 07. Oktober 2013, Nr. 1472 wird ein ambitioniertes Fiinfjahresprogramm fir die Realisierung von
Laboren und Forschungsinfrastrukturen, die im Technologiepark angesiedelt werden, finanziert. Die Projekte sind in den meisten Féllen aus
der Zusammenarbeit zwischen den Forschungsinstituten, die sich in der Provinz befinden, entstanden.

Zu diesem Zweck wurden Ende 2015 und im August 2017 von der Abteilung Europa, in Zusammenarbeit mit der Abteilung Innovation,
Forschung und Universitdt, zwei Ausschreibungen fir die Finanzierung von Forschungsinfrastrukturen und von Forschungs- und
Entwicklungsprojekten die von Unternehmen in Kooperation mit Forschungseinrichtungen durchgefiihrt werden lanciert, die mit 10 Mio. bzw.
12 Mio. Euro dotiert waren.

Die ersten Labore (9) haben den Betrieb im Oktober 2017 aufgenommen, der gréBere Teil (18) wird im Jahr 2018 aktiviert werden.
Mindestens ein weiteres ist flir 2019 vorgesehen.

2018 — 2020 sollen weitere Erganzungen und Erweiterungen der Labore im Rahmen des Capacity buildings finanziert werden, womit die
Effizienz der Forschungseinrichtungen nochmals erhéht werden soll. Hierflir werden ca. 9 Mio. Euro zur Verfligung gestellt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 14-03  Forschung und Innovation
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
4 Das Forschungssystem in Siidtirol ist auf nationaler und internationaler Ebene wettbewerbsféhig.
1 Jahrliche Investitionen, die durch das Forschungssystem  Mio. € - 62,00 65,00 70,00 (|
getatigt werden
2 Anzahl der durch Horizon 2020 finanzierten Projekte Anzahl - 8 8 8 q
8 Anzahl der Forscherinnen und Forscher (inbound und Anzahl - 10 12 12 O
outbound), die Uber Landesprogramme finanziert werden
4 Anzahl der wissenschaftlichen Publikationen, die im Anzahl - 24 26 30 q
Rahmen der Ausschreibung ,Open Access* finanziert
werden

1: Der Indikator misst die Ausgaben fir Forschung und Entwicklung in Sudtirol, die von Offentlichen Kérperschaften und Non-Profit-
Organisationen sowie durch die Universitat getatigt werden. Die Daten werden jahrlich vom ASTAT erhoben.

Die zuletzt verdffentlichten Daten beziehen sich auf das Jahr 2015.

Datenquelle: astatinfo Nr. 57/2017 ,Forschung und Entwicklung

(F&E) 2015*.

Fur die Planjahre werden Schétzwerte zur Anwendung gebracht, welche die erwarteten Entwicklungs- und Konsolidierungstendenzen des
Indikators fiir das Planjahr zum Ausdruck bringen und auch auf Basis vergangener Entwicklungen und Tendenzen errechnet worden sind.

2: Erhebung durch die Abteilung Europa (39) auf Grundlage von Informationen, die von der Europdischen Kommission veréffentlicht werden.
3: Anzahl der Forscher, die jahrlich Ubersiedeln, um Forschungstatigkeiten bei lokalen Forschungseinrichtungen (inbound) oder bei
Forschungseinrichtungen im Ausland (outbound) durchzufiihren und dabei finanziell durch die Abteilung 34 unterstitzt werden. Die Daten
werden von der Abteilung 34 zur Verfigung gestellt. Die Planwerte wurden auf der Basis von vergangenen Ausschreibungen errechnet.

4: Die Daten werden von der Abteilung 34 auf Grundlage der jahrlichen Ausschreibungen zur Verfligung gestellt. Die erste Ausschreibung
wurde im Jahr 2017, die zweite im Jahr 2018 verdffentlicht. Daher sind die Planwerte von einem gewissen Grad an Unsicherheit
gekennzeichnet.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 04-04 Universitatsausbildung
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(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 Entwicklung des Technologieparks in Bozen Siid

2017 Vollendung der Bauarbeiten flr die Zentralgebaude, Beginn der Ansiedlung von Landesgesellschaften inkl. Labors und Baubeginn
Erweiterungsmodul D1 fiir private Unternehmen

2018 Fertigstellung Baulos D1 und Ansiedlung weiterer Unternehmen, Weiterfiihrung der Planung und Arbeiten fiir die weiteren Baulose

2019 Ausschreibung und Baubeginn Baulos A6 (Eurac Biomedizin)

2019 Fertigstellung der mit EFRE Geldern finanzierten Labors

2019 Planung und Ausschreibung der Arbeiten des NOI Techpark Bruneck

2019 Planung des Bauloses B3 (Landeslabors)

2019 Planung des Bauloses B2 (Fakultat flr Ingenieurwissenschaften)

2019 Bau und Inbetriebnahme Baulos A3 (Kita)

Der Bereich Bauarbeiten wird von der BLS (Business Location Sudtirol — Alto Adige) betreut, der Bereich Dienstleistungen wird von IDM
Development (NOI Park & Griinderzentrum) betreut, wahrend die Koordinierung vom Ressort Wirtschaft, Innovation und Europa in
Zusammenarbeit mit der Abteilung Innovation, Forschung und Universitat, der Abteilung Finanzen und der Abteilung Wirtschaft
vorgenommen wird. Der Technologiepark NOI hat im Oktober 2017 er6ffnet: die ersten Forschungseinrichtungen und Unternehmen sind
eingetreten, die meisten Labore gehen im Laufe des Jahres 2018 in Betrieb.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 14-03  Forschung und Innovation

2 Aufbau von Innovationsclustern

2015 Veroffentlichung der Ausschreibung fiir die Griindung von Innovationscluster

2016 Genehmigung von Projekten fiir Innovationscluster und Ausarbeitung von entsprechenden Vereinbarungen. Erste Finanzierung
(Vorschusse)

2017 Férderung zur Entstehung von neuen Innovationsclustern, Monitoring und Statusbericht der bestehenden cluster

2018 Ausarbeitung und Veréffentlichung einer neuen Ausschreibung fiir Projekte zur Griindung von Innovationsclustern

2019 Formelle und technische Bewertung der eingereichten Projekte fiir Innovationscluster und Genehmigung von férderungswirdigen

Projekten

Die Innovationscluster werden von der Abteilung und dem Amt fir Innovation und Technologie geférdert und begleitet. Ziel ist es, erste
Innovationscluster in strategischen Bereichen der Wirtschaft in Stdtirol zu aktivieren.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 14-03 Forschung und Innovation

3 Sidtiroler Forschungsoffensive

2017 Die Landesregierung hat im Dezember 2017 die Siidtiroler Forschungsoffensive genehmigt

2018 Starkung des Amtes 34.2 mit Personal

2018 Unterzeichnung Abkommen mit dem FWF in Zusammenhang mit der Aktion ,joint research projects”

2018 Anpassung der Anwendungsrichtlinien des Gesetzes 14/2006 zur wissenschaftlichen Forschung als Voraussetzung zur Umsetzung
der MaBnahmen

2018 Veroffentlichung erste Ausschreibungen zu ,joint research projects*

2018 Erste Ausschreibung im Rahmen von ,Research Sidtirol / Alto Adige*

2019 Umsetzung und Monitoring der ersten Ausschreibungen

2019 Veroffentlichung weiterer Ausschreibungen

2019 Verhandlung mit weiteren Staaten / Férderorganisationen / Regionen im Bereich ,joint research projects*

Folgende Initiativen sind vorgesehen:
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regelméaBige Ausschreibungen zur Férderung von Projekten der wissenschaftlichen Forschung (Research Sudtirol / Alto Adige)

Kooperationsprojekte mit Forschungstragern aus Nachbarlandern — Sidtirol finanziert dabei den Teil des Sudtiroler Partners (joint
research projects)

Finanzierung von exzellent bewerteten Projekten aber nicht finanzierten Forschungsprojekten auf EU-Ebene (seal of excellence)
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Weitere MaBnahmen:

- Reorganisation und Starkung der Abteilung 34 Innovation, Forschung und Universitat
- Starkung Prasenz in Brissel

Die MaBnahmen werden fortlaufend umgesetzt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 04-04 Universitatsausbildung

4 Uberarbeitung und neue Verfassung der strategischen Planungsdokumente (RIS 3 und mehrjahriger
Forschungs- und Innovationsplan)

2018 Planung der Tatigkeiten zur Verfassung einer neuen Strategie

2018 Benchmarking anderer Regionen: best practices

2018 Suche und Beauftragung externe Dienstleister

2018 Konsensfindung zur Planung mit Abteilung 39 und Stakeholdern (IDM und andere)

2019 Erarbeitung der Strategien unter Einbeziehung aller relevanten Stakeholder

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 14-03 Forschung und Innovation

(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Abteilungsdirektion

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Verfassung strategisches Planungsdokument (RIS3)
1 Durchgefiihrte Workshops Anzahl - 5 2 1 ®
2 Endbericht Anzahl - 0 1 0 ®
2 KommunikationsmaBnahmen
1 Pressemitteilungen Anzahl = 15 15 15 ®
Amt fiir Innovation und Technologie
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Beitréage fiir Forschung und Entwicklung, Prozessinnovation und Patente sowie
Durchfiihrbarkeitsstudien
1 Eingereichte Ansuchen Anzahl 239 220 237 245 q
2 Genehmigte Ansuchen Anzahl 159 175 190 195 q
3 Ausbezahlte Ansuchen Anzahl 149 135 140 155 ®
2 Beitréage fiir die Abordnung oder Aufnahme von hochqualifiziertem Personal
1 Eingereichte Ansuchen Anzahl 0 20 20 23 O
2 Genehmigte Ansuchen Anzahl 1 15 15 18 q
3 Ausbezahlte Ansuchen Anzahl 44 20 30 88 ®

Die Initiative ist zur Zeit nicht aktiv und wird bei Genehmigung der neuen Richtlinien zum Landesgesetz vom 20. Juni 2016, Nr.14 neu
gestartet.

3 Kapitalisierung von neuen oder von zu griindenden innovativen Unternehmen

1 Eingereichte Ansuchen Anzahl 0 30 35 38 O
2 Genehmigte Ansuchen Anzahl 6 6 6 7 ®
3 Ausbezahlte Ansuchen Anzahl 3 15 15 17 ®
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Ist Plan

Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
4 Beitrdage an Garantiegenossenschaften
1 Eingereichte Ansuchen Anzahl 1 2 2 2 (|
2 Genehmigte Ansuchen Anzahl 1 2 2 2 q
3 Ausbezahlte Ansuchen Anzahl 1 2 2 2 (|
5 Beitréage zur Forderung der Innovationskultur zugunsten von Institutionen und Unternehmerverbanden
1 Eingereichte Ansuchen Anzahl 2 2 2 2 q
2 Genehmigte Ansuchen Anzahl 6 2 2 2 (|
8 Ausbezahlte Ansuchen Anzahl 3 2 2 2 q
6 Férderung und Entwicklung der Tatigkeiten von NOI (IDM)
1 Eingereichte Ansuchen Anzahl 1 1 1 1 (|
2 Genehmigte Ansuchen Anzahl 1 1 1 1 (|
3 Ausbezahlte Ansuchen Anzahl 1 1 1 1 (|
7 Beitrage fiir européische regionale Entwicklung (EFRE), Achse "Forschung und Innovation"
1 Eingereichte Ansuchen Anzahl 46 19 0 0 q
2 Genehmigte Ansuchen Anzahl 13 4 0 0 <
3 Ausbezahlte Ansuchen Anzahl 0 27 30 0 q

2019 ist eine Ausschreibung im Bereich der Achse 1 Forschung und Innovation geplant. Fir die weiteren Jahre ab 2020 sind die Geldmittel
aufgebraucht und es wird keine weiteren Ausschreibungen geben.

8 Beitrage fiir Beratungen und Schulungen und die Einfiihrung von Managementsystemen und
Innovationsberatung

1 Eingereichte Ansuchen Anzahl 468 260 275 270 O
2 Genehmigte Ansuchen Anzahl 510 230 245 245 4
8 Ausbezahlte Ansuchen Anzahl 279 220 223 235 q
9 Interreg Europe "InnoBridge*

1 Durchgefiihrte ,Interregional learning workshops" Anzahl 4 2 0 0 <
2 Stakeholder meetings Anzahl - 1 0 0 (|
3 Actionplan Anzahl - 1 0 0 q

Das Projekt Interreg Europe InnoBridge sieht in den Jahren 2019 bis 2021 ausschlieBlich eine Monitoring-Tatigkeit vor, es werden mit den
Projektpartnern keine weiteren interregionalen Treffen durchgefiihrt.

10 Beitrége fiir die Bildung von Innovationsclustern

1 Eingereichte Ansuchen Anzahl - 2 0 3 q
2 Genehmigte Ansuchen Anzahl - 2 0 1 <
3 Ausbezahlte Ansuchen Anzahl - 2 2 2 ®
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Amt fiir Wissenschaft und Forschung

Innovation, Forschung und Universitat

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Governance der Finanzierung und des Forschungsoutputs der Forschungs- und
Hochschuleinrichtungen in Sudtirol
1 Abgeschlossene Leistungsvereinbarungen Anzahl - 3 4 1
2 Ausbezahlte Grundfinanzierungen an Anzahl - 7 7 7

Forschungseinrichtungen und Hochschulen

Mit den Hauptforschungseinrichtungen des Territoriums werden mehrjahrige Forschungsprogramme vereinbart.

Die Vereinbarung mit der Freien Universitat Bozen wurde 2017 erneuert und ist bis 2019 gdiltig.

Die Vereinbarung mit der EURAC, die 2014 getroffen wurde, verfallt 2018 und wird fir das Jahr 2019 zu erneuern sein.
Die Grundfinanzierung wird auch der Philosophischen Theologischen Hochschule Brixen zuerkannt.

Im Jahr 2017 wurde weiters eine dreijahrige Vereinbarung mit Ecoresearch genehmigt.

Giltige Vereinbarungen gibt es seit 2015 bzw. 2016 des Weiteren mit den Instituten Fraunhofer ltalia und IIT. Die neuen mehrjahrigen

Forschungsprogramme muissen 2019 erneuert werden.

2 Gewahrung von Beitrégen fiir Forschungsprojekte sowie Mobilitatsstipendien durch Ausschreibung
von o6ffentlichen Wettbewerben

1 Eingereichte Ansuchen fir Investitionsbeitrage Anzahl - 100 70 70

2 Genehmigte Ansuchen Anzahl - 70 50 50

3 Ausbezahlte Ansuchen Anzahl - 50 50 50

Die ausbezahlten Ansuchen beziehen sich auf laufende sowie auf abgeschlossene Forschungsprojekte, die durch die Il. und Il
Wettbewerbsausschreibung fur Projekte im Bereich der Wissenschaftlichen Forschung finanziert werden. Es handelt sich um Zahlungen von
Teilbetragen. Im Jahr 2019 wird eine Steigerung der Zahlungen vorgesehen, die aus der Genehmigung von weiteren Projekten innerhalb

einer neuen Wettbewerbsausschreibung entstehen.

3 Durchfiihrung von SensibilisierungsmaBnahmen

1 Veroffentlichungen Anzahl - 30 30 30

4 Vergabe des Siidtiroler Wissenschaftspreises und des Siidtiroler Forschungspreises/Férderung der
Talente in der Forschung

1 Anzahl Verleihungen Wissenschafts- oder Anzahl - 1 1 1
Forschungspreise

5 Finanzierung fiir die Entwicklung des Technologieparks in Bozen Siid - Governance - Uberpriifung
Leistungsvereinbarung

1 Ausbezahlte Abrechnungen Anzahl - 10 10 10

6 Research Monitoring System (RMS)
Erfassung der in Stdtirol laufenden Forschungsprojekte  Anzahl - 200 400 500
entsprechend Typologie und Finanzierung

2 Erfassung der in Sudtirol erstellten Forschungsprodukte  Anzahl - 1.200 2.000 3.000

entsprechend der Typologie
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Europa

Europa

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Die Amter der Abteilung EUROPA verwalten die Mittel fiir die
Umsetzung der europdischen Programme flr die regionale
territoriale Entwicklung, die sogenannten Europaischen Struktur-
und Investitionsfonds (ESI). Es sind dies der Europaische Fonds
fur regionale Entwicklung (EFRE), der Européische Sozialfonds
(ESF) und, in Zusammenarbeit mit den zustandigen
Landesamtern als Verwaltungsbehérde, der Europaische
Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des landlichen Raums
(ELER). Des Weiteren wird der Europédische Garantiefonds flr die
Landwirtschaft (EGFL) verwaltet.

Der staatliche Fonds FSC (Fondo Sviluppo e Coesione) wird
ebenfalls von der Abteilung Europa verwaltet und koordiniert.

Zu den strategischen Aufgaben der Abteilung EUROPA zahlt
zudem die enge Kooperation mit den jeweiligen europaischen und
staatlichen Behdrden, die Beschaffung und Verbreitung von
Informationen Uber Tétigkeiten der Européischen Union, die
Organisation von Tagungen und Informationsveranstaltungen zu
Themen der europaischen Integration etwa in den Bereichen EU-
Recht, Staatsbeihilfen, Strukturfondsprogramme und
Finanzierungsmdglichkeiten und legislative Neuerungen der EU.

(2) Strategische Ziele

Externer Kontext

Die Zusammenarbeit mit den nationalen und européischen Stellen
wird weitergefuhrt und gepflegt. Die Kontakte mit den involvierten
Fachabteilungen und den externen Partnern und Projekttragern
werden zusehends verstarkt und die Beziehungen ausgebaut.

Interner Kontext

Die internen Teams zur Abwicklung der jeweiligen Programme
werden gefestigt. Eine konstante Schulung und
Professionalisierung der involvierten Fachkréfte findet statt. Ein
besonderes Augenmerk gilt der Experten- und Teamentwicklung.
Die Mitarbeiterfluktuation und der Mangel an spezialisierten
Fachkraften werden durch flankierende MaBnahmen entscharft.
Dennoch bleibt der stéandige Personalwechsel ein kritischer Faktor
fur die Abteilung Europa. Der nationale Plan zur Verstarkung der
Verwaltung (PRA, piano di rafforzamento amministrativo) wird
lokalspezifisch definiert und umgesetzt.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Die européischen Fonds werden effizient und wirkungsvoll verwaltet.

1 EFRE: Aufrufe Anzahl 4 3 1 0 ®
2 EFRE: An Projekten beteiligte Subjekte Anzahl 155 21 7 0 O
8 ESF: Aufrufe Anzahl 8 10 10 5 ®
4 ESF: An Projekten beteiligte Subjekte Anzahl 59 200 200 100 O
5 INTERREG ltalien-Osterreich: Aufrufe Anzahl 1 0 1 0 ®
6 INTERREG ltalien-Osterreich: Projekte Anzahl 38 0 10 0 O
7 ELER: Antragsteller Anzahl 9.828 10.500 10.500 10.500 O
8 EGFL: Antragsteller Anzahl 10.762 11.000 11.000 11.000 O

Die Anzahl der Subjekte, die sich an den Projektaufrufen beteiligen, hangt von der Anzahl der Aufrufe ab, ist aber nicht steuerbar.
In der Programmplanungsperiode 2014-2020 verringern sich die Aufrufe und Projekte in der Endphase, damit die zeitlichen Umsetzungsziele

erreicht und die Abrechnungstermine eingehalten werden.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-02

Generalsekretariat
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Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

2 Die Siidtiroler sind liber die europaischen Angelegenheiten und Méglichkeiten informiert.

1 EUROPE DIRECT: Informationsinitiativen Anzahl 8 4 4 4 o
2 EFRE: Informationsinitiativen Anzahl 13 8 7 5 ®
3 ESF: Informationsinitiativen Anzahl 7 10 10 ® ®
4 INTERREG: Informationsinitiativen Anzahl 27 1 11 9 [ ]
5 ELER, EGFL: Informationsinitiativen Anzahl 3 3 3 3 ®

Mit Informationsinitiativen sind an die Offentlichkeit gerichtete Events, Aktivitaten, Informationspakete 0.4. gemeint (keine Einzelberatungen
oder einzelne Ausgaben von Newsletters 0.8.)

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-02  Generalsekretariat

(3) Entwicklungsschwerpunkte

1 E-government und grafische Antragstellung (Fonds ELER und EGFL)
2016 Analyse und Vorbereitung der Systemumgebung, erste Tests

2017 Inbetriebnahme der Basisausfiihrung der grafischen Antragsstellung

2018 Fertigstellung der grafischen Antragstellung fiir die FlachenmaBnahmen des ELR
2019 Implementierung und Anlauf des Systems E-Government

2020 Inbetriebnahme des Systems E-Government

Es ist notwendig, ein System der kostenlosen Antragstellung im Bereich Landwirtschaft mittels dem Instrument E-Government, alternativ zur
Entgegennahme der Gesuche durch Landesbedienstete oder delegierte externe Subjekte, zu garantieren.

Das System sieht die eindeutige Identifikation des Antragstellers durch ein anderes Verfahren und die Entmaterialisierung des Gesuchs vor.

Fir das Jahr 2019 ist die Zurverfigungstellung der grafischen Antragstellung fir die FlachenmaBnahmen des ELR zwingend, mit einer
grafischen Datenverwaltung des Betriebsbogens.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-02  Generalsekretariat

2 CoheMON Programm fiir die Einreichung und Verwaltung der Antrdge ESF, EFRE und INTERREG

2016 Il Modul: Bewertung und Genehmigung der Projektantrage — Umsetzung

2016 VIl Modul: Verwaltungsakte — Umsetzung

2016 | Modul: Projekteinreichung — Umsetzung

2017 IV Modul: Bescheinigung — Analyse, Umsetzung

2017 VI Modul: Monitoring — Analyse, Umsetzung

2017 V Modul: Audit — Analyse, Umsetzung

2017 |1l Modul: Abrechnung — Analyse, Umsetzung

2018 Modul Berichterstattung sowie kontinuierliche Verbesserungen mit dem Ziel der Optimierung der Performance und der Qualitat der
Ablaufe, Anpassungen und Fehlerbehebung

2019 Kontinuierliche Verbesserungen mit dem Ziel der Optimierung der Performance und der Qualitat der Ablaufe, Anpassungen und
Fehlerbehebung

2020 Kontinuierliche Verbesserungen mit dem Ziel der Optimierung der Performance und der Qualitat der Ablaufe, Anpassungen und

Fehlerbehebung. Unterzeichnung eines neuen Vertrages.

Das Informationssystem CoheMON (cohesion-funds monitoring) wird fiir die Einreichung, Verwaltung und Abrechnung von Projekten sowie
fUr die verschiedenen Berichterstattungen bendtigt, zwecks Registrierung und Speicherung sémtlicher Daten.

Das System unterstltzt die Back-Office-Tatigkeiten der Verwaltungsbehérden, der Bescheinigungsbehérde, Prifbehdrde und der
zwischengeschalteten Stellen sowie die Front-Office-Aktivitdten der Beglinstigten und ermdglicht es, alle erforderlichen Informationen zu
sammeln, die von den EU-Verordnungen vorgesehen sind.
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Das System sieht die eindeutige Identifikation des Antragstellers und die Entmaterialisierung des Gesuches vor.

Die Spesen flr die Verwirklichung und die Wartung der EDV-Anwendung gehen zu Lasten nationaler und europdischer Férderprogramme.
Eine Kofinanzierung durch die Landesverwaltung ist nur bei den Operationellen Programmen EFRE und ESF notwendig, wéhrend das
Programm Interreg Italien-Osterreich ausschlieBlich durch Mittel von EU und Staat finanziert wird.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-02  Generalsekretariat
3 Reorganisation der Abteilung Europa

2018 Erstellung Konzept Reorganisation

2019 Umsetzung

Die Abteilung Europa muss in ihrer Organisation den Anforderungen in der Verwaltung der Strukturfondsprogramme und der
Landeszahlstelle reorganisiert werden. Die Reorganisation ist auch mit Blick auf die neue Programmplanungsperiode notwendig.

Die Landeszahlstelle soll als Bereich und insbesondere mit Schwerpunkt ICT gestarkt werden.
Zudem sollen die Serviceleistungen flir FLC, Staatsbeihilfen und Accountability gebliindelt werden.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 01-02  Generalsekretariat

(4) Leistungen

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Europa
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Abteilung Europa - Beratung
1 EU-Kontaktleutetreffen Anzahl - 2 2 2 [ ]
2 Beratung zu EU Staatsbeihilfen Anzahl - 10 10 10 q
8 Information und Beratung FSC Anzahl - 70 70 70 ®
4 Makroplanung der Operativen Programme 2021-2027 - Anzahl - 3 3 3 q

Erstellung der Konzepte und Verfahren (Finanz- und

Managementdesign)
Die Ressourcen fiir Punkt 1,2 und 3 wurden bereits 2018 aufgestockt. Fiir Punkt 4 bedarf es zusatzlicher Ressourcen.
2 Koordinierung FSC-Programm
1 Beschliisse (CIPE) zugunsten von Projekten, die in Anzahl - - - - (|

Sudtirol realisiert werden
Amt fur européische Integration

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 EU-Infoservice
1 Auskinfte Anzahl 1.614 800 800 800 q
2 Informationsveranstaltungen Anzahl 8 4 4 4 ®
8 Publikationen Anzahl 4 1 1 1 [ ]
4 Verfasste Newsletter, Medienbeitrage Anzahl 122 60 60 60 ®
5 Erfolgte Notifizierung von staatlichen Beihilfen Anzahl 1 10 10 10 O
6 Gutachten der Task Force EU-Recht Anzahl 8 10 10 10 @)
7 Katalogisierungen Anzahl 50 0 0 0 q

1: U.a. zu Finanzierungsméglichkeiten, EU-Recht, européischen Belangen im Allgemeinen.
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Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
2 EU-Férderungen fiir Regionalentwicklung
1 Bewertete Forderantrage Anzahl 134 53 22 0 q
2 Genehmigte Foérderantrage Anzahl 74 57 41 0 q
3 Bearbeitete Zahlungsantrage Anzahl 0 215 190 151 q
1 und 2: EFRE — IWB, INTERREG I-O und I-CH
3: Jedes Projekt legt i.d.R. mehrere Zahlungsantrage vor.
Landeszahlstelle
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Verwaltung des Européischen Landwirtschaftsfonds fiir die Entwicklung des landlichen Raums (ELER)
1 Gestellte Gesuche Anzahl 9.935 10.800 10.800 10.800 O
2 Genehmigte Gesuche Anzahl 33.785 22.500 22.500 22.500 q
3 Durchgefiihrte Auszahlungen Anzahl 34.018 22.500 22.500 22.500 q
2 und 3: Die Genehmigungen/Auszahlungen beziehen sich auch auf Gesuche, welche in vorhergehenden Jahren eingereicht wurden.
3: Einem Gesuch kénnen mehrere Zahlungen folgen (z.B. Vorschuss — Saldo) und somit mehrere genehmigte/ausbezahlte Gesuche.
2 Verwaltung des Européischen Garantiefonds fiir die Landwirtschaft (EGFL)
1 Gestellte Gesuche Anzahl 10.762 11.000 11.000 11.000 @)
2 Genehmigte Gesuche Anzahl 18.436 17.000 17.000 17.000 q
8 Durchgefiihrte Auszahlungen Anzahl 18.431 17.000 17.000 17.000 4
2 und 3: Die Genehmigungen/Auszahlungen beziehen sich auch auf Gesuche, welche in vorhergehenden Jahren eingereicht wurden.
3: Einem Gesuch kénnen mehrere Zahlungen folgen (z.B. Vorschuss — Saldo) und somit mehrere genehmigte/ausbezahlte Gesuche.
3 Verwaltung der Bescheinigung fiir die Fonds ESF und EFRE und Ausfiihrung der Zahlungen fiir das
Programm INTERREG ltalien - Osterreich
1 Jahrliche Bescheinigungen Anzahl 3 5 6 6 q
2 Anomalien / Korrekturen der allgemeinen Anzahl 0 8 8 8 q
Spesenaufstellung
8 Zahlungen INTERREG Anzahl 7 70 120 150 q
ESF-Amt
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Programmverwaltung ESF 2014-2020
1 Bearbeitete Férderantrage Anzahl 123 300 300 200 O
2 Genehmigte Forderantrage Anzahl 81 270 270 180 O
3 Ausbezahlte / zur Auszahlung freigegebene Anzahl 15 170 250 150 O
Férderantrage
2 Beendigung der Programmplanung ESF 2007-2013
1 Bearbeitete Férderantrage Anzahl 190 50 150 0 4
2 Genehmigte Forderantrage Anzahl 0 0 0 0 ®
3 Ausbezahlte / zur Auszahlung freigegebene Anzahl 170 50 0 0 O
Foérderantrage
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Museen

Museen

(1) Steuerungsbereich und Umfeldentwicklung

Steuerungsbereich

Die Abteilung Museen ist Fachabteilung und Kompetenzzentrum
fir die Museen in Sidtirol und hat den Auftrag die
Museumslandschaft in Stdtirol zu férdern und zu entwickeln.

Die Aufgaben der Abteilung bestehen darin, durch gezielte
Entwicklungsarbeit (Projekte, QualitatsmaBnahmen,
Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit) und durch Dienstleistungen
fir die Museen (Information, Beratung, Wissenstransfer) geman
den Richtlinien des Internationalen Museumsrates ICOM ein
differenziertes und qualitatvolles Angebot der Museen in Sudtirol
durch die finanzielle Forderung, fachliche Beratung und
Unterstitzung zu férdern und zu gewahrleisten.

In die Abteilung Museen, die am 1. Janner 2010 ihre Arbeit
aufgenommen hat, ist der Betrieb "Landesmuseen" eingefuigt, der
alle Landesmuseen auBer der Stiftung Museion umfasst.

Externer Kontext

Die ersten Museumsgriindungen in Sudtirol gehen auf das Ende
des 19. Jahrhunderts zurlick. Von Meraner und Bozner Blrgern
gegrindete Museumsvereine und spater andere oOffentliche,
private und kirchliche Tragerorganisationen (Gemeinden, Vereine
usw.) haben Museen eingerichtet.

2017 verzeichnet die zweite Auflage der von der Abteilung
Museen herausgegebenen Broschiire "Museen in Sidtirol" in der
laufend aktualisierten Online-Version 145 Museen, Sammlungen
und Ausstellungsorte als &ffentlich zugangliche Einrichtungen, die
dokumentieren, forschen, vermitteln und ausstellen.

Der Begriff "Museum" ist in Italien rechtlich nicht geschitzt. Jede
Institution darf sich als Museum bezeichnen, auch wenn sie sich
nicht nach den allgemeinen und ethischen Richtlinien des
Internationalen Museumsrates ICOM (International Council of
Museums) richtet. Die Stdtiroler Museumslandschaft hat museale
Angebote in den Bereichen Kultur- und Landesgeschichte,
Volkskunde, Kunsthandwerk und Kunst, Naturwissenschaft und
Technik.

Das Zielpublikum fir das Angebot der Museen in Stdtirol sind die
Uber 500.000 Menschen, die in Sidtirol leben und die Menschen,
die Sudtirol bereisen.

Diese Museumslandschatt ist in den letzten zwanzig Jahren stark
gewachsen, und es hat sich eine vielfaltige und heterogene
Museumslandschaft mit groBer thematischer und struktureller
Vielfalt entwickelt. Neben den Landesmuseen, den Stadt-,
Gemeinde-, Didozesan- und Pfarrmuseen gibt es eine
bemerkenswerte Anzahl von privaten musealen Strukturen, die
vorwiegend ehrenamtlich aufgebaut und gefihrt werden. Im
internationalen Vergleich ist es eine Besonderheit dieser
Museumslandschaft, dass die Museen im ganzen Land kapillar
verteilt sind. Das ist im Sinne der Teilhabe der Bevélkerung an
diesem gesellschaftlich relevanten Kultur- und Bildungsangebot,
das Ausdruck partizipativer demokratischer Kultur im Sinne der
Geschlechter, Altersgruppen, Sprachen und Religionen ist, ein
positiver Faktor.

Die Schaffung einer Fachabteilung fiir Museen hat sich positiv auf
die Entwicklung der Museen in Stdtirol ausgewirkt. Die Abteilung
Museen wurde mit dem LG Nr. 1 vom 9. April 2009
("Bestimmungen Uber das Erstellen des Haushaltes fir das
Finanzjahr 2009") errichtet. lhre neue gesetzliche Grundlage ist
das neue ,Landesgesetz Uber die Museen und Sammlungen® Nr.
6 vom 16. Juni 2017. Dem neuen Gesetz liegt die
Museumsdefinition von ICOM zugrunde.

Damit sich diese heterogene Museumslandschaft gemaB den
Richtlinien des Internationalen Museumsrates ICOM in ihrer
Qualitat gut weiterentwickeln kann, ist es wichtig, dass vor allem
fur die ehrenamtlichen Museumsmenschen ein konstantes
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Weiterbildungsangebot, Beratung und Begleitung durch die
Museumsexperten/-innen der Abteilung und des Betriebs
Landesmuseen geboten wird, damit auch ein starkes Netzwerk
der Museen entsteht. In diesem Sinne ist auch die Geschéftsstelle
des Museumsverbandes Sudtirol, der rund 40 der Museen vertritt,
aufgrund einer Vereinbarung bei der Abteilung angesiedelt.

ICOM definiert das Museum weltweit verbindlich als "eine
gemeinnitzige, auf Dauer angelegte, der Offentlichkeit
zugangliche Einrichtung im Dienste der Gesellschaft und ihrer
Entwicklung, die zum Zwecke des Studiums, der Bildung und des
Erlebens materielle und immaterielle Zeugnisse von Menschen
und ihrer Umwelt sammelt, bewahrt, erforscht, bekannt macht und
ausstellt (Fassung 2010)".

Im Sinne der Qualitatsentwicklung wird es in den kommenden
Jahren wichtig, mit dieser Definition und mit Ricksicht auf den
finanziellen Férderrahmen die bestehende Museumslandschaft zu
erhalten, die Qualitdt der Museen durch gezielte MaBnahmen zu
steigern und die Museen von jenen Institutionen abzugrenzen, die
andere als diese Ziele verfolgen und keine Museen sind. Den
Institutionen, die, obwohl sie keine Museen sind, wertvolle
Kulturvermittlungsarbeit im Land leisten, soll aber wie bisher die
Service- und Netzwerkarbeit der Abteilung und des Betriebes
"Landesmuseen" mit Information und Hilfestellung zur Seite
stehen.

Seit etwa 2010 gibt es vermehrt Initiativen, neue Museen zu
grinden. Das hangt vor allem damit zusammen, dass seit den
1960er-Jahren viele Menschen im Zuge der positiven
wirtschaftlichen Entwicklung in Sidtirol begonnen haben, private
Sammlungen unterschiedlichster Art aufzubauen und im
fortgeschrittenem Lebensalter nach einer Mdglichkeit suchen, ihre
umfangreichen Besténde der o&ffentlichen Hand zur Verwahrung
zu Ubertragen und/oder museale Strukturen daflr einzurichten.
Dadurch entsteht ein gewisser Druck auf die Museumslandschaft
und die vorhandenen Ressourcen flr Depot und Finanzierung.

In der Gemeinde Bruneck hat sich in den letzten Jahren eine hohe
Konzentration von gr6Beren musealen Strukturen entwickelt
(Landesmuseum flr Volkskunde in Dietenheim, Stadtmuseum
Bruneck, MMM-Museum im Schloss Bruneck, MMM-Museum am
Kronplatz). Diese Ballung wird sich auf die Besucher/-
innenstruktur der einzelnen Einrichtungen auswirken, fur die
Zukunft wird eine gemeinsame Marketingstrategie notwendig sein.
Dies gilt auch fir alle anderen Stadte in Sidtirol mit mehreren
musealen Angeboten wie Bozen, Brixen und Meran.

Interner Kontext

Die sprachgruppenibergreifende Abteilung Museen ist in der
Sudtiroler Landesverwaltung eine der finf Kulturabteilungen
(Museen, Denkmalpflege, Deutsche Kultur, ltalienische Kultur,
Ladinische Kultur und Schule) und in der laufenden Legislatur
gemeinsam mit der ebenfalls sprachgruppeniibergreifenden
Abteilung Denkmalpflege dem ladinischen Kulturlandesrat in der
Landesregierung zugeordnet.

In die Abteilung Museen ist der Betrieb ,Landesmuseen”
eingegliedert. Der Betrieb hat seine Tatigkeit am 1. Janner 2010
aufgenommen, ihm obliegt die Fihrung der Sidtiroler
Landesmuseen. Er hat als eine der groBeren 6ffentlichen
Hilfskdrperschaften des Landes mit vermdgensrechtlicher und
buchhalterischer Autonomie ein eigenes Statut (genehmigt durch
die Landesregierung mit Beschluss Nr. 2911 vom 14.12.2009), eine
eigene Steuer/-Mwst.-Nummer und die Direktorin/der Direktor,
welche/r derzeit zugleich Abteilungsdirektor/-in ist, wird — aufgrund
der GréBe und Komplexitdt der Korperschaft — von einem
dreikdpfigen Rechnungsprifer/-innenkollegium kontrolliert. Er ist
bei der Landesabteilung Museen angesiedelt und hat seinen Sitz
bei der Abteilung.
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Die Abteilung Museen hat die Aufsicht Uber den Betrieb

,Landesmuseen” und gewahrt diesem die Jahreszuweisung.

Der Betrieb ,Landesmuseen® fihrt nach der Eingliederung des

LSldtiroler Landesmuseums fiir Kultur- und Landesgeschichte”

Schloss Tirol im Jahr 2014 und der Errichtung eines neuen

Landesmuseums in der Festung Franzensfeste mit 1. Janner 2017

zehn Landesmuseen mit 16 Standorten in ganz Sudtirol. Die

Museumsdirektionen sind der Direktion des Betriebes unterstellt.

Der Sitz der Betriebsdirektion mit der Hauptbuchhaltung, der Stelle

fir Rechtsangelegenheiten, der Offentlichkeitsarbeit und dem

Bereich Marketing und Projekte befindet sich in Bozen bei der

Abteilung in der PascolistraB3e 2a.

Der Betrieb ,Landesmuseen* umfasst folgende

Organisationseinheiten:

- Betriebsdirektion;

- Sldtiroler Archadologiemuseum/Bozen;

- Landesmuseum Bergbau, vier Standorte, Direktionssitz in
Brixen: Maiern/Ridnaun, St. Martin am Schneeberg/ Passeier,
Steinhaus und Prettau. Auch der Klimastollen am Standort
Prettau ist Teil des Bergbaumuseums;

- Museum Ladin ,Ciastel de Tor" in St. Martin in Thurn mit dem
zweiten Standort ,Ursus Ladinicus” in St. Kassian;

- Landesmuseum fiir Jagd und Fischerei — Schloss Wolfsthurn
in Mareit (Direktionssitz in Dietenheim);

- Naturmuseum Sdtirol in Bozen;

- Touriseum — Landesmuseum fir Tourismus auf Schloss
Trauttmansdorff bei Meran;

- Sidtiroler Volkskundemuseum in Dietenheim;

- Sudtiroler Weinmuseum in Kaltern (Direktionssitz in
Dietenheim);

- Schloss Tirol — Sudtiroler Landesmuseum fur Kultur und
Landesgeschichte in Dorf Tirol mit den AuBenstellen Schloss
Velthurns in Felthurns und St. Stephan in Obermontani in
Latsch;

- Landesmuseum Festung Franzensfeste.

Seit 2014 sind alle Landesmuseen auBer der Stiftung Museion im
Betrieb ,Landesmuseen” zusammengefasst, was die Korrektheit
und Einheitlichkeit der Verwaltungsabldufe gemaB den geltenden
Normen und die strategische Zielformulierung fir den Betrieb
erleichtert.

Das einzige landeseigene Museum, das nicht mehr der
Fachabteilung Museen zugeordnet ist, ist die Stiftung Museion, die
seit 2014 unter der Aufsicht des Amtes flr Kultur in der Abteilung
Deutsche Kultur steht und auch tber diese finanziert wird.

Die betriebswirtschaftliche Organisationsform des Betriebes
,Landesmuseen“, der sich seit 2011 einem differenzierten
Benchmarkingverfahren unterzieht und sich damit jahrlich auch
dem Vergleich mit den Osterreichischen Landesmuseen stellt und

(2) Strategische Ziele

Einheit

Museen

dabei sehr gut abschneidet, hat mehrere Vorteile. Der Betrieb
erreicht durch seine erfolgreiche Tétigkeit einen vergleichsweise
hohen Eigendeckungsgrad und kann im eigenen Haushalt flexibel
auf die Bedlrfnisse der einzelnen Museen und Standorte
reagieren. Das derzeitige AusmaB der jahrlichen finanziellen
Zuweisung durch die Abteilung kann die Bedlrfnisse decken. Eine
Reduzierung der Zuweisung wirde die Entwicklung der
Landesmuseen wesentlich beeintrachtigen.

Im Laufe eines Museumsjahres arbeiten im Betrieb rund 350
Mitarbeiter/-innen. Davon ist ein Drittel fixes Landespersonal, ein
Drittel saisonale Beschéaftigte und ein Drittel tber privatrechtliche
Vertrage beschéftigt. Das neue Museumsgesetz gibt dem Betrieb
die Mdglichkeit auch private Arbeitsvertrage abzuschlieBen, um
den Personalbedarf in den Museen zu decken. Die Kosten fir die
Projektvertrdge und privaten Arbeitsvertrdge werden vom Betrieb
selbst getragen.

Die Landesmuseen sind alle in historischen Gebauden
untergebracht, die unter Denkmalschutz stehen und hohe
Instandhaltungskosten haben. Diese historischen Geb&ude sind in
sicherheitstechnischer Hinsicht schwierig und bieten auBerdem
keine  oder nur geringe  Erweiterungsmdglichkeit  fir
Ausstellungsflache, Depot und Verwaltungsapparat. Dies wirkt sich
besonders auf das Sudtiroler Archdologiemuseum in Bozen aus,
das wegen der begrenzten Ausstellungsflaiche seinem
institutionellen  Auftrag, die gesamte Archdologie Sidtirols
darzustellen, derzeit leider nicht nachkommen kann.

Angesichts der kulturellen und wissenschaftlichen Bedeutung des
,Mannes aus dem Eis“ als Kulturerbe und der internationalen
Sichtbarkeit des Sudtiroler Archaologiemuseums ist fir die
Unterbringung der Mumie, der Beifunde und der wichtigsten
archaologischen Fundstiicke ein gut erreichbarer Neubau in
qualitatsvoller, zeitgendssischer Architektur in Bozen
winschenswert, welcher auch dem groBen touristischen
Attraktionswert des Museums gerecht wird.

Ein neues Gebaude kdnnte die Mdglichkeiten der Vermittlung und
Visualisierung bieten, welche ein Museum dieser Bedeutung heute
anbieten sollte und die es im bestehenden Gebaude nicht gibt.

Von besonders hohen Instandhaltungs- und Wartungskosten ist
das Sdudtiroler Bergbaumuseum mit seinen kilometerlangen
unterirdischen Stollenanlagen und den weitldufigen
Industriedenkmalern im Hochgebirge betroffen.

Fir die zehn Landesmuseen insgesamt ist, aufgrund der sehr
begrenzten Raumressourcen flir Sonderausstellungen in den
historischen H&usern, eine Ausstellungshalle im Land notwendig,
die abwechselnd bespielt werden kann und die in der Festung
Franzensfeste entstehen konnte. Zudem soll ein zentrales
Sammlungs- und Forschungszentrum fiir die Landesmuseen
entstehen.

Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrénkt O nicht steuerbar

Ist Planjahre
2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Die Museen in Siidtirol sind aktive und innovative Kultur-, Bildungs- und Forschungsinstitutionen
geman den ethischen Richtlinien von ICOM. Sie werden von den Menschen aller Generationen, die in
Sudtirol leben, und Gasten rege besucht (Zielbereich Besucher/-innen). Das Ausstellungs- und
Bildungsangebot der Museen in Siidtirol wird nach Umfang und Differenziertheit erhalten und seine

Qualitat gezielt entwickelt.

1 Besucher/-innenzahl Anzahl
2 Offnungstage Anzahl
3 Gratiseintritte Anzahl
4 Durchschnittlicher Eintrittspreis Vollzahler/-innen Euro
S Anteil Familienbesucher/-innen %

6 Anteil Stdtiroler/-innen %

154

867.195 800.000 800.000 800.000 q
243 238 238 238 ®
86.368 70.000 70.000 70.000 ®
7,70 7,20 7,20 7,20 ®
29,79 29,00 30,00 30,00 q
11,92 20,00 20,00 20,00 q
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Die Erhdhung des Anteils der Menschen, die in Sidtirol leben, und der Familienbesucher/-innen wurde im Rahmen des
Benchmarkingprojektes als gemeinsames Ziel der Landesmuseen vereinbart. Das Projekt "Gratis ins Museum mit ABO+" in Zusammenarbeit
mit der Mobilitat wirkt sich auf die Gratiseintritte aus.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
2 Die Landesmuseen im Betrieb ,,Landesmuseen handeln und denken unternehmerisch zeitgeman
(Zielbereich Finanzen).
1 Eigendeckungsgrad % 36,10 41,00 41,00 41,00 (]
2 Eigenerlose Euro 4.823.037,00  4.700.000,00 4.800.000,00  4.800.000,00 q
& Eintrittskartenerldse pro Besucher/-in Euro 4,70 4,60 4,60 4,60 q
4 Produktivitat (Eigenerlése pro Mitarbeiter/-in) Euro 48.279,00 44.500,00 44.500,00 44.500,00 q
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
3 Die Landesmuseen sammeln nach qualitativen Kriterien und wissenschaftlichen Erkenntnissen Objekte
von landeskundlicher Bedeutung (Zielbereich Sammeln).
1 Sammlungszuwachs (Stiick) Anzahl 1.239 24.200 24.200 24.200 [ ]
2 Leihvorgange (Vertrage) Anzahl 256 80 80 80 q
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
4 Die Landesmuseen sind Kompetenzzentren fiir Wissenschaft und Forschung und geben ihr Wissen
durch Publikationen weiter (Zielbereich Forschen).
1 Publikationen Anzahl 36 22 22 22 ([ ]
2 Wissenschaftliche Tagungen Anzahl 5 8 9 9 ®
8 Betreute Doktorand/-innen Anzahl 9 20 20 20 q
4 Vortrage bei externen wissenschaftlichen Tagungen Anzahl 23 40 40 40 <
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
5 Die Landesmuseen sind Bildungseinrichtungen, die Kultur erlebbar machen (Zielbereich Vermitteln und
Prasentieren).
1 Verschiedene Vermittlungsangebote Anzahl 284 88 88 88 ®
2 Sonderausstellungen Anzahl 18 10 10 10 ®
& Betreute Besucher/-innen (Veranstaltungen, Fiihrungen, Anzahl 214471 182.000 182.000 182.000 q
Vermittlungsformate)
4 Sprachen bei Objektbeschriftungen Anzahl 3 4 4 8 ®
Personalstunden in der Vermittlung h 12.733,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 q
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
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Ist Planjahre
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

6 Die Landesmuseen bewahren die ihnen anvertrauten Kulturgiiter zur nachhaltigen ErschlieBung
(Zielbereich Bewahren).

1 Sachgerecht gelagerte Objekte % 65,00 69,00 70,00 70,00 ®
2 Restaurierte Objekte Anzahl 15.031 15.700 15.800 15.800 ®
Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich

(3) Entwicklungsschwerpunkte

01 Neues Museumsgesetz und Kriterien fiir die Museumsférderung

2016 Uberarbeitung Gesetzestext LG Nr. 38 vom 23. August 1988 (iber die ,Regelung und Férderung des Museumswesens"

2016 Uberarbeitung der Inhalte der Broschiire ,Grundsétze des Entwicklungskonzeptes fiir die Sammlungen und Museen Siidtirols®
(2006)

2017 Verabschiedung des neuen Museumsgesetzes durch den Sidtiroler Landtag

2017 Einflihrung eines Stdtiroler Museumspreises

2017 Uberarbeitung der Kriterien fiir die Museumsférderung auf der Grundlage der ,Mindestanforderungen*

2018 Selbstevaluierung der Museen aufgrund eines Fragebogens

2019 Erste Vergabe Sidtiroler Museumspreis

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich

02 Die Kulturgiiter in Siidtirol sind im Projekt Kulturgiiter in Stidtirol (KIS) digitalisiert

2015 Virtuelle Ausstellung zum Tag der Frau am 8. Mérz 2015 am Portal KIS

2015 Weitere Museen werden in die Erfassung der Kulturglter eingebunden; Praktikant/-innen werden den Museen von der Abteilung
zur Verfuigung gestellt

2016 Weitere Museen werden in die Erfassung der Kulturglter eingebunden; Praktikant/-innen werden den Museen von der Abteilung
zur Verfligung gestellt

2016 Virtuelle Ausstellung zum Tag der Frau am 8. Marz 2016 am Portal KIS

2017 Beginn der Erfassung der rund 1600 Kunstwerke der Sammlung Kreuzer in KIS

2017 Weitere Museen werden in die Erfassung der Kulturglter eingebunden, Praktikant/-innen werden den Museen von der Abteilung
zur Verfligung gestellt

2017 Zwei virtuelle Ausstellungen in KIS

2017 Beginn der Erfassung der Kunstwerke in Landesbesitz in KIS und Konzeption der virtuellen Ausstellung

2018 Abschluss der Erfassung der Kunstwerke der Sammlung Kreuzer in KIS

2018 Weitere Museen werden in die Erfassung der Kulturglter eingebunden, Praktikant /-innen werden den Museen von der Abteilung
zur Verfuigung gestellt

2018 Drei virtuelle Ausstellungen in KIS

2019 Weitere Museen werden in die Erfassung der Kulturglter eingebunden, Praktikant /-innen werden den Museen von der Abteilung
zur Verfligung gestellt

2019 Konzeption der virtuellen Ausstellung der Kunstwerke in Landesbesitz in KIS

2020 Weiterflhrung Erfassung der Kulturgiter

2021 Weiterflihrung Erfassung der Kulturgiter

Durch die virtuellen Ausstellungen soll das Interesse der Offentlichkeit am Portal der Kulturgtiter vergréBert werden.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
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03 Qualitatsforderung und Sichtbarkeit der Museen

2015 Angebot ,Grundlehrgang Museumsarbeit” fir die ehrenamtlichen Mitarbeiter/-innen der Museen (zweijahrig): Durchfiihrung der
letzten 6 Module des ersten Lehrgangsjahres und der ersten 3 Module des zweiten Lehrgangsjahres

2016 Angebot ,Grundlehrgang Museumsarbeit: die letzten 5 Module des zweiten Lehrgangsjahres und Zertifikatsabschluss

2016 App(likation) Museen in Sudtirol (fir Handy und Smartphone)

2016 Evaluation Grundlehrgang

2017 Konzept Aufbaulehrgang Museen

2018 Angebot Aufbaulehrgang Museen

2019 Weiterbildungsangebot fiir alle Museen

2020 Weiterbildungsangebot fiir alle Museen

2021 Weiterbildungsangebot fiir alle Museen

Das kostenlose Ausbildungsangebot fiir die ehrenamtlichen Mitarbeiter/-innen der Museen soll die Qualitatsentwicklung der kleinen Museen
fordern. Die Museumsexperten/-innen der Landesmuseen sind die Referenten/-innen in dieser Ausbildung, das nutzt die vorhandenen
Ressourcen und férdert die Netzwerkbildung innerhalb der Museumslandschaft.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
04 Benchmarking und Controlling Betrieb ,,Landesmuseen”

2016 Implementierung, Uberarbeitung und Ergénzung Handbuch

2016 Neues Erscheinungsbild der Landesmuseen und des Betriebes und Richtlinien fir die Verwendung
2017 Erste Ausgabe Jahresbroschure der Landesmuseen

2017 Herausgabe Jahresbericht des Betriebes ,Landesmuseen*®

2017 Erstausgabe Jahresbericht des Betriebes ,Landesmuseen*

2017 Konzept fir einen Geschaftsbericht wird ausgearbeitet

2017 Neues CD fiir die Landesmuseen implementiert

2018 Erster Geschaftsbericht des Betriebes erscheint

2018 Handbuch ist vollstéandig

2019 Laufendes Benchmarking

2019 Starkung der Marke "Landesmuseen” durch MarketingmaBnahmen

2020 Starkung der Marke "Landesmuseen” durch MarketingmaBnahmen

2021 Starkung der Marke "Landesmuseen” durch MarketingmaBnahmen

Die Landesmuseen bauen ihre Rolle als professionelle Leitinstitutionen innerhalb der Museumslandschaft aus. Die MaBnahmen haben das
Ziel, dass sich die Landesmuseen aufgrund eines gemeinsamen Qualitdtsstandards weiterentwickeln. Der Betrieb wendet seit 2011 ein
differenziertes Benchmarkingverfahren an, dass der Zielformulierung zugrunde liegt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich

05 Unterirdische Erweiterung und Erneuerung Dauerausstellung Naturmuseum Siidtirol im Betrieb
»,Landesmuseen"

2015 Beschluss Landesregierung Nr. 947 vom 11.08.2015 Genehmigung des Raumprogramms fiir die Einrichtung der neuen Depot-
und Ausstellungsraume sowie die Aktualisierung der Dauerausstellung

2016 Ausflihrungsprojekt

2016 Beginn der Bauarbeiten

2017 Ausschreibung

2018 Ausschreibung

2019 Arbeiten

2020 Arbeiten

2021 Arbeiten

Eroffnung voraussichtlich 2019, die Kosten werden vom Hochbau bzw. teilweise von der Bauerhaltung getragen.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
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06 Erneuerung Siidtiroler Bergbaumuseum im Betrieb ,,Landesmuseen”

2015 Herbst: Beginn Evaluation

2015 Auftragserteilung externe Evaluation durch Museumsexperten/-innen

2015 Einrichtung Arbeitsgruppe: Standortbestimmung und Evaluation Stidtiroler Bergbaumuseum mit allen vier Standorten und finf
Bereichen

2016 Abschluss Evaluation

2016 Beginn partizipativer Erneuerungsprozess (Mitarbeiter/-innen, Besucher/-innen, Umfeld usw.)

2016 Kombiticket Kornkasten und Prettau

2016 Gemeinsame Kasse und Buchung Standort Prettau (Schaubergwerk und Klimastollen)

2016 Gemeinsames Werbemittel fir alle vier Standorte (Prospekt)

2016 Entwicklung neues Erscheinungsbild Stdtiroler Bergbaumuseum / Homepage

2017 Erstellung neues Konzept fur das Stdtiroler Bergbaumuseum

2017 Kombiticket Kornkasten, Prettau und Klimastollen

2018 Beginn Umsetzung neues Konzept

2019 Erneuerung Dauerausstellungen

Das Sudtiroler Bergbaumuseum hat den Auftrag, die bedeutende Geschichte des Bergbaus in Sudtirol zu erzéhlen, zu vermitteln, zu
bewahren und zu erforschen. In seiner derzeitigen Ausrichtung wird es diesem Auftrag vor allem in den Ausstellungsbereichen nicht gerecht
und kann sein groBBes Potential nicht entfalten.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich

07 Sidtiroler Archdologiemuseum im Betrieb ,,Landesmuseen‘: Neuer Standort, Neubau, Erweiterung
2015 Herbst: Grundsatzbeschluss Landesregierung (Promemoria)

2016 Standortsuche Bozen Zentrumsnéhe

2017 Machbarkeitsstudie

2018 Verhandlungen Standort

2019 Standortsuche

2020 Beginn Ausschreibung

2021 Beginn Umsetzung Projekt

Um die Attraktivitdt des Museums zu erhalten und die Erflllung seiner institutionellen Aufgaben auch in Zukunft zu garantieren, ist ein
Neubau in Zentrumsnéhe in Bozen notwendig, ein neues und gréBeres Gebaude.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich

08 Sidtiroler Volkskundemuseum im Betrieb ,,Landesmuseen”

2017 Sudtiroler Weinmuseum: Grundkonzept Neuausrichtung Dauerausstellung (Ist- und Bedarfsanalyse, inhaltliches Grobkonzept)
2018 Sudtiroler Weinmuseum: Start Forschungsprojekt

2019 Volkskundemuseum: Erneuerung Dauerausstellung, Teil 1

2021 Sudtiroler Weinmuseum: Umsetzung Forschungsprojekt in Dauerausstellung

2022 Volkskundemuseum: behindertengerechte ErschlieBung samt BrandschutzmaBnahmen sowie Depot; Genehmigung

Raumprogramm mit Beschluss LR Nr. 1199 vom 28.8.2013)

Durch das fehlende Depot sind eine korrekte und konservatorisch angemessene Objektverwaltung und Bestandspflege nicht méglich. Die
Sicherheitsméangel (Brandschutz) und die schlechten klimatischen Bedingungen in den behelfsmaBig als Depot verwendeten Radumen sind
fUr die dort lagernden Sammlungsgegenstande und auch fir Mitarbeiterinnen unzumutbar. Die Errichtung eines Depots wird bereits seit 15
Jahren angemahnt.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich
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09 Zentraldepot fiir die Landesmuseen im Betrieb ,,Landesmuseen” mit Werkstatten
2018 Dachsanierung des Ex-Boday-Gebaudes in Meran Untermais, damit das Erdgeschoss, welches derzeit als Depot genutzt werden
kann, den Bedingungen eines Museumsdepots entspricht
2019 Adaptierung des gesamten Gebaudes als Museumsdepot

Das Ex-Boday-Gebaude ist dem Betrieb ,Landesmuseen” als zentrales Depot zur Verfigung gestellt, es gibt ein genehmigtes
Raumprogramm. In einer ersten Phase konnte nur das Erdgeschoss als museales Depot renoviert werden.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich

10 Landesmuseum Festung Franzensfeste: Neuer Dauerausstellungsbereich in der unteren Festung zu den
Themen Grenze, Begegnhung, Autonomie, Migration, Festung und Zeitgenéssische Kunst

2017 Janner — Ubergang in den Betrieb Landesmuseen

2017 Erste eigene Ausstellung in Kooperation 50x50x50 gemeinsam mit Verein Oppidum

2017 Weiterarbeit am Dauerausstellungskonzept und ,Labor Autonomie”, Ausschreibung einzelner Auftragsteile

2018 Erstellung Dauerausstellungskonzept und ,Labor Autonomie*

2019 Beginn Umsetzung Dauerausstellung

Das neue Dauerausstellungskonzept soll die bestehenden Dauerausstellungen sinnvoll durch die mit der Landesregierung vereinbarten
Themen erganzen, die Zeitgendssische Kunst bleibt die Wirbelsaule der Themenfiihrung.

Aufgabenbereich/Programm des Haushalts: 05-02 Kulturarbeit und verschiedene Initiativen im Kulturbereich

11 Museum unter den Bozner Lauben Nr. 45 zur Sammlung Kreuzer: Zuganglichmachung, Sonderausstellungen
und Vermittlungsangebote

2017 Dringende Bauerhaltungseingriffe fiir die Sicherheit der Besucher/-innen

2017 Geflhrte Gruppen im Schaudepot Laubenhaus

2017 Erste Sonderausstellung mit Vermittlungsprogramm fir Schiler/-innen

2017 Erstellung Museumskonzept

2018 1 Sonderausstellung und Vermittlungsprogramm

2018 Umsetzung Museumskonzept 1. Phase, Leitsystem Parcours

2019 2 Sonderausstellungen, Lesungen und Kammerkonzerte

2019 Umsetzung Museumskonzept 2. Phase

2020 Galeriekonzept fur die Geschaftsrdume/Museumsbistrot in der Laubengasse

Um mit der Sammlung Kreuzer in diesem Laubenhaus ein Museum gemaf der internationalen Definition von ICOM zu flhren, bedarf es
lediglich der Zugénglichmachung fir Besucher/-innen, eines Vermittlungsprogramms fir unterschiedliche Gruppen und der Nutzung der
bestehenden Raume im Erdgeschoss des Hauses in der Silbergasse fir Sonderausstellungen.
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(4) Leistungen
Steuerbarkeit: @ direkt € eingeschrankt O nicht steuerbar

Abteilungsdirektion und Direktion Betrieb “Landesmuseen”

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Betriebsfiihrung
1 Personaleinsatz Anzahl 66 65 65 65 q
2 Verwaltete Finanzmittel Betrieb ,Landesmuseen” gemaB  Euro 14.497.482,20 10.109.080,00 10.109.080,00 14.000.000,00 q

Haushaltsvoranschlag
3 Einnahmen der Museen aus ihrer Tétigkeit (Eintritte, Euro 5.023.973,89  4.154.000,00 4.154.000,00  5.000.000,00 q

Mieten, Shopverkaufe, Pachtzins) ohne Landesbeitrag

oder andere Transfer-Mittel
2 Projekte Abteilung
1 Projekte Anzahl 7 6 6 6 L
3 Foérderung Museen
1 Bearbeitete Gesuche mit technischer Uberpriifung und Anzahl 75 60 60 60 q

Berechnung des Beitrages
Sidtiroler Archdologiemuseum

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Besucher/-innenservice (Zuganglichkeit)
1 Besucher/-innen Anzahl 286.972 280.000 280.000 280.000 q
2 Offnungstage Anzahl 329 327 327 328 [
3 Gratiseintritte Anzahl 13.308 11.000 11.000 11.000 ®
4 Eintrittspreis Vollzahler/-innen Euro 9,00 9,00 9,00 9,00 ®
5 Familienbesucher/-innen % 28,85 30,00 30,00 30,00 <
6 Stdtiroler/-innen % 553 6,00 6,00 6,00 q
2 Sammeln von Objekten
1 Sammlungszuwachs Anzahl 0 0 0 0 ®
2 Leihvorgange Anzahl 85 3 3 25 q
3 Wissenschaftliche Forschung
1 Publikationen Anzahl 1 5 5 5 ®
2 Wissenschaftliche Tagungen Anzahl 0 0 0 1 L
3 Betreute Doktoranden/-innen Anzahl 0 2 3 2 (|
4 Vortrage bei externen wissenschaftlichen Tagungen Anzahl 2 3 4 5 q
4 Dauer- und Sonderausstellungen (Vermitteln und Prasentieren)
1 Verschiedene Vermittlungsangebote Anzahl 3 31 31 32 ®

Sonderausstellungen Anzahl 1 1 0 1 [
3 Betreute Besucher/-innen (Veranstaltungen, Flihrungen,  Anzahl 43,784 40.000 40.000 42.000 q

Vermittlungsformate)
4 Sprachen bei Objektbeschriftungen Anzahl 3 3 3 3 ®
5 Personalstunden in der Vermittlung h 5.300,00 5.100,00 5.100,00 5.100,00 q
5 Bewahren der Kulturguter
1 Sachgerechte Lagerung % 100,00 100,00 100,00 100,00 L
2 Restaurierte Objekte Anzahl 0 0 0 0 (]
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Touriseum Landesmuseum fiir Tourismus Schloss Trauttmansdorff

Performance-Plan 2019-2021

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Besucher/-innenservice (Zuganglichkeit)
1 Besucher/-innen Anzahl 200.350 200.000 200.000 200.000 q
2 Offnungstage Anzahl 228 244 240 20| @
3 Gratiseintritte Anzahl 100 200 200 200 ®
4 Eintrittspreis Vollzahler/-innen Euro 13,00 13,00 13,00 13,00 ®
5 Familienbesucher/-innen % 18,85 16,00 16,00 16,00 <
6 Stdtiroler/-innen % 10,41 9,00 9,00 10,00 q
2 Sammeln von Objekten
1 Sammlungszuwachs Anzahl 150 500 500 200 ®
2 Leihvorgange Anzahl 30 40 40 10 <
3 Wissenschaftliche Forschung
1 Publikationen Anzahl 4 3 3 3 ®
2 Wissenschaftliche Tagungen Anzahl 0 1 1 1 ®
3 Betreute Doktoranden/-innen Anzahl 5 12 5 5 <
4 Vortrage bei externen wissenschaftlichen Tagungen Anzahl 2 8 4 4 (|
4 Dauer- und Sonderausstellungen (Vermitteln und Prasentieren)
1 Verschiedene Vermittlungsangebote Anzahl 8 8 10 12 ®
2 Sonderausstellungen Anzahl 2 1 1 1 [
3 Betreute Besucher/-innen (Veranstaltungen, Filhrungen,  Anzahl 12.300 6.000 6.000 6.000 (|
Vermittlungsformate)
4 Sprachen bei Objektbeschriftungen Anzahl 3 3 3 3 ®
5 Personalstunden in der Vermittlung h 300,00 200,00 300,00 500,00 4
5 Bewahren der Kulturgiiter
1 Sachgerechte Lagerung % 80,00 80,00 80,00 80,00 ®
2 Restaurierte Objekte Anzahl 25 30 20 20 ®
Schloss Tirol - Siidtiroler Landesmuseum fiir Kultur- und Landesgeschichte
Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.
1 Besucher/-innenservice (Zugéanglichkeit)
1 Besucher/-innen Anzahl 89.649 77.000 77.000 80.000 <
2 Offnungstage Anzahl 236 237 230 20| @
8 Gratiseintritte Anzahl 16.703 16.000 16.000 16.000 ®
4 Eintrittspreis Vollzahler/-innen Euro 7,00 7,00 7,00 7,00 ®
5 Familienbesucher/-innen Anzahl 11.472 13.000 13.000 13.000 q
6 Stdtiroler/-innen Anzahl 15.300 16.000 16.000 16.000 q
2 Sammeln von Objekten
1 Sammlungszuwachs Anzahl 6 10 10 10 ®
2 Leihvorgange Anzahl 61 200 180 150 q
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Museen

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

3 Wissenschaftliche Forschung
1 Publikationen Anzahl 4 7 6 5 ([ ]
2 Wissenschaftliche Tagungen Anzahl 2 0 1 1 ®
3 Betreute Doktoranden/-innen Anzahl 0 0 0 0 (|
4 Vortrage bei externen wissenschaftlichen Tagungen Anzahl ® 2 2 2 q
4 Dauer- und Sonderausstellungen (Vermitteln und Prasentieren)
1 Verschiedene Vermittlungsangebote Anzahl 6 6 6 7 ®
2 Sonderausstellungen Anzahl 3 3 3 3 ®
8 Betreute Besucher/-innen (Veranstaltungen, Fiihrungen,  Anzahl 5.000 7.000 7.000 8.000 q

Vermittlungsformate)
4 Sprachen bei Objektbeschriftungen Anzahl 8 3 3 3 (J
5 Personalstunden in der Vermittlung h 1.200,00 1.300,00 1.300,00 1.500,00 q
5 Bewahren der Kulturgiiter
1 Sachgerechte Lagerung % 100,00 100,00 100,00 100,00 ®
2 Restaurierte Objekte Anzahl 1 3 3 5 ®
Naturmuseum Siidtirol

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Besucher/-innenservice (Zuganglichkeit)
1 Besucher/-innen Anzahl 70.278 40.000 40.000 40.000 4
2 Offnungstage Anzahl 319 320 320 320 ®
8 Gratiseintritte Anzahl 20.961 10.000 10.000 10.000 ]
4 Eintrittspreis Vollzahler/-innen Euro 5,00 5,00 5,00 5,00 ®
5) Familienbesucher/-innen % 46,13 20,00 20,00 20,00 q
6 Sudtiroler/-innen % 48,72 50,00 50,00 50,00 q
2 Sammeln von Objekten
1 Sammlungszuwachs Anzahl 1.000 1.000 1.000 1.000 ®
2 Leihvorgange Anzahl 35 50 50 50 q
3 Wissenschaftliche Forschung
1 Publikationen Anzahl 24 25 25 25 ®
2 Wissenschaftliche Tagungen Anzahl 3 2 2 2 ®
3 Betreute Doktoranden/-innen Anzahl 4 5 5 5 <
4 Vortrage bei externen wissenschaftlichen Tagungen Anzahl 11 20 20 20 <
4 Dauer- und Sonderausstellungen (Vermitteln und Prasentieren)
1 Verschiedene Vermittlungsangebote Anzahl 275 300 300 300 (]

Sonderausstellungen Anzahl 4 2 2 2 ®
& Betreute Besucher/-innen (Veranstaltungen, Fiihrungen,  Anzahl 20.874 10.000 10.000 10.000 q

Vermittlungsformate)
4 Sprachen bei Objektbeschriftungen Anzahl 4 4 4 4 ([ ]
5 Personalstunden in der Vermittlung h 12.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 q
5 Bewahren der Kulturgiiter
1 Sachgerechte Lagerung % 15,00 0,00 50,00 25,00 ®
2 Restaurierte Objekte Anzahl 1.000 1.000 5.000 2.000 ®
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Museum Ladin Ciastel de Tor/St. Martin und Ursus Ladinicus/St. Kassian

Ist Plan
Einheit 2017 2019 2020 2021 Steuerb.

1 Besucher/-innenservice (Zuganglichkeit)
1 Besucher/-innen Anzahl 28.025 30.000 30.000 30.000 q
2 Offnungstage Anzahl 222 215 220 220 ®
8 Gratiseintritte Anzahl 7.508 8.400 9.000 8.000 o
4 Eintrittspreis Vollzahler/-innen Euro 8,00 8,00 8,00 9,00 ®
5 Familienbesucher/-innen % 28,80 30,00 30,00 30,00 q
6 Sudtiroler/-innen % 18,55 21,00 21,00 23,00 q
2 Sammeln von Objekten
1 Sammlungszuwachs Anzahl 1 50 50 50 ®
2 Leihvorgange Anzahl 2 30 30 30 q
3 Wissenschaftliche Forschung
1 Publikationen Anzahl 1 1 1 1 ®
2 Wissenschaftliche Tagungen Anzahl 0 1 1 1 ®
3 Betreute Doktoranden/-innen Anzahl 2 5 5 5 <
4 Vortrage bei externen wissenschaftlichen Tagungen Anzahl 0 4 3 3 q
4 Dauer- und Sonderausstellungen (Vermitteln und Prasentieren)
1 Verschiedene Vermittlungsangebote Anzahl 80 85 80 80 ®

Sonderausstellungen Anzahl 2 2 2 2 ®
3 Betreute Besucher/-innen (Ver