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Tipologie di accoglienza presenti in Alto AdigeDas Phänomen der Obdachlosigkeit in Südtirol

Daten der 
Streetworkingdienste
2018

18.669 Kontakte

2.293 unterschiedliche 
Personen

Die Kontakte mit ausländischen 
Personen stellen mehr als 90% 
der Gesamtzahl dar

Mehrheit sind Männer 
zwischen 21 und 60 Jahren



Tipologie di accoglienza presenti in Alto AdigeIl fenomeno delle persone senza dimora in Alto Adige

Dati del servizio
Assistenza di strada
2018

18.669 contatti

2.293 persone diverse 
incontrate

I contatti con persone
straniere corrispondono
a oltre il 90% del totale

Maggioranza di uomini
tra 21 e 60 anni



Typologie der „erfassten“ Personengruppe
Struttura della popolazione riconoscibile

Nicht bekannte Personen
Persone non riconoscibili

79%

Andere
Altro
26%

Wohnungs-/Obdachlose
Senza tetto/senza dimora 

74%

Bereits «erfasste»  
Personen

Persone riconoscibli
21%

Unterschiedliche Personen insgesamt | Totale persone diverse 
incontrate 2018 = 2.293

Quelle | Fonte: Streetworkingdienst| Assistenza di strada



Tipologie di accoglienza presenti in Alto Adige
Obdachlosigkeit in Südtirol | Persone senza dimora in Alto Adige

Aufnahmemodelle | Modelli di accoglienza

Stufenmodell
Modello a 

gradini

Housing 
First



Stufenmodell in Südtirol 
Maßnahmen und Leistungen

Streetwork
•Streetworkingdienst
•Arztmobil 

Notaufnahme
•Kältenotfallzentren 

Aufnahme der 1. Ebene
•Nachtquartier
•Tagesstätte und 
Beratungszentrum 

Aufnahme (1. und 2. Ebene)
•Wohneinrichtungen
•Wohnen mit hohen Grad an 

Selbstständigkeit-
Trainingswohnung 

Finanzielle Leistungen
•Taschengeld
•Sonderleistung

Private Träger

Öffentliche
Träger

Ehrenamt



Modello a gradini in Alto Adige
Interventi e prestazioni

Lavoro di strada
•Assistenza di strada
•Ambulatorio mobile

Accoglienza in emergenza
•Centri emergenza freddo

Accoglienza livello I
•Centro accoglienza notturna
•Centro diurno e di consulenza

Residenzialità (I e II livello)
•Strutture residenziali
• Residenze ad alta autonomia–
training abitativo

Sostegno economico
•Assegno per le piccole spese

personali
•Prestazione specifica

Privato sociale

Gestori
pubblici

Volonta-
riato



Obdachlosigkeit | Persone senza dimora
Unterkünfte und Platzkapazität | Alloggi e posti (2018)

Art der Unterkunft | Tipologia di alloggio Ort | luogo Plätze | posti

Ganzjährig geöffnete Unterkünfte | Alloggi aperti tutto l‘anno

„Haus Margaret” (Frauen) |“Casa Margaret“ (donne) Bozen | Bolzano 18

„Haus der Gastfreundschaft“ (Männer) |“Casa d‘ospitalitá“ (uomini) Bozen | Bolzano 32

„Haus Graf F.J. Forni” – Unterkünfte 2. Ebene (Männer und Frauen)| “Casa Conte F.J. Forni“ –
Alloggi 2 livello (uomini e donne) Bozen | Bolzano 8

Nachtquartier „Haus Graf F.J. Forni“ (Männer und Frauen) | “Centro d‘accoglienza notturna “Casa 
Conte F.J. Forni“ (uomini e donne) Bozen | Bolzano 28

„Haus Freinademetz“ (Männer und Frauen) | “Casa Freinademetz“ (uomini e donne) Bozen | Bolzano 46

„Haus Arché“ (Männer und Frauen) | “Casa Arché“ (uomini e donne) Meran| Merano 25

Nachtquartier (Männer und Frauen) | “Struttura di accoglienza notturna“ (uomini e donne) Meran| Merano 8

„Marienherberge” (Männer und Frauen) | “Casa Santa Maria“ (uomini e donne) Meran| Merano 15

„Haus Jona” (Männer und Frauen) | “Casa Jona“ (uomini e donne) Bruneck| Brunico 30

Übernachtungsstätte (Männer) | Struttura semiresidenziale notturna (uomini) Brixen| Bressanone 10

Kältenotfallzentren | Centri di emergenza freddo

Kältenotfallzentrum (Schlachthofstraße, Stadthalle, Coministraße) (Männer) | Centro di emergenza
freddo (Via Macello, Palasport, via Comini) (uomini) Bozen | Bolzano 145



Tipologie di accoglienza presenti in Alto Adige
Obdachlosigkeit | Eckdaten
Senza dimora | Indicatori

1.131

105

233
182

1.124

101

268

493

Unterkünfte
Strutture

Tagesstätte
Centro diurno

Mensa Arztmobil
Ambulatorio mobile

2017 2018



Tipologie di accoglienza presenti in Alto AdigeDas Phänomen der Ausbeutung in Südtirol

Daten Projekt „Alba“ 
2018

2.671 Kontakte

169 unterschiedliche 
Personen, die auf der 
Straße angetroffen wurden

25% neue Kontakte

Mehrheit sind Frauen im 
Alter zwischen 21 und 40 
Jahren

19 Fallübernahmen



Gewalt gegen Frauen | Der Frauenhausdienst
Violenza contro le donne | Il servizio Casa delle donne

Der Frauenhausdienst umfasst:
 Offene Dienste: Beratungsstelle für Frauen in Gewaltsituationen 
 Stationäre Dienste: Frauenhaus und Geschützte Wohnungen
Il servizio Casa delle donne comprende:
 servizi aperti: il Centro antiviolenza
 servizi residenziali: la Casa delle donne e gli Alloggi protetti

1 Beratungsstelle / Centro 
antiviolenza
1 Frauenhaus / Casa delle 
donne (10 Plätze / posti)

1 Beratungsstelle / Centro 
antiviolenza
1 Frauenhaus / Casa delle 
donne (6 Plätze / posti) 
1 Geschützte Wohnungen / 
Alloggi protetti (7 Plätze / 
posti)

1 Beratungsstelle / Centro 
antiviolenza
1 Geschützte Wohnungen / 
Alloggi protetti (6 Plätze / 
posti)

1 Beratungsstelle / Centro 
antiviolenza
1 Frauenhaus / Casa delle 
donne (9 Plätze / posti)



Der Frauenhausdienst | Eckdaten
Il servizio Casa delle donne | Indicatori

93

97

562

130

119

557

82

86

604

stationäre Dienste | servizi residenziali
Minderjährige | minori

stationäre Dienste | servizi residenziali
Frauen | donne

Beratungsstelle | Centro antiviolenza

Anzahl begleitete/aufgenommene Frauen und Kinder
Numero donne e figli/e accompagnate/accolte

2018 2017 2016 Quelle | Fonte: Astat



Der Frauenhausdienst | Eckdaten
Il servizio Casa delle donne | Indicatori

Partner (Ehemann, Lebensgefährte)
Partner (marito o convivente), 64%

"Ex", 20%

Verwandter
Parente, 8%

Bekannter
Conoscente, 5%

Andere
Altri, 2%

Art des Täters 2018 – Prozentuelle Verteilung
Tipologia del maltrattatore 2018 – Composizione percentuale

Quelle | Fonte: Astat



Der Frauenhausdienst | Eckdaten
Il servizio Casa delle donne | Indicatori

506

415

212

149

63

Psychologische
Psicologica

Physische
Fisica

Ökonomische
Economica

Sexuelle
Sessuale

Stalking

Art der erlittenen Gewalt 2018 – mehrere Antworten möglich
Tipologia della violenza subita 2018 – Piú risposte possibili

Quelle | Fonte: Astat



Der Frauenhausdienst | Eckdaten
Il servizio Casa delle donne | Indicatori
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Quelle | Fonte: Astat
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