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= Dati rilevati

= Utilita dello studio

= Passi successivi



Obiettivi del progetto (1)

= verifica della copertura dei costi tramite le
tariffe in vigore

Legge 6 agosto 2008 n. 133: prescrizione che “la determinazione
delle tariffe debba avvenire sulla base di costi standard”

= strumento di analisi e di programmazione

= creazione di un set di dati per la prima volta
cosi preciso e dettagliato



Obiettivi del progetto (2)

= supporto molto utile per migliorare
I'efficienza aziendale, senza ridurre la
qualita delle prestazioni

= partecipazione attiva alla banca dati NISAN
volta a condividere informazioni e risultati sui
costi delle attivita sanitarie



Caratteristiche delle informazioni

Conoscere il passato per programmare il futuro

DETERMINAZIONE DEI COSTI
Quanto costa?
Activity based Costing

ANALISI DEI COSTI
Perché costa?
Management Accounting

ELABORAZIONE DI STANDARD
Quanto dovrebbe costare?
Benchmarking

ELABORAZIONE DI STRATEGIE
Se cambia...come si modificano i costi?
Strategic Cost Management



Fasi operative del progetto

= giugno 2009: assegnazione dell'incarico da parte
dell'Assessorato alla Sanita

= aprile-giugno 2010: rilevazione dei dati relativi ai
costi di gestione dei ricoveri ospedalieri 2009

% Questi dati sono stati comunicati direttamente da
primari e coordinatori tramite ['analisi organizzativa

= astate/autunno 2010: elaborazione dei dati e
confronto con altre realta italiane di eccellenza (NISAN)

= febbraio-aprile 2011: incontri e presentazione dei
risultati ai primari e ai coordinatori infermieristici



NISAN - Network Italiano Sanitario
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Acquaviva delle Fonti (BA) |

& FONDATORI
& COMITATO DIRETTIVO



Cos’e il NISAN?

= in aprile 2009 si e costituito come rete
finalizzata allo scambio di informazioni sui
costi standard delle attivita sanitarie

= rete fondata da E.O. Ospedali Galliera di
Genova, Provincia Autonoma di Bolzano,
Azienda Ussl 18 di Rovigo, IRCCS Casa Sollievo
della Sofferenza di S. Giovanni Rotondo

= in continua espansione, attualmente 15
partecipanti



Attivita del NISAN

= gestisce in condivisione i risultati
dell’elaborazione dei costi standard delle
attivita sanitarie svolte da ciascun componente

= ha prodotto i costi standard dei ricoveri per
il 2007 (in elaborazione quelli per il 2008 e
2009)

= organizza convegni, workshop, attivita
formativa e informativa, pubblicazioni

= Sito web: www.costistandard.com



Quali dati sono stati rilevati?

= ] dati benchmark si riferiscono alla media NISAN del 2007

= ] dati provinciali aziendali si riferiscono al 2009
- dati di costo effettivi (non standard)
- dati sui ricoveri: dati SDO ufficiali (fonte Prov. Aut. BZ)

= Suddivisione dei costi:
- area medica
- area infermieristica
- altro personale
- presidi
- farmaci
- altri costi
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Esempio di analisi organizzativa:
ore mediche settimanali 2009

Ambito Ore di %
attivita

Day Hospital / Day surgery 4,26 1,3
Sala operatoria 25,00 7,6
Ambulatorio 146,50 44 5
Pronto soccorso 45,00 13,7
Altre Unita Operative 11,92 3,6
Altri ospedali aziendali 27,00 8,2
Guardie interdivisionali 10,61 3,2
Reparto 59,08 17,9
TOTALE 329,37 100




Esempio di analisi organizzativa:
ambiti di attivita personale medico

Ambiti di attivita personale medico
2009

DH/DS
1,3%

SALA OP
14,5%

REPARTO
22,6%

GUARDIA
INTERD.
12,6%

AMBUL
35,5%

A.O.A.
5,9%

o || PS
()
1,7%
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Totali medicine interne

Dakei  Bearbeiten Ansicht  Einflgen Formak  Datensitze  Scripks  Fenster  Hilfe

Datensatze

"T | IE—J @8;’185

Gefunden (Unsorkiert)

Alle zeigen

ﬁ!

£

Meuer Datensatz  Datensatz lGschen

3,

Suchen

Q - &

Sortieren

3 media
. totali di ricovero
. in reparto

. inintensiva

Medici

Cegenza
Rianimazione
UCIC

Terapia Intenziva neonatale

Interventi chirurgici in =0,
Prest, invasive di area cardiol,
Laboratorio e Anat. patalogica
Fadiodiagnostica e Med. nucl.
Frestazioni da altre u.o.

TI DI PR

123408
121.438
1.9635

Infermier

Dati effettivi

30.439.294,84 |

3.555.169,67
g6.895,07
0,00

Layout: | Report CR Dimissione T.., + | Anzeigen als: = | | Seitenansichtsmodus |

a4
130,039
126.517
3.572

Altro Personale

Benchrnark

31.471.621,80 |

£.,659.006,09
51,307,968
0,00

Farmaci Presidi

in valore assoluto

1.032.326,36 |
-B96.163,58

-35.587,11
0,00

869,202 |

G66.931,09

-Z02.271,3

954,436 |
2.911.079
2.274 654
6.541.945

1414.412,97
2.751.099,25
2.296.080,02
9.261.092,39

46,601.551,57

423,976,7
-129.950,0
21.426,1
-1.580.855,2
-1.361.127 4

Dimessi:
Ordinan:

DH:
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Medici medicine interne

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einflgen Format Datens3tze Scripks  Fenskter  Hilfe

Ll @ -
i Gefunden (Unsortiert) . @ a C)B = D%-‘p‘

Datensstze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz lGschen | Suchen Sortieren

Lawout: [Repu:urt R, Dimissione T... '] Anzeigen als: &= |

[ Seitenansichtsmodus ]

" Dimessi:
Doati effettivi Benchrnark

Ordinari:

4 rmedia 69,7 6,4 -1,3 -1,9
GG, totali di ricovero 123406 130,089 6.683 2.1
. in repatto 121.438 126.517
1.968 FEE2

DH: 1,256

inintensiva

Medici Infermier Altro Personale

Doati effettivi BenchMark

Feparto 9.639.904 749 262960516 -1.010.299 52
Guardia 1.643.83647

Rianirmazions Q02,296 40 733.503 46

JcIc 18.441,145 14.023,50

Terapia int. neonatale 0,00 0,00

Chirurgia 189.847 54 103.21217

Blacca 0,00 0,00

Anestesia 121.383,60 G8.426.049

Altro sala operat, 0,00 468 92

Prest, invasive di area cardiol, T2 77906 118.851,75

Laboratorio & Anat patologica 393.405 84 558.352 98

FRadiodiagnostica & Med, nucl. F1a.076 68 F33.81217

Prestazioni da altre u. o, 2.914.839 49 2214317 32

TOTALE RICOWERT 14.967.974 55 13.075.273,83 -1.892.?01,02!
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Infermieri medicine interne

Datei Bearbeiten aAnsicht  Einfigen Format Datensatze Scripks  Fenster  Hilfe

a]Cs0
< | E @ 3/ 185
] 1 Eefunden (Lnsorkiert) ﬁ @ a q . ':'.:.:II:*
Datensatze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz loschen | Suchen  Sortieren

La';.fcuut:[Repnrt CR. Dirnissione T... '] Anzeigen als:E = | zz2] [ Seitenansichksmaodus ]

f)

Report Economico per Unita di Dimissione Totale di 8 Centri trovati

Dimessi:
Dati effettivi Benchrmark

Ordinan:

4 media 59,7 65,4 -1.3 -1.9
GG, totali di ricovero 123,406 130.089 6.683 51
121,438 126,517
1,965 3.872

C*H: 1.336

. in reparto

,inintensiva

Medici Infermier Altro Personale Presidi

Dati effettivi BenchMark

F.eparto 12.352.034 54 9.740.834,07
Rianirnazione 1610417 24 1.007. 41577
UCIC 39.9338 93 2090810
Terapia int, neanatale 0,00 0,00
Chirurgia 0,00 35,532 &7
Elocca 10710643 VE.273 82
Anestesia 43544 B4 18167 01
Altro zala operat, 4 365 91 29322
Prest, invazive di area cardial, 20136 21 9151967
Labaratario & Anat, patologica Q7 77363 F5.268,18
F.adicdiagnostica & Med, nucl 31.320,44 Y675, 24
Prestazioni da altre u.o. 930.042,02 G27.189 65
TOTALE RICOWVERT 16.236.730,70 11.7583.080,31 -3.483.550,39!




Altro personale medicine interne

Datei Bearbeiten Ansicht  Einfligen Format  Datensdtze  Scripks  Fenster  Hilfe

“ooE/185

1 Gefunden {Unsorkiert) ﬂ @ a C%) B F:%*

Diabensatze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz lGschen | Suchen Sortieren

Layout:| Report CR. Dimissione T... = | Anzeigen als:Eil & | | Seitenansichtsmodus |

Report Economico per Unita di Dimissione > Totale di 8 Centri trovati

Dimessi:
Benchrnark
Ordinari:

3 media 59,7 68 .4 -1.3 -1.9
GG, totali di ricovero 123406 130,059 6,653 3,1
121,438 126,517
1.968 3572

DH: 1.236

. in reparto

. inintensiva

Alto Personale

Cati effettivi BenchMark

Feparto 3.280.751 44 3.325.508 45
Rianirmazione 92021 57 119.566,29
UCIc 136,78 117618
Terapia int. neonatals 0,00 0,00
Chirurgia 0,00 17.217,61
Blocca 49.4833 .07 2837267
Anestesia 1.658 95 q944 22
Altro zala operat, 11.897 41 405,584
Preszt, invasive di area cardicl. 1.208493 27.850,62
Laboratorio e Anat, patologica 1.277.344 B3 1.055.883,27
Radicdiagnostica & Med. nucl, ga3.774 05 EE5.056 91
Prastazioni da altre u.o. 167270228 gR2. 41542
TOTALE RICOWERT 7.280.97311 G124 40270 -1.155.5?5,41|




Farmaci medicine interne

Datei Bearbeiten Ansicht  Einflligen  Format  Datens3tze  Scripks  Fenster  Hilfe

] ., @25 D
q UGeFunden (Unsorkiert) ﬁ E a C%) - %‘?

Diabensatze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz ldschen | Suchen Sortieren

Layout: | Report CF. Dimissione T... = | Anzeigen als: B | | Seitenansichtsmodus |

Report Economico per Unita di Dimissione Totale di 8 Centri trovati

Benchrnark

5 media 59,7 684 V3 -1.9
GG, totali di ricovera 123406 130,059 6.653 3,1
GG, in reparta 121.438 126.517 5.079 4.0
&5, in intensiva 1.968 3.572 1.604 44,9

Medici Infermier Alto Personale Presidi

Cati effettivi BenchMark

Feparto 3.447.852 24 5.964.055 43 2.516.20319
Rianirmazione 288.495 03 274234 (8
oIc 267310 2.909 83
Terapia int. neonatale 0,00 0.oo
Chirurgia 1.679 26 4124985
Blocco 392412 TeO8TY
Anestesia 10,370,349 4029 37
Altro zala operat, 17,77 204,73
Prest, invasive di area cardial, 72073 4 33016
Laboratorio & Anat, patologica 251882 12680516
Radiodiagnostica & Med, nudl. 3.148.97 35.424 K4
Prastazioni da altre w0, 40.300,08 199.838 60
TOTALE RICOVERT 3.801.704,50 B.EZ22.5671,22 E.EED.EEE,T2|




Presidi medicine interne

& Bolzano2009

Datei Bearbeiten Ansicht  Einfllgen Format Datensitze  Scripts  Fenster  Hilfe

:; | IB = 8,!'185

q zefunden (Unsortiert) ﬁ @ a C)D _ g%-*

Dabensatze alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz lschen | Suchen  Sortieren

La}.:'u:uut:[Repu:urt R, Dimissiong T... '] Anzeigen _als:_ﬁ ! [ Seikenansichksmodus ]

v sti- affattivi tar, [Bench-effettivi) Dimessi:
Dati effettivi alore ute in % Ordinari:
3 rnedia 69,7 6,4
. totali di ricovera 123 406 130,089
. in reparto 121438 126,517

,inintensiva 1.968 3072

DH:

Medici Infermienr Alto Personale Farmaci Presidi

Dati effettivi BenchMark

962.041,35 147.101,76

Rianirnazione 42010067 2896.548 60
(Tadi fas 21.845 61 5.039,20
Terapia int. neonatale 0,00 0,00
Chirurgia 216.87933 210.392 41
Blocco 33402 BT 36.851,00
Anestesia 13.5961,71 £.057 09
Altro sala operat, 458315 360,94
Prest, invasive di area cardiol, BYY.773,47 1.090.664 70
Laboratorio & Anat. patologica 954,585 48 T79.764 565
Fadiodiagnostica & Med, nucl, 149.528 76 376.471,98
Frestazioni da altre u.o. 7H9.546 02 F36.2958 95

TTALE RICOWVERI
Arnbulatorio per esterni produzione

TOTALI

4272757 44

4.406.490,77

133.733,33

173.979.45

G2.536,99

-111.142 46

4. 446.736,89

4 469.327 76

22.58087
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Totali chirurgie generali

&\ Bolzano2009

Caktei Bearbeiten Ansicht  Einflgen Format  Datensdtze  Scripts Fenster  Hilfe

ajCcso
| i1 T 0 71185 -
] i Gefunden (Unsortiert) £ 1) @' a C)D . E'=|=-=?
Datensatze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz ldschen | Suchen  Sortieren

Layuut:[RepDrt R, Dirnissione T... v] Anzeigen als: = | [ Seitenansichtsmaodus ]

Report Economico per Unita di Dimissione > Totale di 7 Centri trovati

Dimessi:
O ati effettivi Benchrmark
Ordinani:
. di
rmedia e
. totali di ricovearo
. in reparta

. inintensiva

Medici Infermien Altro Personale

Dati effettivi Benchrnark

Degenza  17.719.941,66 | 16.504.677,19 | -1.215.264 46|
Rianimazions 1.949,315,17 215.948,35 -733.366,19
ucIc 21.012,99 9,848,681 -11.164,17

Terapia Intensiva neonatale 0,00 0,00 0,00

Interventi chirurgici in =0, 19.??0.148| 34,763,119 -3.735.384 4
Prest, invazive di area cardial, 5.964| T e 1.093,1
Labaratorio & Anat. patologica 1,522,952 344,140,657 -178.811 .8
Fadiodiagnostica e Med. nucl. 1.477.493 G577 .447 .23 79,954 5
Prestazioni da altre u.o, 3302212 535,749,568 -7ee 462,35

TI DI PRODUZICNE 39.209.633,05 -6.559.405,7 -1a,7




Medici chirurgie generali

Datei Bearbeiten Ansichk  Einfllgen  Format  Dakensatze Scripts  Fenster  Hilfe

I I 1 gl 7185
zh _ -
l Gefunden {Unsortiart) E! @ a st; : u%*
o —
Datensakze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz l6schen | Suchen Sortieren
La';.-'u:uut:[Repu:urt R, Dirnissione T... '] Anzeigen aIs:E = | B | [ Seitenansichtsmodus ]

Dimessi:

Cati effettivi

Ordinari:

3 media 56,8 55,7 -11 -2.,0
GG, totali di ricovera 67402 65,027 -1.375 -21
. in reparto

DH:

. inintensiva

Medici Infermier Altro Personale Presidi

Dati effettivi BenchMark Differenza

Feparto 5.512.705 39 4.510.801,11 -1.001.904 27
Guardia 971.834 62

Rianimmazions a72.1849 58 J46.792 28

eI 3.876,32 3.957 73

Terapia int. neonatale 0,00 0,00

Chirurgia 3185082 63 2060152 87

Blocco 0,00 0,00

Anestesia 363212387 2622937149

Altro zala operat, 0,00 3.216 48

Prest, invazive di area cardial, 440,95 592 34

Laboratorio e Anat, patologica 289.640 84 260.96082

Fadiodiagnostica & Med, nucl, 468.550 73 441.813,02

Prestazioni da altre u.o, 1.402.862 30 1.042. 405 42

TOTALE RICOWERT 15.068.492 A1 11.298.629 38 -3.769.863,24|




Infermieri chirurgie generali

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Format  Daktensatze  Scripks  Fenster  Hilfe

aj]Cs0
T L .
3 | Gefunden {Unsortiert) ﬁ‘ @ a . ':'=|=II=‘L‘H‘
Diatensatze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz lgschen | Suchen  Sortieren

Layout: | Report CR. Dimissione T.., = |  Anzeigen als:E = | | seitenansichtsmodus |

ﬂ Report Economico per Unita di Dimissione Totale di 7 Centri trovati

Dati effetkivi Benchrmark

3 redia

. tatali di ricovero

. in reparto

. inintensiva

Medici Altro Personale Presidi

Dati effettivi BenchMark

F.eparto 7.329.971,35 B.044 573 38
Rianimazions 860,319,682 446.941.08
LCIc 9,349 42 4.089,73
Terapia int, neonatale 0,00 0,00
Chirurgia 0,00 414.033 52
Blacco 2.334.730,93 2076462 42
Anestesia 1.515.061,54 822906 453
Altro sala operat, 106.021 63 4,302 35
Preszt. invasive di area cardial, 122,00 570,25
Laboratorio e Anat. patolagica 39.599 52 32.265 31
Radiodiagnaostica & Med, nudl, 21.743.83 39.461 46
Preztazioni da altre u.ao. 431.780,32 286.980, 21
ToTALE RICOWVERI 12.648.700,37 10172.586,26 -2.4?5.114,11|




Altro personale chirurgie generali

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Format  Daktensatze  Scripks  Fenster  Hilfe

| ',:..|I [1 g 7168
T L Gefunden (Unsortiert) ﬁ @l a C)D . I:':.z.*
—i

Diatensatze Alle zeigen | Meuer Datensatz Datensatz l@schen | Suchen Sortieren

Layout:| Report CR. Dimissione T,,, = |  Anzeigen als: == | Seitenansichtsmodus |

Report Economico per Unita di Dimissione > Totale di 7 Centri trovati

Dimessi:
Benchrmark

Ordinani:

3 media 56,5 55,7 =Ll: -2.0

G5, totali di ricovero a7 402 6e.027 -1.375 -2,1
. in reparto

DH:

. inintensiva

Altro Personale

Dati effetkivi BernchMark

Reparto 2118617 92 1.723.45953 -385.158 349
Rianirmazione G0.501,02 53.664 05
cIs 2349 18510
Tarapia int. necnatale 0,00 0,00
Chirurgia 138,84 143.957 36
Blocea 1.177.238 73 TE3.909 93
Anestesia 27.373.849 11.376,03
Altro sala operat, 288916 26 437585
Prest, invasive di area cardiol, 7,32 189,58
Laboratorio e Anat, patologica A46.063 65 520.454 91
Radicdiagnostica & Mad, nucl. a74.339 36 474.013,04
Prestazioni da altre u.o. gea1272 432.832 62
TOTALE RICOWVERI 571274336 4.138.418,01 -1 .5?4.325,35]




Farmaci chirurgie generali

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen  Formak  Daktensatze  Scripks  Fenster  Hilfe

Q]Cs0
| -1;'" E & 7/ 155
A | p Gefunden {Unsortisrt) .ﬁ @ a C)S) . m%-*
Diatensatze alle zeigen | Meuer Datensatz  Datensatz laschen | Suchen  Sortieren

Layout:| Report CR Dimissione T... = | Anzeigen _aIs:E §|ﬁ | Seitenansichtsmodus |

Report Economico per Unita di Dimissione > Totale di 7 Centri trovati

ostarn, (Bench-effettivi) Dimessi:

Dati effettivi Benchrnark e :
valore a: % Ordinari:

~ di
rmedia o

. totali di ricovero

. in reparto

. inintensiva

Alto Personale Farmaci

Cati effettivi BenchMark

Reparto 1.084.091 16 2.337.351 52 1.253.260,36
Rianirazione 154 601 62 131.5696 .13
CIc 631,42 BE3 TV
Terapia int. neonatale 0,00 0,00
Chirurgia 22 396 58 43.976 24
Blocco 101.613 66 140,975 29
Anestesia 324.850 41 193.384 95
Altra zala oparat, 431 .44 F.AFRA 36
Preszt, invasive di area cardial. 4 37 44 30
Labaoratorio & Anat, patologica 240514 a5.0258 25
Radiodiagnostica & Med, nucl, 2.240 R3 22.885 93
Prestazioni da altre u.o. 19.211,62 82.156 51
TOTALE RICOVERT 1.712.47810 3.014.784 26 1.302.306,16|




Presidi chirurgie generali

Datei EBearbeiten Ansicht  Einfiigen Format  Datensatze  Scripks  Fenster  Hilfe

[1 @a 7155 -
3| @ @ q-g

Gefunden (Lnsorkiert)
alle zeigen | Mewer Datensatz Datensatz loschen | Suchen Sortieren

2>

A

Datensakze

La‘;:’u:uut:[Repu:urt R Dimissione T... = |  Anzeigen _als:_ﬁ | | seitenansichtsmaodus |

ﬁ) Report Economico per Unita di Dimissione > Totale di 7 Centri trovati

[ ati effettivi Benchrnark

2 media
. tatali di ricavera
. in reparto

»inintensiva

Medici Infermier

Rianimazione

UCIC

Terapia int, neonatale
Chirurgia

Blocca

Anestesia

Altro zala operat,

Prast, invasive di area cardicl.
Laboratorio & Anat, patologica
Fadiodiagnostica e Med, nucl
Prestazioni da altre u.a.
TOTALE RICOWERIT
Arnbulatario per esterni produzione

TOTALI

Altro Personale

Dati effettivi

Farmaci

BenchMark

403.995 33

Presidi

21295518

130.989 51

6.18551

324 02

0.00

0.00

3.515.106,64

3.059.063 23

1.404.566,39

1.8914.593 50

473,260,584

333.400.81

111.297,01

504353

5.318,20

4.790.37

454 991,29

373.184 61

95.824 85

252.475 86

37312951

303.591 15

718712870

6.812.352 03

-344 777 67

92.720,23

16.251 .20

-TH.469,03

7.248.849 93

6.825.603,23

-421.246,70

Dimessi:
Ordinari:
DH:

PALC:

OBI:
Operat:

% Operati:

24



Utilita dello studio

Strumento di pianificazione per
prestazioni, personale e materiale

Confronto dei costi tra i vari reparti dei sette
ospedali dell’Alto Adige

Identificazione del potenziale organizzativo

Benchmark con altre realta italiane

25



Da considerare...

Nello studio non sono stati considerati i seguenti

ambiti:

= |a qualita dei servizi

= contratti collettivi del personale diversi
ripsetto agli altri partecipanti NISAN

= diverse strutture e dotazione tecnica
= rete capillare di assistenza ospedaliera

26



Passi successivi

= Rilevazione costo standard per il ricovero
ospedaliero 2010

= Rijlevazione radiologia e laboratorio 2010

= Ambito specialistica ambulatoriale

27



Grazie per l'attenzione!




